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Ââåäåíèå

«Íåëüçÿ äàëüøå òðàòèòü äðàãîöåííîå ó÷åáíîå âðåìÿ
íà ïåðåñêàçûâàíèå òîãî, ÷òî ñòóäåíò ñïîñîáåí ïðî÷èòàòü ñàì.»

Âèõàíñêèé Î.Ñ.

Èçó÷åíèå ñëóøàòåëÿìè ìàãèñòåðñêîé ïðîãðàììû «Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå»
êóðñà «Ââåäåíèå  â ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå»  êðîìå àóäèòîðíûõ çàíÿòèé - ëåêöèé
è ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé,  ïðåäïîëàãàåò ðàçëè÷íûå ôîðìû ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû.
Îäíîé èç âàæíûõ ôîðì òàêîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ÷òåíèå ëèòåðàòóðû ïî ãîñóäàðñòâåííîìó
óïðàâëåíèþ.

Ìàòåðèàëû äëÿ ÷òåíèÿ ïî êóðñó «Ââåäåíèå â ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå»
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñáîðíèê ôðàãìåíòîâ èç ðàçëè÷íûõ êíèã ïî ãîñóäàðñòâåííîìó
óïðàâëåíèþ. Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ìàòåðèàëîâ äëÿ ÷òåíèÿ ñîîòâåòñòâóåò Ïðîãðàììå
êóðñà «Ââåäåíèå â ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå» óòâåðæäåííîé äëÿ îáó÷àþùèõñÿ â
ìàãèñòðàòóðå ïî ñïåöèàëèçàöèè «Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå» (ïðîãðàììà ÌÐÀ) â
Èíñòèòóòå ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ Àêàäåìèè óïðàâëåíèÿ ïðè
Ïðåçèäåíòå Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè. Îòîáðàííûå ìàòåðèàëû, â îñíîâíîì,
ñîîòâåòñòâóþò ñïèñêó ëèòåðàòóðû,  ðåêîìåíäóåìîé ïî êàæäîé òåìå ëåêöèè Ïðîãðàììû.

Ïðè ïîäãîòîâêå äàííîãî ïîñîáèÿ ïðåñëåäîâàëèñü íåñêîëüêî çàäà÷.
1) Ïîìî÷ü ñëóøàòåëÿì ïðîãðàììû ÌÐÀ ëó÷øå óñâîèòü èçó÷àåìûé êóðñ. Êàê

ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ñàìîñòîÿòåëüíîå ÷òåíèå ëèòåðàòóðû, ïîðîæäàÿ àññîöèàòèâíûå
ñâÿçè, ñïîñîáñòâóåò áîëåå ïðîäóêòèâíîìó îâëàäåíèþ èçó÷àåìîé äèñöèïëèíû. ×òåíèå
ïðåäëîæåííûõ ìàòåðèàëîâ, óãëóáëÿÿ ïîíèìàíèå ïðèðîäû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ,
ðàçëè÷íûõ åãî àñïåêòîâ áóäåò ñîäåéñòâîâàòü òàêæå ëó÷øåìó çàïîìèíàíèþ ÷èòàåìîãî
ìàòåðèàëà.

2) Ðàñøèðèòü òåîðåòè÷åñêèé êîíòåêñò. Â ó÷åáíîì ïîñîáèè ïðåäñòàâëåíû
ìàòåðèàëû ðàçíûõ àâòîðîâ îòðàæàþùèõ ñîâðåìåííûå âçãëÿäû íà ðàçëè÷íûå àñïåêòû
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ñëóøàòåëÿì ïðîãðàììû ÌÐÀ ýòî íåîáõîäèìî äëÿ
öåëîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ èçó÷àåìîãî êóðñà.

3) Ñäåëàòü áîëåå äîñòóïíîé ó÷åáíóþ ëèòåðàòóðó ïî ãîñóäàðñòâåííîìó óïðàâëåíèþ.
Ìàòåðèàëû, îòîáðàííûå äëÿ ÷òåíèÿ è ñîåäèíåííûå âîåäèíî èç ðàçëè÷íûõ êíèã ïî
ãîñóäàðñòâåííîìó óïðàâëåíèþ, èçáàâëÿþò ñëóøàòåëåé ïðîãðàììû ÌÐÀ îò çàòðàò âðåìåíè
íà ïîèñê ýòèõ êíèã.

Åñòåñòâåííî, äàííîå ïîñîáèå íå çàìåíÿåò ìîíîãðàôèé, ó÷åáíèêîâ è äðóãîé
ëèòåðàòóðû ïî ãîñóäàðñòâåííîìó óïðàâëåíèþ. Îäíàêî îíè íå âñåãäà äîñòóïíû, èìåþòñÿ
â äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå è ò.ä. Ïîýòîìó åùå îäíà çàäà÷à, êîòîðàÿ ñòàâèëàñü
ñîñòàâèòåëÿìè - âîñïîëíèòü èìåþùèéñÿ íåäîñòàòîê ëèòåðàòóðû ïî ãîñóäàðñòâåííîìó
óïðàâëåíèþ äîñòóïíîé äëÿ ñëóøàòåëåé ïðîãðàììû ÌÐÀ âñåõ ôîðì îáó÷åíèÿ.

Ýëåêòðîííàÿ âåðñèÿ äàííîãî ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ òàêæå äîñòóïíà äëÿ ñëóøàòåëåé
ïðîãðàììû ÌÐÀ íà âåá-ñàéòå Àêàäåìèè óïðàâëåíèÿ ïî àäðåñó: http://www.amp.aknet.kg

Àâòîðû-ñîñòàâèòåëè íàäåþòñÿ, ÷òî äàííîå ó÷åáíîå ïîñîáèå áóäåò ïîëåçíî äëÿ
èçó÷àþùèõ ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå è âûðàæàåò ñâîþ áëàãîäàðíîñòü âñåì òåì, êòî
ïîìîã åãî ïîäãîòîâèòü è èçäàòü.
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Òåìà 1.

ÎÁÙÈÅ ÑÂÅÄÅÍÈß Î ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÌ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ

1. Ïîíÿòèå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
Àòàìàí÷óê Ã.Â. Òåîðèÿ  ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Êóðñ ëåêöèé. Ì., 1997.

2. Îïðåäåëåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
Ðàéò Ã.  - Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå, Áèøêåê 1997. Ïåð. ñ àíãë.

3. Îñíîâíûå êàòåãîðèè.
Âàñèëåíêî È.À. Àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå â ñòðàíàõ Çàïàäà:
ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Ôðàíöèÿ, Ãåðìàíèÿ. Ó÷åáíîå ïîñîáèå. Ì., 1998.

4. Óïðàâëåíèå îáùåñòâîì - îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâà.
Çåðêèí Ä.Ï., Èãíàòîâ Â.Ã. Îñíîâû òåîðèè ãîñóïðàâëåíèÿ. Ðîñòîâ-íà-Äîíó. 2000.

5. Îñíîâíûå êîíöåïöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Àvasthi À., Mahehwari S.
– Public Administration. Ïåð. ñ àíãë.
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1. ÏÎÍßÒÈÅ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
Ã.Â. Àòàìàí÷óê, Òåîðèÿ ãîñóïðàâëåíèÿ. Êóðñ ëåêöèé.  Ìîñêâà.  1997. Còð. 21-39, 53-56.

Óïðàâëåíèå — îáùåñòâåííûé èíñòèòóò

Â ðàñêðûòèè ïîíÿòèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, à íà åãî îñíîâå âñåãî áîãàòñòâà
ñîîòâåòñòâóþùåãî íàó÷íîãî çíàíèÿ íàó÷íîå çíà÷åíèå ïðèíàäëåæèò òîëêîâàíèþ îáîèõ
åãî ñîñòàâíûõ — «ãîñóäàðñòâåííîå» è «óïðàâëåíèå». Äåëî â òîì, ÷òî â êàæäîå èç
ñëàãàåìûõ ýòîãî ïîíÿòèÿ ïðèâíåñåíî ñòîëüêî ðàçëè÷íûõ ñìûñëîâ, èíòåðïðåòàöèé,
ñåìàíòè÷åñêèõ íþàíñîâ, ÷òî ïîðîé äàæå ñïåöèàëèñòàì òðóäíî ïîíÿòü, î ÷åì èäåò ðå÷ü
è ÷òî èìååòñÿ â âèäó. Îñîáåííî ìíîãî òðàêòîâîê äàíî ïîíÿòèþ «óïðàâëåíèå», â
ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîñëåäíåå ñòàëî îõâàòûâàòü ïî÷òè áåçáðåæíîå ìíîæåñòâî ñàìûõ
ðàçíîêà÷åñòâåííûõ ÿâëåíèé, îòíîøåíèé è ïðîöåññîâ.

Ê óïðàâëåíèþ îòíîñÿò âçàèìîäåéñòâèå ãðàâèòàöèîííûõ, ýëåêòðîìàãíèòíûõ,
ðàäèàöèîííûõ è èíûõ ñèë âî Âñåëåííîé. Â åãî òåðìèíàõ èíîãäà îïèñûâàþò ãåîëîãè÷åñêèå
è ãåîãðàôè÷åñêèå ïðîöåññû. Óïðàâëåí÷åñêèå àñïåêòû óñìàòðèâàþò â ìåõàíèçìàõ, â
ôèçè÷åñêèõ, õèìè÷åñêèõ è áèîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèÿõ. Ïîðîé äàæå ñòèõèéíîå, ïðîèçâîëüíîå
äåéñòâèå ïðèðîäíûõ è ñîöèàëüíûõ ýëåìåíòîâ ïûòàþòñÿ ïðåäñòàâèòü â êà÷åñòâå
óïðàâëåíèÿ.

Âîçíèêëî è ïîëó÷èëî ïðèçíàíèå óïðàâëåíèå êàê ðîäîâîå ïîíÿòèå,
õàðàêòåðèçóþùåå óïîðÿäî÷åíèå âçàèìîäåéñòâèÿ îïðåäåëåííîãî ìíîæåñòâà ýëåìåíòîâ
èëè ñîñòàâíûõ ÷àñòåé ïðèðîäû, îáùåñòâà, ñàìîãî ÷åëîâåêà. Íàèáîëåå øèðîêî
óïðàâëåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êèáåðíåòèêîé (Í. Âèíåð), êîòîðàÿ âûäåëÿåò íàèáîëåå
îáùèå (óíèâåðñàëüíûå) ñâîéñòâà âçàèìîñâÿçåé è âçàèìîäåéñòâèé â ìåõàíè÷åñêèõ,
áèîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ.

Åñòåñòâåííî ýòîìó ðàçðàáîòàíû ìàòåìàòè÷åñêèå è èíôîðìàöèîííûå òåððèòîðèè
óïðàâëåíèÿ (Ê. Øåííîí, Ó. Ðîññ Ýøáè). Ñ ïîìîùüþ îáùèõ ïîäõîäîâ ìíîãèå àñïåêòû
óïðàâëåíèÿ îïèñàíû îáùåé òåîðèåé ñèñòåì (Ëþäâèã ôîí Áåðíòàëàíôè),  ñèíåðãåòèêîé
(Ã.Õàêåí), «îðãàíèçìè÷åñêîé òåîðèåé óïðàâëåíèÿ» (À.Í. Êîëìîãîðîâ), äðóãèìè îòðàñëÿìè,
êàê ïðèíÿòî ãîâîðèòü, òî÷íîé íàóêè.

Òàêîé ïîäõîä ìíîãîå äàë äëÿ óÿñíåíèÿ íàçíà÷åíèÿ è ñìûñëà óïðàâëåíèÿ. Îí èìåë
è ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå: ñïîñîáñòâîâàë ïîçíàíèþ êîñìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà,
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ óïðàâëåíèÿ ìåõàíèçìàìè è ïðîèçâîäñòâåííûìè òåõíîëîãèÿìè,
ôèçè÷åñêèìè è õèìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè, âîçíèêíîâåíèþ áèîòåõíîëîãèé, ïðîäâèæåíèþ
â àíàëèçå ñóùíîñòè ãåíåòè÷åñêîãî «êîäà» è åãî ðîëè â ðàçâèòèè îðãàíèçìîâ è èõ
ïîïóëÿöèé.

Âìåñòå ñ òåì ðàñøèðåíèå ïîíÿòèÿ «óïðàâëåíèå», ïîäâåäåíèå ïîä íåãî ñòèõèéíîãî
äåéñòâèÿ ïðèðîäíûõ è ñîöèàëüíûõ ñèë, à òàêæå ìåõàíèçìîâ îáúåêòèâíîé ñàìîðåãóëÿöèè
ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî îíî íà÷àëî òåðÿòü ñâîé ñîáñòâåííûé ñìûñë, ñòàëî óïîòðåá-ëÿòüñÿ äëÿ
îáîçíà÷åíèÿ ÿâëåíèé, îòíîøåíèé è ïðîöåññîâ, ãäå, â îáùåì-òî, îòñóòñòâóåò ñîçíàòåëüíîå
íà÷àëî, ìîìåíò íåïðåìåííîé ñâÿçè óïðàâëåíèÿ ñ ÷åëîâåêîì. Âåäü íåòðóäíî âèäåòü,
÷òî åñòåñòâåííî-ïðèðîäíûå çàêîíîìåðíîñòè, ôîðìû èõ ïðîÿâëåíèÿ â âàðèàíòå ñòèõèéíîñòè
(ñëó÷àéíîñòè) ëèáî îáúåêòèâíîé ñàìîðåãóëÿöèè âåñüìà îòëè÷àþòñÿ îò îòíîøåíèé,
ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé, ôîðìèðóåìûõ ëþäüìè â ðàìêàõ ñâîåé ÷àñòíîé è îñîáåííî
îáùåñòâåííîé æèçíè. Ïðè÷åì îòëè÷èå çäåñü êà÷åñòâåííîå, ïîçâîëÿþùåå ðàçãðàíè÷èâàòü
ñòèõèéíûå è ñàìî ðåãóëÿòèâíûå ìåõàíèçìû è óïðàâëåíèå.

Â ïðèðîäå ëþáàÿ ñàìîðåãóëèðóþùàÿñÿ ñèñòåìà èìååò â èçâåñòíîé ìåðå, â êîíòóðàõ
ñàìî ðåãóëÿöèè, çàìêíóòûé, ëîêàëèçîâàííûé, â êàêîé-òî ñòåïåíè çàêðûòûé õàðàêòåð
(àòîì, ìîëåêóëà, êëåòêà, îðãàíèçì, ïîïóëÿöèÿ, ñîëíå÷íàÿ ñèñòåìà è ò.ä.) è îáúåêòèâíî
(íåçàâèñèìî îò æåëàíèÿ è âîëè ÷åëîâåêà) äåòåðìèíèðîâàíà âíóòðåííèìè,
èììàíåíòíûìè äàííîé ñèñòåìå çàêîíîìåðíîñòÿìè è èñòî÷íèêàìè (èìïóëüñàìè)
ñóùåñòâîâàíèÿ, äâèæåíèÿ è ðàçâèòèÿ. ×åëîâåêó ïðèõîäèòñÿ ïîçíàâàòü òàéíû òàêèõ
ñèñòåì è ââîäèòü èõ â ñâîþ æèçíåäåÿòåëüíîñòü ëèøü ñ îáÿçàòåëüíûì ó÷åòîì èõ
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çàêîíîìåðíîñòåé, ôîðì è âîçìîæíîñòåé. Çäåñü ñóáúåêòèâíîå, ñîçíàòåëüíîå
ïðîÿâëåíèå ÷åëîâåêà âåñüìà îãðàíè÷åííî è ñâÿçàííî.

Óïðàâëåíèå, êîíå÷íî, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñèñòåìàõ «÷åëîâåê -— òåõíèêà», «÷åëîâåê —
òåõíîëîãèÿ», «÷åëîâåê — ïðèðîäà», «÷åëîâåê — òåõíèêà (òåõíîëîãèÿ) — ïðèðîäà» è
äðóãèõ, íî îñóùåñòâëÿåòñÿ èìåííî ïîòîìó, ÷òî â íèõ ïåðâè÷íûì, «óïðàâëÿþùèì»
êîìïîíåíòîì âûñòóïàåò ÷åëîâåê, äà è ñîçäàíû îíè â öåëÿõ îáñëóæèâàíèÿ èíòåðåñîâ
÷åëîâåêà. Êàêîé áû ñëîæíîé íè áûëà ïîäîáíàÿ ñèñòåìà, îíà ôîðìèðóåòñÿ è äåéñòâóåò ïî
ìîäåëè, çàäàííîé åé ÷åëîâåêîì, è ïðèçâàíà óäîâëåòâîðÿòü åãî ïîòðåáíîñòè. Ñêàæóò, ÷òî
ñåé÷àñ èìåþòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííûå (äàæå àâòîìàòè÷åñêèå) ñèñòåìû, êîòîðûå
óïðàâëÿþòñÿ êîìïüþòåðàìè è áåç ïðÿìîãî ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà. Äà, òàêèõ ñèñòåì ñòàíîâèòñÿ
âñå áîëüøå, íî îíè ïîêà ÷òî ñîçäàþòñÿ è ïðîãðàììèðóþòñÿ ïî çàìûñëó ÷åëîâåêà è ÿâëÿþòñÿ
îòðàæåíèåì åãî òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà — ïðîäóêòîì åãî ñîçíàíèÿ è òðóäà. Òåì ñàìûì,
âñå çíàíèÿ, íàêîïëåííûå êèáåðíåòèêîé, îáùåé òåîðèåé ñèñòåì, òåîðèåé èíôîðìàöèè,
ìàòåìàòèêîé, ñèíåðãåòèêîé, «îðãàíèçìèñòèêîé» è äðóãèìè îòðàñëÿìè íàóêè, òðåáóþò ïðè
èõ ïðèìåíåíèè â óïðàâëåíèè ñóùåñòâåííîé ïîïðàâêè íà òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî óïðàâëåíèå
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêîå ÿâëåíèå.

Îäíîâðåìåííî ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïðîáëåìà ñòàâèòñÿ ãîðàçäî øèðå. Äåëî
â òîì, ÷òî ëþáàÿ ìåõàíè÷åñêàÿ, ôèçè÷åñêàÿ, õèìè÷åñêàÿ è áèîëîãè÷åñêàÿ ñèñòåìû,
ëþáîå ÿâëåíèå è âåùåñòâî ïðèðîäû ïðèîáðåòàþò äëÿ ÷åëîâåêà ñìûñë òîëüêî ïðè
ñîîòíåñåíèè èõ ñ ïîòðåáíîñòÿìè, èíòåðåñàìè è öåëÿìè åãî æèçíåäåÿòåëüíîñòè, òîãäà,
êîãäà îí ñ íèìè ñîïðèêàñàåòñÿ è îùóùàåò èõ â ñâîåì ñóùåñòâîâàíèè. Ðàçóìååòñÿ, ÷òî
ðå÷ü èäåò íå îá îòäåëüíîì ÷åëîâåêå, à î ÷åëîâå÷åñòâå â öåëîì, ïðåäñòàâëåííîì â åãî
èñòîðè÷åñêîì ðàçâèòèè. Óòèëèòàðíàÿ òî÷êà çðåíèÿ, êîíå÷íî, íå ëó÷øàÿ, íî íåëüçÿ íå
ïðèçíàâàòü, ÷òî åñòåñòâåííî-ïðèðîäíûå «ïðîäóêòû» è òâîðåíèÿ «âòîðîé»,
èñêóññòâåííîé, ïðèðîäû çíà÷èìû äëÿ ÷åëîâåêà ãëàâíûì îáðàçîì òåì, ÷òî îáåñïå÷èâàþò
åãî ÷àñòíûå è îáùåñòâåííûå çàïðîñû.

Ïîýòîìó óïðàâëåíèå (â ëàòèíñêîì ÿçûêå — rågårå, â àíãëèéñêîì — ñîntrol,
management, âî ôðàíöóçñêîì — administration, â íåìåöêîì — Regierung) â áóêâàëüíîì
ñìûñëå ýòîãî ïîíÿòèÿ íà÷èíàåòñÿ òîãäà, êîãäà â êàêèõëèáî âçàèìîñâÿçÿõ, îòíîøåíèÿõ,
ÿâëåíèÿõ, ïðîöåññàõ ïðèñóòñòâóþò ñîçíàòåëüíîå íà÷àëî, èíòåðåñ è çíàíèÿ, öåëè è âîëÿ,
ýíåðãèÿ è äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà.

Óïðàâëåíèå íàõîäèòñÿ â ðÿäó ÿâëåíèé «âòîðîé» (èñêóññòâåííîé) ïðèðîäû,
âîçíèêøèõ è ðàçâèâøèõñÿ â òå÷åíèå âñåé èñòîðèè ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè. Îíî
ñîçäàíî ëþäüìè â öåëÿõ ñîçíàòåëüíîé ñàìîðåãóëÿöèè ñâîåé æèçíåäåÿòåëüíîñòè è èìååò
â îáåñïå÷åíèè èõ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ ñòîëü æå âàæíîå çíà÷åíèå êàê ñåìüÿ è
ñîáñòâåííîñòü, ìîðàëü è ïðàâî, ñïîñîá ïðîèçâîäñòâà è ãîñóäàðñòâî, çíàíèÿ è
èíôîðìàöèÿ è äðóãèå îáùåñòâåííûå èíñòèòóòû.

Îòñþäà «ñâÿçàííîñòü» óïðàâëåíèÿ óðîâíåì ðàçâèòèÿ è îðãàíèçàöèè ÷åëîâå÷åñêîãî
ïîòåíöèàëà, âñå åãî çàâèñèìîñòè îò ñîñòîÿíèÿ îáùåñòâà, åãî çàêîíîìåðíîñòåé è ôîðì,
èäåàëîâ è öåííîñòåé. Â êàæäûé äàííûé èñòîðè÷åñêèé ìîìåíò óïðàâëåíèå
âîñïðîèçâîäèòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì îáùåñòâîì, îò íåãî «áåðåò» ñâîþ ñóùíîñòü, â íåì
ðåàëèçóåò ñâîè âîçìîæíîñòè, ÿâëÿåòñÿ åãî ÷àñòüþ, ñóùåñòâóåò äëÿ íåãî, ïî óðîâíþ åãî
ðàçâèòèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ. Â ãëóáîêèõ è àêòèâíûõ âçàèìîñâÿçÿõ
ñî âñåé ñèñòåìîé îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáùåñòâà, â ïîääåðæàíèè åå
äèíàìèêè, ðàöèîíàëüíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè è ñîäåðæèòñÿ, â îáùåì-òî, «ñåêðåò»
óïðàâëåíèÿ, ðàñêðûòü êîòîðûé, à òåì áîëåå îâëàäåòü èì — î÷åíü íåïðîñòàÿ çàäà÷à.
Îíà ê òîìó æå óñóãóáëåíà èñêëþ÷èòåëüíîé ñëîæíîñòüþ äàííîé ñèñòå-ìû, â êîòîðîé
ïðåäñòàâëåíû èíòåðåñû è âîëÿ, ñîçíàíèå è ïîñòóïêè ìèëëèîíîâ ëþäåé, åå èíåðòíîñòüþ
è ïîäâèæíîñòüþ, æåñòêîñòüþ è èçìåí÷èâîñòüþ è â òî æå âðåìÿ ìíîãîîáðàçíûì
ýëåìåíòíûì ñîñòàâîì ñàìîãî óïðàâëåíèÿ, îãðîìíåéøèì ñïåêòðîì åãî âçàèìîñâÿçåé è
âçàèìîäåéñòâèé ñ îáùåñòâîì. Êîðî÷å ãîâîðÿ, óïðàâëåíèå — ýòî îäíà èç òðóäíåéøèõ
è îòâåòñòâåííûõ ñôåð èíòåëëåêòóàëüíîé è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé.
Ýòî ñôåðà, îò ñîñòîÿíèÿ êîòîðîé âî ìíîãîì çàâèñèò áëàãîïîëó÷èå îáùåñòâà è â êîíå÷íîì
ñ÷åòå — ñóäüáà êàæäîãî ÷åëîâåêà.
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Óïðàâëåíèå ñóùåñòâóåò â ðàìêàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé, â ïðåäåëàõ
ñóáúåêòèâíîãî ôàêòîðà. Ïîñðåäñòâîì óïðàâëåíèÿ ïðåæäå âñåãî è ãëàâíûì îáðàçîì ëþäè
ñâÿçûâàþòñÿ ìåæäó ñîáîé, ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè ôîðìèðóþò «òêàíü» êîëëåêòèâíîé è
îáùåñòâåííîé æèçíè. Ïðåäìåòàìè, ïî ïîâîäó êîòîðûõ âîçíèêàåò óïðàâëåíèå ìåæäó ëþäüìè,
ìîãóò áûòü ìàòåðèàëüíûå âåùè, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû,
ñîöèàëüíûå öåííîñòè, ïðîäóêòû äóõîâíîãî òâîð÷åñòâà è ò.ä., íî ñòîðîíàìè â óïðàâëåíèè
ìîãóò áûòü òîëüêî ëþäè. È ïîëîæåíèå íå ìåíÿåòñÿ íè ïðè ñîçäàíèè ÀÑÓ, íè ïðè
âçàèìîäåéñòâèè óïðàâëåíèÿ ñ òåõíè÷åñêèìè, òåõíîëîãè÷åñêèìè è áèîëîãè÷åñêèìè
ñèñòåìàìè ñ ñàìûì âûñîêèì óðîâíåì îáúåêòèâíîé è èñêóññòâåííîé ñàìîðåãóëÿöèè — â
óïðàâëåíèè âñå èñõîäèò îò ÷åëîâåêà è îðèåíòèðîâàíî íà ÷åëîâåêà.

Õîòåëîñü áû ñðàçó âûäåëèòü è ïîä÷åðêíóòü (÷òîáû ê ýòîìó ïîñòîÿííî íå
âîçâðàùàòüñÿ), ÷òî óïðàâëåíèå â ñîîáùåñòâå ëþäåé (áîëüøîì èëè ìàëîì) ïîòîìó-òî è
âîçíèêëî, íåîáõîäèìî è âñåãäà àêòóàëüíî, ÷òî îáùåñòâî åñòü îòêðûòàÿ ñèñòåìà (Êàðë
Ïîïïåð), â êîòîðîé áóäóùåå âîâñå íå äåòåðìèíèðîâàíî ïðîøëûì, à çàâèñèò îò âîëè,
ýíåðãèè è îðãàíèçîâàííîñòè äåéñòâèé ëþäåé. Îíî áûâàåò òàêèì, êàêèì åãî ñîîáùà
ñîçèäàþò ëþäè. Èñòîðè÷åñêîå íàñëåäèå, êîòîðîå ëþäè èñïîëüçóþò â êà÷åñòâå
«ìàòåðèàëà» äëÿ ñòðîèòåëüñòâà ñâîåé æèçíè (çàâòðàøíåãî äíÿ), òîæå ÿâëÿåòñÿ
ïðîäóêòîì æèçíåäåÿòåëüíîñòè ïðåäûäóùèõ  ïîêîëåíèé è îòêðûòî äëÿ íèõ â ñâîåé îöåíêå
è âîçìîæíîñòÿõ. Ìîæíî åãî îòðèöàòü, íèçâåðãàòü, îòêàçûâàòüñÿ îò íåãî è ñòðîèòü íà
ïóñòîì ìåñòå. Ìîæíî îòíîñèòüñÿ ê íåìó áåðåæíî, èçáèðàòåëüíî, áðàòü âñå öåííîå è
êîíñòðóêòèâíîå è òàêèì îáðàçîì íàðàùèâàòü íàöèîíàëüíîå áîãàòñòâî. Âñå óïèðàåòñÿ
â âûáîð. È åùå: æèçíü îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, êîëëåêòèâà, îáùåñòâà îòêðûòà è â òîì
ñìûñëå, ÷òî íè÷òî â íåé íå äàåòñÿ ðàç è íàâñåãäà, ÿâëÿåòñÿ íåðóøèìûì è àáñîëþòíî
óñòîé÷èâûì, îñóùåñòâëÿåìûì ïî èçâåñòíîé ïðîãðàììå. Ëè÷íîñòíûå è ñîöèàëüíûå
âçàèìîñâÿçè âîññîçäàþòñÿ åæåäíåâíî, åæå÷àñíî, åæåìèíóòíî óñèëèÿìè ñîçíàíèÿ,
ðåàëüíûì ïîâåäåíèåì è àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ ëþäåé. Áåç ýòîãî íàñòóïàåò ýíòðîïèÿ,
õàîñ, àíàðõèÿ, ïðîèçâîë, ðàñïàä.

Â òàêèõ óñëîâèÿõ — îòêðûòîñòè âñåãî ÷åëîâå÷åñêîãî (îáùåñòâåííîãî) — óïðàâëåíèå
ñëóæèò âàæíåéøèì îáùåñòâåííûì èíñòèòóòîì ñàìîñîõðàíåíèÿ, âîññòàíîâëåíèÿ,
ïðåîäîëåíèÿ íåãýíòðîïèè îáùåñòâåííîé, à ÷àñòî è ëè÷íîé æèçíè. Çíà÷èò, íàäî ïîíèìàòü
ñóùíîñòü óïðàâëåíèÿ, ñ òåì, ÷òîáû ëó÷øå èñïîëüçîâàòü åãî ïîòåíöèàë â ðåøåíèè âñåõ
ïðîáëåì æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé.

Ñóùíîñòü óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå óïðàâëåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ â ðàçíûõ àñïåêòàõ, è,
ñîîòâåòñòâåííî, â åãî ïîíÿòèå âêëàäûâàåòñÿ ðàçíîå ñîäåðæàíèå. Ïðè÷åì èìåþòñÿ â
âèäó íå ïðîñòî ðàçíûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ, ðàçíûå åãî ñòîðîíû, à ïîíèìàíèå ñàìîãî
óïðàâëåíèÿ, íà áàçå êîòîðîãî è ôîðìóëèðóþòñÿ åãî êîíöåïöèè.

Äàâíî è ïðåèìóùåñòâåííî â þðèäè÷åñêîé íàóêå óïðàâëåíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ ÷åðåç
òåðìèí «äåÿòåëüíîñòü», îçíà÷àþùèé, ÷òî óïðàâëåíèå ñîñòîèò èç ñïåöèôè÷åñêèõ âèäîâ
÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà, ôèêñèðóåìîãî â àäåêâàòíûõ èì ôîðìàõ. Ñìûñë òàêîé äåÿ-
òåëüíîñòè âèäÿò â ñîâåðøåíèè äåéñòâèé àäìèíèñòðàòèâíîãî ñâîéñòâà, â
íàïðàâëåííîñòè åå íà èñïîëíåíèå çàêîíîâ, â ñîçäàíèè ïðàâîâûõ àêòîâ, èõ ðåàëèçàöèè
è ïðîâåäåíèè îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé. Äàííîå ïîíèìàíèå óïðàâëåíèÿ âåñüìà
èìïîíèðîâàëî (è èìïîíèðóåò!) àâòîðèòàðíîé áþðîêðàòèè, ïîñêîëüêó îíî, ñ îäíîé
ñòîðîíû, íå ñòàâèò âîïðîñà î öåëÿõ óïðàâëåíèÿ (÷òî è âî èìÿ ÷åãî èñïîëíÿòü?) è îá
îáúåêòèâíûõ ðåçóëüòàòàõ èõ Äîñòèæåíèÿ, à ñ äðóãîé — âñåãäà ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü
âèäèìîñòü óïðàâëåíèÿ ïóòåì èçäàíèÿ áîëüøîãî ÷èñëà ïðàâîâûõ àêòîâ è ïðîâåäåíèÿ
ìíîæåñòâà îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé.

Â óïðàâëåíèè, âíå ñîìíåíèÿ, îñóùåñòâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ëþäåé è èìåþòñÿ
ñëîæíûå ïðîáëåìû åå îðãàíèçàöèè, íî òåðìèí «äåÿòåëüíîñòü» íå ðàñêðûâàåò
ñîöèàëüíîé ñóùíîñòè óïðàâëåíèÿ, åãî ñïåöèôè÷åñêîãî ìåñòà è ðîëè â æèçíè ëþäåé.

Íåìàëî íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé õàðàêòåðèçóåò óïðàâëåíèå êàê îòíîøåíèå, âõîäÿùåå â
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ñèñòåìó îáùåñòâåííûõ îðîøåíèè. Â íèõ ïîêàçàíî, ÷òî óïðàâëåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
îñîáîå îòíîøåíèå â ÷åëîâå÷åñêîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè: â èåðàðõè÷åñêîé îáùåñòâåííîé
ñòðóêòóðå ýòî îòíîøåíèå, êàê ïðàâèëî, âåðòèêàëüíîå ïî õàðàêòåðó è ñâÿçàíî ñ íàëè÷èåì ó
âûøåñòîÿùåé ñòîðîíû ñïîñîáíîñòè âëàñòíî âûðàæàòü è îñóùåñòâëÿòü ñâîþ âîëþ. Ãåíåçèñ
è ñïåöèôèêà óïðàâëåíèÿ êàê îòíîøåíèÿ ñïðàâåäëèâî óñìàòðèâàþòñÿ â ñîöèàëüíîé
(êëàññîâîé) ñòðóêòóðå îáùåñòâà, îáùåñòâåííîì ðàçäåëåíèè òðóäà, ñóùíîñòè è ñîöèàëüíûõ
ôóíêöèÿõ óïðàâëåíèÿ. Ïðè÷åì â ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå âíèìàíèå îáðàùàåòñÿ ïðåèìóùåñò-
âåííî íà èññëåäîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî îòíîøåíèÿ, à â
þðèäè÷åñêîé — åãî ïðàâîâîé ôîðìû.

Ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî â îïðåäåëåííûõ ñâîèõ ïðîÿâëåíèÿõ óïðàâëåíèå ìîæíî
ïðåäñòàâèòü â âèäå îòíîøåíèÿ, èáî îíî, äåéñòâèòåëüíî, âõîäèò â ñèñòåìó îáùåñòâåííûõ
îòíîøåíèé è ôîðìèðóåò îïðåäåëåííûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè, êàê «ïî âåðòèêàëè», òàê
è «ïî ãîðèçîíòàëè». Íî ñòîëü àáñòðàêòíîå ïîíèìàíèå óïðàâëåíèÿ îïÿòü æå óâîäèò â ñòîðîíó
îò àíàëèçà è îïèñàíèÿ åãî ñîáñòâåííûõ, óíèêàëüíûõ êà÷åñòâ, â òîì ÷èñëå âûäåëÿþùèõ åãî
èç ñèñòåìû îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé è ïîçâîëÿþùèõ åìó îêàçûâàòü îñîáîå âëèÿíèå íà
ñàìó ýòó ñèñòåìó.

Íàèáîëåå áëèçêèì, àäåêâàòíûì, îòâå÷àþùèì ñóùíîñòè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî
îïðåäåëåíèå ïîñðåäñòâîì òåðìèíà «âîçäåéñòâèå», êîòîðûé óêàçûâàåò íà ãëàâíîå â
óïðàâëåíèè — ìîìåíò âëèÿíèÿ íà ñîçíàíèå, ïîâåäåíèå è äåÿòåëüíîñòü ëþäåé. Âåäü
óïðàâëåíèå ñóùåñòâóåò òîãäà, êîãäà íåêèé åãî ñóáúåêò íà ÷òî-òî âëèÿåò, ÷òî-òî èçìåíÿåò,
ïðåîáðàçóåò, ïåðåâîäèò èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå, ÷åìó-òî ïðèäàåò íîâîå íàïðàâëåíèå
äâèæåíèÿ èëè ðàçâèòèÿ. Âî ìíîãèõ ïðîöåññàõ ìîæåò áûòü äåÿòåëüíîñòü («îáúåìíàÿ»), ìîãóò
áûòü îòíîøåíèÿ (è ïðî÷íûå), íî åñëè íåò äåéñòâèòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ – âëèÿíèÿ,
îáåñïå÷èâàþùåãî êàêóþ-òî öåëü, òî íåò è óïðàâëåíèÿ. Â èçâåñòíîì ñìûñëå âîçäåéñòâèå
— ýòî ðåçóëüòèðóþùàÿ äåÿòåëüíîñòè, âçàèìîäåéñòâèÿ, îòíîøåíèÿ.

Â îáùåñòâå ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, âçàèìîäåéñòâèé, îòíîøåíèé,
âîçäåéñòâèé ìíîæåñòâî è êàæäûé èç íèõ èìååò ñâîå ñïåöèôè÷åñêîå âíóòðåííåå
ñîäåðæàíèå è âíåøíåå âûðàæåíèå. Ñïåöèôè÷íî è óïðàâëåíèå, è åãî óïðàâëÿþùåå
âîçäåéñòâèå. Íå óïðàâëåí÷åñêîå, êàê íåðåäêî ïèøóò, à èìåííî óïðàâëÿþùåå, ò.å.
ðåàëüíî äåéñòâóþùåå, ïîáóæäàþùåå, èçìåíÿþùåå, ïðåîáðàçîâûâàþùåå. Ïîýòîìó â
ïîíèìàíèè óïðàâëåíèÿ î÷åíü âàæíî ðàñêðûòèå îñîáåííûõ êà÷åñòâ è âîçìîæíîñòåé
óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ.

Èìïóëüñîì ôîðìèðóþùåé ñèëîé â óïðàâëåíèè ñëóæàò çíàíèÿ, ìûñëü è âîëÿ
÷åëîâåêà. Óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå, ïðåæäå ÷åì îñóùåñòâèòüñÿ, ñòàòü ðåàëüíîñòüþ,
âîçíèêàåò â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà, ïðîõîäèò â íåì ïóòü ðàçâèòèÿ îò èíòóèòèâíîãî îùóùå-
íèÿ íåîáõîäèìîñòè ÷òî-òî èçìåíèòü, îò çàìûñëà è ðàçäóìèé äî êîíêðåòíûõ ðåøåíèé,
ïîäêðåïëåííûõ ðàñ÷åòàìè, ðåñóðñàìè, ïðîåêòàìè, ìîäåëÿìè è ãëàâíîå âîëåé —
æåëàíèåì è ñòðåìëåíèåì ñäåëàòü äåëî. À ýòî çíà÷èò, ÷òî óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå
íåîáõîäèìî äîëæíî ñîäåðæàòü â ñåáå ìîìåíò öåëåïîëàãàíèÿ (íàïðàâëåíèÿ). Çà÷åì
íóæíî óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå? Ê ÷åìó îíî ñïîñîáíî ïðèâåñòè? Âîò ïåðâûå âîïðîñû,
âîçíèêàþùèå ïåðåä ëþáûì ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ.

Ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé îòðàæåíèå îñîçíàííûõ ïîòðåáíîñòåé è îñîáåííî èíòåðåñîâ,
èäåàëüíûé ïðîîáðàç âîçìîæíûõ ïóòåé è ñðåäñòâ èõ óäîâëåòâîðåíèÿ, ìûñëèòåëüíóþ
ñòðóêòóðó íàïðàâëåííîñòè è ñîäåðæàíèÿ ïðåäïîëàãàåìîé äåÿòåëüíîñòè, öåëè âûïîë-
íÿþò â æèçíè ëþäåé îáøèðíûå ïîáóäèòåëüíûå, ñòèìóëèðóþùèå è ðåãóëèðóþùèå
ôóíêöèè. ×àñòî îò âûáîðà öåëåé ïîëíîñòüþ çàâèñèò ðåçóëüòàò îáùåñòâåííûõ,
êîëëåêòèâíûõ è ëè÷íûõ óñèëèé. Ïî ýòîìó ïîâîäó ìîæíî ïðèâåñòè ñêîëüêî óãîäíî
ïðèìåðîâ èç èñòîðèè íàðîäîâ è ñóäåá îòäåëüíûõ ëþäåé.

Öåëåïîëàãàíèåì â òîé èëè èíîé ìåðå çàíÿò êàæäûé ÷åëîâåê. Îãðîìíàÿ ðîëü â
öåëåïîëàãàíèè îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ è êîíêðåòíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ïðèíàäëåæèò
íàóêå, õóäîæåñòâåííîìó òâîð÷åñòâó, ðåëèãèè, èäåîëîãèè, äðóãèì ôîðìàì ïîçíàíèÿ è
ìûøëåíèÿ, ïîëèòèêå è ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì. Ïîýòîìó â óïðàâëåíèè öåëåïîëàãàíèå
èìååò îñîáûé õàðàêòåð, êîòîðûé ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê ïðàêòè÷åñêóþ
öåëåíàïðàâëåííîñòü. Â îòëè÷èå îò äðóãèõ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñôåð â óïðàâëåíèè öåëè
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íàèáîëåå «îïåðàöèîíàëüíû», çàìêíóòû íà ïðàêòèêó; ýòî ñâîåãî ðîäà öåëè-çàäàíèÿ. Â
óïðàâëåíèè âñå ñêàçàííîå, îïèñàííîå è îáäóìàííîå, âûðàæåííîå â ëèòåðàòóðíîé ôîðìå
è ïîëèòè÷åñêèõ äîêóìåíòàõ âûñòóïàåò óæå êàê áû ïðîðàáîòàííûì ïðèìåíèòåëüíî ê
ðåàëüíûì âîçìîæíîñòÿì âëàñòè è ñîáñòâåííîñòè, ñôîðìóëèðîâàííûì ñ ó÷åòîì
íàëè÷íûõ ìàòåðèàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ, èíôîðìàöèîííûõ, ïðàâîâûõ è îðãàíèçàöèîííûõ
ðåñóðñîâ.

Ñëîæíîñòü óïðàâëåí÷åñêîãî öåëåïîëàãàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íåîáõîäèìî
«îòîáðàòü» öåëè, âûäåëèòü èç èõ åñòåñòâåííîãî ìíîæåñòâà èìåííî òå, êîòîðûå íå òîëüêî
íóæíî (îáû÷íî íàì íóæíî âñåãî íåìàëî), íî è ìîæíî ïðàêòè÷åñêè ðåàëèçîâàòü. Èíà÷å
óïðàâëåíèå òåðÿåò ñîáñòâåííîå ñîäåðæàíèå, ñâîþ ïðåîáðàçóþùóþ êîíñòðóêòèâíóþ ñèëó
è ïðåâðàùàåòñÿ â èíôîðìàöèîííóþ èëè ðàçúÿñíèòåëüíî-ïîïóëÿðèçàòîðñêóþ
äåÿòåëüíîñòü.

À ÷òîáû âñå öåëè (áåçóñëîâíî, ïðèçíàííûå, ïîääåðæèâàåìûå, ðàçäåëÿåìûå,
ïîïóëÿðíûå, çîâóùèå è ò.ä. è ò.ï.) áûëè ïîääåðæàíû óïðàâëåíèåì, ñòàëè îïèðàòüñÿ íà
åãî ñèëó è âîçìîæíîñòè, îíè äîëæíû áûòü ïåðåëîæåíû íà ñòðîãèé è ÿñíûé ÿçûê óïðàâ-
ëÿþùèõ âîçäåéñòâèé. Íå âîîáùå öåëè, õîòÿ è ñàìûå ïðåêðàñíûå, à öåëè, äîñòèæèìûå
â îáîçíà÷åííîå âðåìÿ, â òî÷íîì îáúåìå è ïðè èñïîëüçîâàíèè îïðåäåëåííûõ ðåñóðñîâ;
öåëè, ïî-íàñòîÿùåìó äèôôåðåíöèðîâàííûå è êîíêðåòèçèðîâàííûå, ÷åòêî äîâåäåííûå
äî îòäåëüíîãî êîëëåêòèâà, ãðóïïû, ÷åëîâåêà è âìåñòå ñ òåì ñêîîðäèíèðîâàííûå ìåæäó
ñîáîé òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îäíà öåëü íå ïðîòèâîðå÷èëà äðóãîé, à, íàîáîðîò,
ñïîñîáñòâîâàëà åå ðåàëèçàöèè.

Â ýòîì ñìûñëå ëþáîå óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå äîëæíî âñåãäà ñîäåðæàòü â ñåáå
òî÷íóþ öåëü è òî÷íîå íàïðàâëåíèå äâèæåíèÿ ê íåé, ê òîìó æå îíî äîëæíî áûòü
ïðàêòè÷íûì, ò.å. âûçûâàòü äåéñòâèòåëüíîå äâèæåíèå ê öåëè è ïðèáëèæåíèå ê íåé.

Äàëåå, óïðàâëåíèå íåîáõîäèìî òàì è òîãäà, ãäå è êîãäà âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â
ðàñïðåäåëåíèè è ñîãëàñîâàíèè äåÿòåëüíîñòè ýííîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé. Îòäåëüíûé
÷åëîâåê ñàìîóïðàâëÿåò ñâîåé ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòüþ. Íî ÷òîáû ãðóïïà ñîâåðøèëà
êàêèå-ëèáî ñêîîðäèíèðîâàííûå ïîñòóïêè è äåéñòâèÿ, óæå íå îáîéòèñü áåç òîãî, ÷òîáû
ñîîáùà íå îïðåäåëèòü îáùèå öåëè è èõ ðåàëèçàöèè íå ïîä÷èíèòü ñîâìåñòíî íàìå÷åííîå
ïîâåäåíèå êàæäîãî èç ÷ëåíîâ ãðóïïû. Äàæå â ëåñ çà ãðèáàìè íåëüçÿ ñõîäèòü ãðóïïîé,
åñëè â íåé íå ñîñòîèòñÿ óïðàâëåíèå, ïóñòü ñàìîå ñâîáîäíîå è äîáðîâîëüíîå. Ëþáàÿ
öåëåíàïðàâëåííàÿ êîëëåêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü íóæäàåòñÿ â óïðàâëåíèè è òàêîì åãî
âàæíîì ïðîÿâëåíèè, êàê îðãàíèçàöèîííûé ìîìåíò.

«Îðãàíèçîâûâàòü» îçíà÷àåò ðàñïîëàãàòü ëþäåé â ïðîñòðàíñòâåííîé (òåððèòîðèÿ,
ñîîðóæåíèÿ) è ôóíêöèîíàëüíîé (ñîöèàëüíûå ðîëè, âèäû ðàáîò) êîîðäèíàòàõ, ñîåäèíÿòü èõ
ñ îðóäèÿìè è ñðåäñòâàìè òðóäà, îáåñïå÷èâàòü èõ âçàèìîäåéñòâèå è âçàèìîîáìåí â òðóäå
è îáùåñòâåííîé æèçíè, ðàñøèðÿòü èõ ñîçèäàòåëüíûå âîçìîæíîñòè ïóòåì ñîãëàñîâàíèÿ è
êîíöåíòðàöèè óñèëèé. Èçâåñòíî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè ëþäåé, ïðèäàåò
èì íîâîå êà÷åñòâî.

Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé èìååò äâà «ñðåçà»: ñòàòè÷íûé (ñòðóêòóðíûé),
ïðèäàþùèé âçàèìîäåéñòâèþ óñòîé÷èâîñòü, îïðåäåëåííîñòü, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, è
äèíàìè÷åñêèé (ôóíêöèîíàëüíûé), ñâÿçàííûé ñ ðåàëüíûì, ïðàêòè÷åñêèì âçàèìîäåéñòâèåì,
âñëåäñòâèå êîòîðîãî è âîçíèêàåò èòîãîâûé, ñîâîêóïíûé ðåçóëüòàò òðóäà. Îáà «ñðåçà»
âçàèìîîáóñëîâëåíû, èáî òîëüêî ñòðóêòóðà â âèäå îðãàíèçîâàííîãî êîëëåêòèâà ëþäåé èçâåñòíîãî
óðîâíÿ ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü (îñóùåñòâëÿòü äåÿòåëüíîñòü) è ëèøü íàëè÷íîå, äåéñòâèòåëüíîå
ôóíêöèîíèðîâàíèå, âûðàæàåìîå â îáúåêòèâíûõ ðåçóëüòàòàõ, ñâèäåòåëüñòâóåò î ñòðóêòóðå è åå
àêòèâíîñòè. Îäíîãî «ñðåçà» íåò áåç äðóãîãî.

Óïðàâëåíèå ïðèçâàíî ôîðìèðîâàòü, ïîääåðæèâàòü, ïðåîáðàçîâûâàòü,
ñîâåðøåíñòâîâàòü, ðàçâèâàòü è ò.ä. îáà «ñðåçà» îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé.
Ýòî èñêëþ÷èòåëüíî òðóäíàÿ çàäà÷à ñëîæíîñòü êîòîðîé âîçðàñòàåò áóêâàëüíî â
ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè ïî ñðàâíåíèþ ñ ðîñòîì ÷èñëà ëþäåé, îáúåäèíÿåìûõ
îïðåäåëåííîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé. Çíà÷èò, óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå äîëæíî
âñåãäà è íåïðåìåííî ñîäåðæàòü â ñåáå îðãàíèçàöèîííûé ìîìåíò, íàïðàâëÿòü è
ïðàêòè÷åñêè îñóùåñòâëÿòü âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé.
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Â òî æå âðåìÿ, ïðèäàâàÿ êàêîìóëèáî îáùåñòâåííîìó ïðîöåññó îïðåäåëåííûå öåëè
(ïðåäíàìåðåíèÿ), îðãàíèçóÿ â íåì âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé, óïðàâëåíèå ïðèçâàíî, â
ðàìêàõ ýòèõ öåëåé è îðãàíèçàöèè, êîíêðåòíî ðåãóëèðîâàòü ïîâåäåíèå è äåÿòåëüíîñòü
êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ äàííîãî (óïðàâëÿåìîãî) ïðîöåññà. Â îáùåñòâå äåéñòâóåò
ìíîæåñòâî ñîöèàëüíûõ íîðì, íàïðàâëÿþùèõ è îðèåíòèðóþùèõ, îöåíèâàþùèõ è
ìîòèâèðóþùèõ ïîâåäåíèå è äåÿòåëüíîñòü ëþäåé. Òðàäèöèè è îáû÷àè, èñòîðè÷åñêèå
óðîêè è âûâîäû, ïðàâî è ìîðàëü, öåííîñòíûå è ñîöèàëüíî-òåõíè÷åñêèå íîðìû è ìíîãèå
äðóãèå ðåãóëÿòîðû âûñòóïàþò âàæíåéøèìè äîñòèæåíèÿìè ÷åëîâå÷åñêîé êóëüòóðû,
ïîìîãàþùèìè ðàçóìíåå è ýêîíîìè÷íåå ñîçèäàòü íàñòîÿùåå è áóäóùåå.

Òàêèå ñîöèàëüíûå íîðìû, â òîì ÷èñëå è çàêðåïëåííûå ïîñðåäñòâîì
çàêîíîäàòåëüñòâà, â óïðàâëåíèè ïðèîáðåòàþò ðåàëèçóåìîñòü, ïðèâÿçàííîñòü ê êàêîìó-
ëèáî äåëó èëè ÷åëîâåêó, ñòàíîâÿòñÿ íåîáõîäèìûì ìîìåíòîì óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé.
Â óïðàâëåíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðÿìîå è ïðàêòè÷åñêîå ðåãóëèðîâàíèå, ïðè êîòîðîì
òà èëè èíàÿ ñîöèàëüíàÿ íîðìà íå òîëüêî ïðîâîçãëàøàåòñÿ, ïðèçíàåòñÿ, óòâåðæäàåòñÿ è
ò.ä., íî íà ñàìîì äåëå ïðåòâîðÿåòñÿ â æèçíü, ïðèìåíÿåòñÿ ïðè ðåøåíèè îáîçíà÷åííûõ
öåëåé, êàê áû îïðåäìå÷èâàåòñÿ. Ëþáûå ïðåîáðàçîâàíèÿ â îáùåñòâå íå ñíèìàþò
ïðîáëåì ñîöèàëüíîãî íîðìèðîâàíèÿ, âûðàáîòêè è ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè íîðì òðóäà,
íîðìàòèâîâ ðàñõîäîâ ñûðüÿ è ýíåðãèè, ñòàíäàðòîâ ïîëó÷àåìîé ïðîäóêöèè, ñòèìóëîâ è
ñàíêöèé. Âñå ýòî êðàéíå íåîáõîäèìûå ìîìåíòû, êîòîðûå äîëæíû áûòü íàäëåæàùèì
îáðàçîì ïðåäñòàâëåíû â êàæäîì óïðàâëÿþùåì âîçäåéñòâèè.

Â èòîãå ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî êîãäà ïðîèçíîñèòñÿ òåðìèí «óïðàâëÿþùåå
âîçäåéñòâèå», òî ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñïåöèôèêà òàêîãî âîçäåéñòâèÿ, âûäåëÿþùåãî
åãî èç ðÿäà äðóãèõ, ñîñòîèò â åãî öåëåïîëàãàþùèõ, îðãàíèçóþùèõ è ðåãóëèðóþùèõ
ñâîéñòâàõ. Íàëè÷èå èìåííî òàêîé òðèàäû ñâîéñòâ ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î ñóùåñòâîâàíèè
óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ.

Ñëåäîâàòåëüíî, óïðàâëåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåëåïîëàãàþùåå
(ñîçíàòåëüíîå, ïðåäíàìåðåííîå, ïðîäóìàííîå!), îðãàíèçóþùåå è ðåãóëèðóþùåå
âîçäåéñòâèå ëþäåé íà ñîáñòâåííóþ îáùåñòâåííóþ, êîëëåêòèâíóþ è ãðóïïîâóþ
æèçíåäåÿòåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿåìîå êàê íåïîñðåäñòâåííî (â ôîðìàõ
ñàìîóïðàâëåíèÿ), òàê è ÷åðåç ñïåöèàëüíî ñîçäàííûå ñòðóêòóðû (ãîñóäàðñòâî,
îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ, ïàðòèè, ôèðìû, êîîïåðàòèâû, ïðåäïðèÿòèÿ, àññîöèàöèè,
ñîþçû è ò.ä.).

Ìíîãîãðàííîñòü óïðàâëåíèÿ

Óïðàâëåíèå êàê îáùåñòâåííîå ÿâëåíèå, îòðàáîòàííîå è ïðèñïîñîáëåííîå ëþäüìè
äëÿ ðåøåíèÿ æèçíåííûõ ïðîáëåì, èìååò ìíîãîãðàííûé õàðàêòåð, ñîñòîèò èç ðàçíîîáðàçíûõ
ýëåìåíòîâ è âçàèìîñâÿçåé. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî â óïðàâëåíèè êàê ñóáúåêòîì, òàê è
îáúåêòîì óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ âûñòóïàåò ÷åëîâåê — ñëîæíåéøåå áèîñîöèàëüíîå
ñîçäàíèå ïðèðîäû è îáùåñòâà. Âëèÿåò è òî, ÷òî óïðàâëåíèå îðãàíè÷íî âêëþ÷åíî â ìåõàíèçìû
âçàèìîäåéñòâèÿ ïðèðîäû, ÷åëîâåêà, îáùåñòâà.

Â ôèëîñîôñêîé ëèòåðàòóðå (Ê.Ïîïïåð, Ê.ßñïåðñ è äð.) óïðàâëåíèå àíàëèçèðóåòñÿ
ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîÿâëåíèÿ â íåì ñóùíîñòíûõ ñàìîóïðàâëÿåìûõ ñâîéñòâ îáùåñòâà.
Îíî ïðèçíàíî èñòîðè÷åñêèì ôåíîìåíîì, ñîäåðæàùèì è ïðåëîìëÿþùèì â ñåáå ìíîãèå
äèàëåêòè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè ïðèðîäû, îáùåñòâà è ìûøëåíèÿ. Ïîëîæåíèÿ è âûâîäû
ôèëîñîôñêîé ìûñëè ñîçäàþò ìåòîäîëîãè÷åñêóþ è ìèðîâîççðåí÷åñêóþ îñíîâó íàó÷íîãî
ïîçíàíèÿ è ïðàêòè÷åñêîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ, ñïîñîáñòâóþò îðèåíòàöèè
òâîð÷åñêèõ ïîèñêîâ.

Âàæíûå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ ðàñêðûòû ñîöèîëîãè÷åñêîé ìûñëüþ (Ê. Ìàðêñ, Ì.
Âåáåð, Ò. Âåáëåí, Ä. Áåðíõýì è äð.), êîòîðàÿ äîêàçàëà ãëóáîêèå êîððåëÿòèâíûå
çàâèñèìîñòè ìåæäó ñîñòîÿíèåì óïðàâëåíèÿ è óðîâíåì óïîðÿäî÷åííîñòè îáùåñòâåííûõ
ïðîöåññîâ. Çäåñü è äâîéñòâåííûé õàðàêòåð óïðàâëåíèÿ (âåäåíèå îáùèõ äåë è êëàññîâàÿ
ôóíêöèÿ); è êîíöåïöèÿ «èäåàëüíîé» óïðàâëåí÷åñêîé áþðîêðàòèè — îáùåé òåîðèè
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àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ; è îòîæäåñòâëåíèå óïðàâëåíèÿ ñ àâòîìàòèçèðîâàííûì
ðåãóëèðîâàíèåì â ìàøèííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ñèñòåìàõ, ÷òî ïðèâåëî ê òåõíîêðàòè÷åñêèì
ïîäõîäàì ê óïðàâëåíèþ è èõ ìîäèôèöèðîâàíèþ â ïðåäñòàâëåíèÿõ îá èíôîðìàöèîííîì
èëè òåõíîòðîííîì îáùåñòâàõ; è èäåè î ñòàíîâëåíèè êëàññà ìåíåäæåðîâ, è ìíîãîå äðóãîå,
÷òî, â îáùåì-òî, îòðàæàåò ðåàëüíûå ïåðåìåíû, ïðîèñõîäèâøèå â óïðàâëåíèè â òå÷åíèå
ïîñëåäíèõ äâóõ âåêîâ.

Âîçíèêëî íàó÷íîå òå÷åíèå «ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ», â ðàìêàõ êîòîðîé óïðàâëåíèå
ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ñëîæíîãî ìåõàíèçìà âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó êëàññàìè,
ñîñëîâèÿìè, ñîöèàëüíûìè ñëîÿìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ãðóïïàìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè
ðàçíûõ íàðîäîâ. Îäíîâðåìåííî ñîöèîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ, îòðàæàþùèå ñîöèàëüíûé
«ñðåç» æèçíè îáùåñòâà, ïðèâíåñåíû â òåîðèþ è ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ, ÷òî ïîçâîëèëî
óãëóáèòü ñîöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ìíîãèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ýëåìåíòîâ è âçàèìî-ñâÿçåé.

Î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ îñîçíàíèÿ ñóùíîñòè óïðàâëåíèÿ è åãî ïðàêòè÷åñêîãî
èñïîëüçîâàíèÿ èìåþò ýêîíîìè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ. Èìåííî óñèëèÿìè ïðåæäå âñåãî
ýêîíîìèñòîâ áûë çàëîæåí ìåíåäæìåíò — òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì,
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì, ïðîèçâîäñòâîì, óñëóãàìè. Ñèíòåç ýêîíîìè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ
çíàíèé, îñóùåñòâëåííûé Ã. Ôîðäîì, Ô. Òåéëîðîì, Ã. Ýìåðñîíîì, À. Ôàéîëåì è äðóãèìè
èçâåñòíûìè ñïåöèàëèñòàìè, ñòàë ôàêòè÷åñêè òåì «ïåðâîçäàííûì» òîë÷êîì, êîòîðûé
ïîñòåïåííî ïðèâåë ê ñòàíîâëåíèþ òîé ñèñòåìû çíàíèé, êîòîðóþ â íàøè äíè ìû íàçûâàåì
«òåîðèåé óïðàâëåíèÿ». Îïûò XX âåêà äîêàçàë, ÷òî óïðàâëåíèå åñòü îáÿçàòåëüíàÿ
èíòåãðèðóþùàÿ ôóíêöèÿ ëþáîé êîëëåêòèâíîé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
îáóñëîâëåííàÿ ñïåöèàëèçàöèåé è êîîïåðàöèåé òðóäà, ïðîèçâîäñòâà è îáñëóæèâàíèÿ.
Ëîãè÷íî, ÷òî ïðè àíàëèçå ýêîíîìè÷åñêèõ àñïåêòîâ óïðàâëåíèÿ îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
âîïðîñàì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèë, â ÷àñòíîñòè, ñ òî÷êè çðåíèÿ
ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, âçàèìîñâÿçÿì è âçàèìîäåéñòâèÿì ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë
è ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé, ïðîÿâëåíèÿì óïðàâëåíèÿ â ñâîáîäíîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå,
ãîñóäàðñòâåííîìó ïðîãðàììèðîâàíèþ ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè. Ê ýòîìó ïðèìûêàþò àíàëèçû
ñóùíîñòè è îñîáåííîñòåé óïðàâëåíèÿ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè:
òåððèòîðèàëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ðåãèîí, íàöèîíàëüíàÿ è òðàíñíàöèîíàëüíàÿ
êîðïîðàöèÿ, õîëäèíã, ôèðìà, ïðîèçâîäñòâåííîå îáúåäèíåíèå, ïðåäïðèÿòèå è ò.ä.

Ýêîíîìè÷åñêè èññëåäóåòñÿ ñàìî óïðàâëåíèå, êîòîðîå, ñ îäíîé ñòîðîíû, òðåáóåò
ñóùåñòâåííûõ îáùåñòâåííûõ çàòðàò (äóõîâíûõ è ìàòåðèàëüíûõ) íà ñâîå ôîðìèðîâàíèå è
îñóùåñòâëåíèå, à ñ äðóãîé — ïðèçâàíî ïðèíîñèòü êàêèåòî îáúåêòèâíûå ðåçóëüòàòû,
îáùåñòâåííóþ ïîëüçó, äàâàòü ñîöèàëüíûé ýôôåêò. È îòäåëüíûì ëþäÿì, è èõ êîëëåêòèâàì,
è îáùåñòâó â öåëîì âñåãäà âàæíî çíàòü ýêîíîìè÷åñêóþ öåíó (ñòîèìîñòü) óïðàâëåíèÿ —
ðàçíèöó ìåæäó ïîëó÷åííîé ïîëüçîé (ðåøåííîé ïðîáëåìîé) è èçäåðæêàìè íà íåå.

Â óïðàâëåíèè âñåãäà çàäåéñòâîâàíû ëþäè ñî ñâîèìè èíòåðåñàìè, öåëÿìè,
èäåàëàìè, öåííîñòÿìè, âîëåé, ìîòèâàìè, óñòàíîâêàìè è äðóãèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè
ýëåìåíòàìè. ×àñòî êàê ðàç ýòè ñóáúåêòèâíûå ýëåìåíòû èãðàþò ðåøàþùóþ ðîëü â
óïðàâëåíèè, îïðåäåëÿþò åãî ñîäåðæàíèå, ôîðìó è ðåçóëüòàòèâíîñòü. Àêöåíò íà
ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòàõ óïðàâëåíèÿ, èíèöèèðîâàííûé èäåÿìè ïñèõîàíàëèçà
(3. Ôðåéä), ïîçâîëèë ïðèñòóïèòü ê ïîçíàíèþ óïðàâëåíèÿ êàê î÷åíü ñëîæíîãî è àêòóàëüíîãî
ìåõàíèçìà ïñèõîëîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé. Áûëè âñêðûòû èñòî÷íèêè è ôîðìû
èíäèâèäóàëüíîé, êîëëåêòèâíîé è îáùåé äîìèíèðóþùåé âîëè, îáîñíîâàíû ñòðóêòóðû è
ïðîöåäóðû ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ è æèçíåííûõ îðèåíòàöèé (êîìïðîìèññ, êîíñåíñóñ,
êîíôëèêòîëîãèÿ è ò.ä.), ñôîðìèðîâàëèñü ðàçëè÷íûå ïî èñõîäíûì ïîñûëêàì êîíöåïöèè
(äîêòðèíû) «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé». Íà÷àëàñü ðàçðàáîòêà ïñèõîëîãè÷åñêîé òåîðèè
ðåøåíèé (Þ. Êîçåëåöêèé). Ñòàëî âñå áîëåå ïðîÿñíÿòüñÿ ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî òîëüêî
çíàíèå è ó÷åò ìíîãîîáðàçèÿ è «òàèíñòâà» ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ ñîçäàþò óñëîâèÿ
äëÿ äåéñòâèòåëüíî ðàöèîíàëüíîãî è ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü òàêæå, ÷òî óïðàâëåíèå êàê ÿâëåíèå êóëüòóðû äîâîëüíî ÷àñòî
õàðàêòåðèçóåòñÿ ñ ýòè÷åñêîé, ýñòåòè÷åñêîé (õóäîæåñòâåííîé) è ïåäàãîãè÷åñêîé òî÷åê
çðåíèÿ. Â óïðàâëåíèè, âíå ñîìíåíèÿ, ðåàëèçóþòñÿ íðàâñòâåííûå êà÷åñòâà ëþäåé, è
ñàìî îíî ìîæåò àíàëèçèðîâàòüñÿ è îöåíèâàòüñÿ â íðàâñòâåííûõ (ìîðàëüíûõ) êàòåãîðèÿõ.
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Îáùåñòâåííîå çíà÷åíèå èìååò íå òîëüêî âîñïðèÿòèå óïðàâëåíèåì íðàâñòâåííûõ
öåííîñòåé, íî è òîò íðàâñòâåííûé «çàðÿä», êîòîðûé îíî íåñåò â ñåáå, êàê è íðàâñòâåííûå
ïîñëåäñòâèÿ â ñîçíàíèè è ïîâåäåíèè ëþäåé, êîòîðûå äàåò åãî ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ.
Âõîäèò â æèçíü, õîòÿ ìåäëåííî è ñ òðóäîì, ýòèêà óïðàâëåíèÿ (Ä. Êàðíåãè). Î÷åíü
ïëîäîòâîðíûå ðàññóæäåíèÿ ïî ïðîáëåìàì óïðàâëåíèÿ ïðåïîäíîñÿò õóäîæåñòâåííàÿ
ëèòåðàòóðà, òåàòð, êèíî, äàæå æèâîïèñü è àðõèòåêòóðà, ðàñêðûâàþùèå âîçìîæíîñòè
óïðàâëåíèÿ â ôîðìèðîâàíèè õàðàêòåðîâ ëþäåé, âûðàáîòêå îïðåäåëåííûõ ñòåðåîòèïîâ
ïîâåäåíèÿ, óòâåðæäåíèè è ïðîÿâëåíèè öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ â æèçíè. Äîñòàòî÷íî çäåñü
íàçâàòü ïðîèçâåäåíèÿ òàêèõ àâòîðîâ, êàê Ë.Í. Òîëñòîé, Ô.Ì. Äîñòîåâñêèé, À.Ï. ×åõîâ,
Ì.À. Øîëîõîâ è äðóãèõ íàøèõ ñîîòå÷åñòâåííèêîâ, â êîòîðûõ çàâèñèìîñòè ìåæäó ñîñòîÿíèåì
óïðàâëåíèÿ è ñîáûòèÿìè ãëîáàëüíîãî èëè ÷àñòíîãî óðîâíÿ îïèñàíû âåñüìà ñèëüíî è
óáåäèòåëüíî. Ýñòåòè÷åñêîå îòðàæàåò, â ïðèíöèïå, ãàðìîíè÷íîñòü, ñîâåðøåíñòâî,
ïðîïîðöèîíàëüíîñòü, îïòèìàëüíîå ñîîòíîøåíèå ÿâëåíèé, èõ ñòîðîí, ãðàíåé, ýêîíîìè÷íîñòü.
Òåì ñàìûì îíî ñëóæèò îïðåäåëåííûì èäåàëîì äëÿ óïðàâëåíèÿ, ê ÷åìó ïîñëåäíåå è äîëæíî
ïîñòîÿííî ñòðåìèòüñÿ. Óïðàâëåíèå, ðåàëèçóåìîå ïîñðåäñòâîì óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé,
ñîäåðæèò â ñåáå çíà÷èòåëüíûé ïåäàãîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë: îíî îáó÷àåò è âîñïèòûâàåò ëþäåé,
ôîðìèðóåò èõ õàðàêòåðû è ìèðîâîççðåíèå, îáîãàùàåò èõ çíàíèÿìè è îïûòîì.

Óïðàâëåíèå, ñóùíîñòü êîòîðîãî, ìîæåò áûòü, îñîçíàåòñÿ òîëüêî â íàø âåê, èìååò
äëèòåëüíóþ èñòîðèþ ñòàíîâëåíèÿ, ðàçâèòèÿ è ïðàêòè÷åñêîãî äåéñòâèÿ. Èñòîðè÷åñêèé
àñïåêò óïðàâëåíèÿ ñîäåðæèò îãðîìíîå òåîðåòè÷åñêîå è ïðàêòè÷åñêîå çíàíèå, èáî ïîçâîëÿåò
óâèäåòü ìåñòî è ðîëü óïðàâëåíèÿ â ðàçëè÷íûõ òèïàõ ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè (À. Äæ.
Òîéíáè) è ïðè ðåøåíèè ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ, ðåëèãèîçíûõ è íàöèîíàëüíûõ ïðîáëåì
(ïî Ðîññèè: Í.Ì. Êàðàìçèí, Ñ.Ì. Ñîëîâüåâ, Ì.Ì. Ìèõàéëîâñêèé). Ìíîãî îá óïðàâëåíèè
ðàçìûøëÿëè è èñïûòûâàëè åãî íà ñîáñòâåííîì îïûòå ïðàâèòåëè è ãîñóäàðñòâåííûå äåÿòåëè,
ïîëêîâîäöû è ìûñëèòåëè, íà÷èíàÿ ñ âðåìåí Äðåâíåãî Êèòàÿ, Âàâèëîíà, Äðåâíåãî Åãèïòà è
Äðåâíåãî Ðèìà. Åñòåñòâåííî, ÷òî ñþæåòàìè îá óïðàâëåíèè î÷åíü áîãàòà õóäîæåñòâåííàÿ
ëèòåðàòóðà íà èñòîðè÷åñêóþ òåìó. Êàê ðàç èñòîðè÷åñêèé àíàëèç áîëåå âñåãî ñâèäåòåëüñòâóåò
î òîì, ÷òî óïðàâëåíèå âñåãäà — â ðàçíûå èñòîðè÷åñêèå ýïîõè è â ðàçíûõ íàöèîíàëüíûõ
êóëüòóðàõ — îòëè÷àëîñü ñëîæíûì, ìíîãîãðàííûì õàðàêòåðîì.

Ðàçóìååòñÿ, ÷òî óïðàâëåíèå îáû÷íî ñâÿçàíî ñ âëàñòüþ (â øèðîêîì ñîöèîëîãè÷åñêîì
ñìûñëå), èñõîäèò èç íåå, îïèðàåòñÿ íà âëàñòü, âîâëåêàåò âëàñòü â ñâîè óïðàâëÿþùèå
âîçäåéñòâèÿ. Çíà÷èò, â íåì ÿâñòâåííî îáíàðóæèâàþòñÿ ïîëèòè÷åñêèå àñïåêòû,
õàðàêòåðèçóþùèå âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ â ðàñïðåäåëåíèè öåííîñòåé è óïîðÿäî÷åíèè
îáùåñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Óïðàâëåíèå ñàìûì òåñíûì îáðàçîì âçàèìîäåéñòâóåò ñ ïðàâîì,
ïðèîáðåòàåò âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðàâîâóþ ôîðìó, èñïîëüçóåò ñèëó ïðàâà, îñóùåñòâëÿåòñÿ â
óñòàíîâëåííûõ ïðàâîâûõ ïðîöåäóðàõ. Ïðàâîâûå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ ïðèíöèïèàëüíû äëÿ
ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ, ïîñêîëüêó èõ íåçíàíèå (èëè èãíîðèðîâàíèå) ïðåâðàùàåò ÷àñòî
óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ â íè÷òîæíûå. Â óïðàâëåíèè îñóùåñòâëÿþòñÿ
ðàçíîîáðàçíûå âèäû ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà, èñïîëüçóþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå îðóäèÿ è
ñðåäñòâà òðóäà. Ïî ýòîé ïðè÷èíå â åãî õàðàêòåðèñòèêå âàæíîå çíà÷åíèå ïðèíàäëåæèò
ïðàêñåîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì (Ò. Êîòàðáèíñêèé). Íî ïîñëåäíèå àñïåêòû îêàçûâàþò íà
ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ñòîëü ãëóáîêîå âëèÿíèå, ÷òî îíè òðåáóþò ñàìîñòîÿòåëüíîãî è
îáøèðíîãî ðàññìîòðåíèÿ, êîòîðîå è áóäåò ñäåëàíî â ïîñëåäóþùèõ òåìàõ.

Êîìïëåêñíûé è ìíîãîãðàííûé õàðàêòåð óïðàâëåíèÿ ïîðîæäàåò òåîðåòè÷åñêèå
ïîñûëêè, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè èññëåäîâàíèè è íàó÷íîì îïèñàíèè
ðàçëè÷íûõ åãî ýëåìåíòîâ, ñòîðîí, èõ âçàèìîñâÿçåé è ïðîÿâëåíèé. Âî-ïåðâûõ, êàæäûé
ïîäõîä (âçãëÿä, ðàêóðñ) ê óïðàâëåíèþ — ôèëîñîôñêèé, ïîëèòè÷åñêèé, èñòîðè÷åñêèé,
èäåîëîãè÷åñêèé, þðèäè÷åñêèé, ýêîíîìè÷åñêèé, ñîöèàëüíîïñèõîëîãè÷åñêèé,
ïðàêñåîëîãè÷åñêèé, èíôîðìàöèîííûé, ïåäàãîãè÷åñêèé è ò.ä. è ò.ï. — íåñåò â ñåáå
ïîçíàâàòåëüíûé ñìûñë, «ñõâàòûâàåò» è âûñâå÷èâàåò êàêóþ-òî îñîáóþ ãðàíü, ñòîðîíó
ýòîãî ñëîæíîãî îáùåñòâåííîãî ÿâëåíèÿ. Âî-âòîðûõ, êàæäûé àñïåêò èññëåäîâàíèÿ âûïîëíÿåò
ñâîþ ïîçíàâàòåëüíóþ ôóíêöèþ è èõ íå ñëåäóåò ïðîòèâîïîñòàâëÿòü äðóã äðóãó, âûïÿ÷èâàòü
îäèí è ïðèíèæàòü äðóãîé, ñ÷èòàòü îäèí ñïðàâåäëèâûì, à äðóãîé îøèáî÷íûì. Òîëüêî
ðàâíîïðàâèå è ãëóáèíà ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ èññëåäîâàíèÿ ñïîñîáíû ïðèáëèæàòü íàñ ê
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èñòèíå. È, â-òðåòüèõ, åäèíñòâî ñóùíîñòè óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò âñå æå, ÷òî ðàçëè÷íûå
àñïåêòû èññëåäîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ, âûÿâëåííûå èìè ðàçëè÷íûå åãî ýëåìåíòû, ñòîðîíû,
ãðàíè è ò.ä. äîëæíû áûòü ìåæäó ñîáîé ëîãè÷åñêè ñîãëàñîâàíû, ñîîòíîñèòüñÿ ñ ñóùíîñòüþ
óïðàâëåíèÿ, îòðàæàòü è õàðàêòåðèçîâàòü èìåííî óïðàâëåíèå, à íå ÷òî-òî èíîå, áëèçêîå ê
íåìó èëè ïîõîæåå íà íåãî. Ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî äëÿ ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ, â êîòîðîé
óïðàâëåíèå ïðîÿâëÿåò ñåáÿ êàê ñëîæíàÿ öåëîñòíîñòü âî âñåì áîãàòñòâå ñâîèõ ýëåìåíòîâ
è èõ ñâîéñòâ. Çäåñü óæå íè÷åãî ìûñëåííî íå âûäåëèøü, «íå ðàçëîæèøü ïî ïîëî÷êàì», à
íàäî îáî âñåì çíàòü, âñå ó÷èòûâàòü è èñïîëüçîâàòü. Íå ñëó÷àéíî ñàìûå áîëüøèå òðóä-
íîñòè óïðàâëåíèå âûçûâàåò íå â ïîçíàíèè, à â ïðèìåíåíèè.

Ñïåöèôèêà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå óïðàâëåíèå ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà âèäû ïî ðàçëè÷íûì
îñíîâàíèÿì. Â çàâèñèìîñòè îò ñôåð îáùåñòâåííîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè âûäåëÿþò:
óïðàâëåíèå îáùåñòâîì â öåëîì, ýêîíîìè÷åñêîå óïðàâëåíèå, ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå,
ïîëèòè÷åñêîå óïðàâëåíèå, äóõîâíî-èäåîëîãè÷åñêîå óïðàâëåíèå; îò ñòðóêòóðû
îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé: óïðàâëåíèå ýêîíîìè÷åñêèì è, ñîîòâåòñòâåííî, óïðàâëåíèå
ïîëèòè÷åñêèì, ñîöèàëüíûì è äóõîâíûì ðàçâèòèåì îáùåñòâà; îò îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ:
ýêîíîìè÷åñêîå (õîçÿéñòâåííîå) óïðàâëåíèå, ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîå óïðàâëåíèå,
óïðàâëåíèå äóõîâíîé æèçíüþ.

Ïî äðóãîìó îñíîâàíèþ — õàðàêòåð è îáúåì îõâàòûâàåìûõ óïðàâëåíèåì
îáùåñòâåííûõ ÿâëåíèé   íàçûâàþò: óïðàâëåíèå îáùåñòâîì, óïðàâëåíèå ãîñóäàðñòâîì,
óïðàâëåíèå îòðàñëÿìè, ñôåðàìè íàðîäíîãî õîçÿéñòâà, óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿìè,
îðãàíèçàöèÿìè, ó÷ðåæäåíèÿìè, ôèðìàìè è ò.ä.

Ìíîãèå àâòîðû îñíîâàíèåì âèäîâ óïðàâëåíèÿ ïðèçíàþò ïðèðîäó è ñóáñòàíöèîíàëüíóþ
ñïåöèôèêó ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, èñõîäÿ èç ÷åãî ðàçãðàíè÷èâàþò ãîñóäàðñòâåííîå
óïðàâëåíèå (ñóáúåêò óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé — ãîñóäàðñòâî), îáùåñòâåííîå óïðàâëåíèå
(ñóáúåêò óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé — îáùåñòâî è åãî ñòðóêòóðû), ìåíåäæìåíò (ñóáúåêò
óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé — ïðåäïðèíèìàòåëü, ñîáñòâåííèê, õîçÿèí äåëà). Â êà÷åñòâå
ñâîåîáðàçíîé ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðàññìàòðèâàþò òàêæå ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå
(ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå). Ñóùåñòâóåò ÷ëåíåíèå  îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, â êîòîðîì
íàðÿäó ñ óïðàâëåíèåì ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé óêàçûâàþò îáùåñòâåííîå
ñàìîóïðàâëåíèå, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ëþäè ñàìè ôîðìèðóþò è ïðàêòè÷åñêè
ðåàëèçîâûâàþò óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ.

Ïðåäìåòîì äàííîãî êóðñà ëåêöèé ÿâëÿåòñÿ òåîðèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ, ïîýòîìó äðóãèå âèäû óïðàâëåíèÿ (ïðè ëþáîé èõ êëàññèôèêàöèè)
óïîìèíàþòñÿ òîëüêî â òîé ìåðå, â êàêîé îíè ñîïðèêàñàþòñÿ ñ ãîñóäàðñòâåííûì
óïðàâëåíèåì, ñâÿçàíû ñ íèì, âëèÿþò íà íåãî ëèáî ïðåäîïðåäåëÿþò òå èëè èíûå åãî
õàðàêòåðèñòèêè.

Ñðåäè âñåõ âèäîâ óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå çàíèìàåò îñîáîå
ìåñòî, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ íåêîòîðûìè òîëüêî åìó ïðèñóùèìè ñâîéñòâàìè. Òàêèõ ñâîéñòâ
ìîæíî íàçâàòü òðè.

Ïðåæäå âñåãî îïðåäåëÿþùåå âëèÿíèå íà õàðàêòåð öåëåíàïðàâëåííûõ,
îðãàíèçóþùèõ è ðåãóëèðóþùèõ âîçäåéñòâèé, îñóùåñòâëÿåìûõ äàííûì âèäîì
óïðàâëåíèÿ, îêàçûâàåò åãî ñóáúåêò — ãîñóäàðñòâî. Ïðè âñåõ ðàçëè÷èÿõ â òðàêòîâêå
ãîñóäàðñòâà è ìíîãîîáðàçèè åãî ïðîÿâëåíèé (÷åìó ïîñâÿùåíà ñëåäóþùàÿ òåìà) ïî÷òè
âñå è åäèíîäóøíî âûäåëÿþò çàëîæåííóþ â íåì ìîùíóþ âëàñòíóþ ñèëó. Ê ïðèìåðó,
Ì. Âåáåð ïèñàë: «Ãîñóäàðñòâî... åñòü îòíîøåíèå ãîñïîäñòâà ëþäåé íàä ëþäüìè,
îïèðàþùååñÿ íà ëåãèòèìíîå (òî åñòü ñ÷èòàþùååñÿ ëåãèòèìíûì) íàñèëèå êàê ñðåäñò-
âî». Ñóæäåíèå î ãîñóäàðñòâå,— ñòðóêòóðå, ñïîñîáíîé âëàñòíî îïðåäåëÿòü ëèíèþ
ïîâåäåíèÿ ëþäåé è äîáèâàòüñÿ åå ñ ïîìîùüþ ïðèíóæäåíèÿ, ñòàëî ïðàêòè÷åñêè
êëàññè÷åñêèì. Â ñîâðåìåííîé «Êðàòêîé ôèëîñîôñêîé ýíöèêëîïåäèè»,
àêêóìóëèðîâàâøåé ëó÷øåå â ìèðîâîé ìûñëè, ãîñóäàðñòâî ïîíèìàåòñÿ êàê «ñòðóêòóðà
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ãîñïîäñòâà, êîòîðàÿ ïîñòîÿííî âîçîáíîâëÿåòñÿ â ðåçóëüòàòå ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé
ëþäåé, äåéñòâèé, ñîâåðøàþùèõñÿ áëàãîäàðÿ ïðåäñòàâèòåëüñòâó, è êîòîðàÿ, â êîíå÷íîì
ñ÷åòå óïîðÿäî÷èâàåò îáùåñòâåííûå äåéñòâèÿ â òîé èëè èíîé îáëàñòè».

Äåéñòâèòåëüíî, ãîñóäàðñòâî ïîòîìó è ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâîì è òåì ñàìûì îòëè÷àåòñÿ
îò îáùåñòâåííûõ ñòðóêòóð, ÷òî â íåì ñîñðåäîòî÷åíà è èì ðåàëèçóåòñÿ â îáùåñòâå — ïî
îòíîøåíèþ ê ëþäÿì — ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü. À âëàñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òàêóþ
âçàèìîñâÿçü, â ïðîöåññå êîòîðîé ëþäè â ñèëó ðàçíûõ ïðè÷èí — ìàòåðèàëüíûõ, ñîöèàëüíûõ,
èíòåëëåêòóàëüíûõ, èíôîðìàöèîííûõ è äðóãèõ — äîáðîâîëüíî (îñîçíàííî) èëè ïî ïðèíóæäå-
íèþ ïðèçíàþò âåðõîâåíñòâî âîëè äðóãèõ, à òàêæå öåëåâûõ, íîðìàòèâíûõ óñòàíîâëåíèé è â
ñîîòâåòñòâèè ñ èõ òðåáîâàíèÿìè ñîâåðøàþò òå èëè èíûå ïîñòóïêè è äåéñòâèÿ, ñòðîÿò ñâîþ
æèçíü. Èçâåñòíàÿ âëàñòü ñóùåñòâóåò â ñåìüå, ãðóïïå ëþäåé, èõ êîëëåêòèâå, îíà ñîäåðæèòñÿ
â òðàäèöèÿõ, îáû÷àÿõ, îáùåñòâåííîì ìíåíèè, ìîðàëè è ò.ä. Íî âñå ýòî íåñðàâíèìî ñ
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòüþ, êîòîðàÿ èìååò â èñòî÷íèêå ïðàâîâóþ îáóñëîâëåííîñòü
(ëåãèòèìíîñòü), à â ðåàëèçàöèè — ñèëó ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà, îáëàäàþùåãî è
ñðåäñòâàìè ïðèíóæäåíèÿ.

Ïîýòîìó â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè åãî óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ îïèðàþòñÿ íà
ãîñóäàðñòâåííóþ âëàñòü, ïîäêðåïëÿþòñÿ è îáåñïå÷èâàþòñÿ åþ. Ýòî — íå ïðîñòî
ïîæåëàíèÿ, íàìåðåíèÿ, ïðèçûâû, äîáðûå ìûñëè è ÷óâñòâà (èëè íàîáîðîò — çëûå), à ñèëîâîå
äàâëåíèå (ðàçóìååòñÿ, ïðè íåîáõîäèìîñòè, íî â ïîòåíöèè îíî âñåãäà åñòü), êîòîðîå âåäåò
ê òîìó, ÷òî ïîñòàâëåííûå â óïðàâëåíèè öåëè, ñîäåðæàùèåñÿ â íåì îðãàíèçàöèîííûå èì-
ïóëüñû è óñòàíîâëåííûå èì ðåãóëèðóþùèå íîðìû äîëæíû áûòü íåïðåìåííî äîñòèãíóòû,
îñóùåñòâëåíû, èñïîëíåíû.

Îòñþäà âñå ïðîáëåìû, ïî ñóùåñòâó èñòîðè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ, ñîñòîÿùèå â òîì,
êàêîâî ãîñóäàðñòâî, ÷òî è êàê îíî äåëàåò, êàêèå ñòàâèò öåëè è êàêèì îáðàçîì èõ ïðåòâîðÿåò
â æèçíü è ìíîãèå ìíîãèå äðóãèå, íàä ðåøåíèåì êîòîðûõ ÷åëîâå÷åñòâî áüåòñÿ â òå÷åíèå
âñåãî ïåðèîäà ñâîåé öèâèëèçàöèè.

Ñïåöèôè÷åñêèì ñâîéñòâîì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ, äàëåå, åãî
ðàñïðîñòðàíåííîñòü íà âñå îáùåñòâî, äàæå çà åãî ïðåäåëû, íà äðóãèå îáùåñòâà ëþäåé
â ðàìêàõ ïðîâîäèìîé ãîñóäàðñòâîì ìåæäóíàðîäíîé ïîëèòèêè. ×àñòî äàííûé òåçèñ âíî-
ñèò ïóòàíèöó â ïîíèìàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ÿâëåíèé, èáî ðîæäàåò ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì,
áóäòî áû ãîñóäàðñòâî âìåøèâàåòñÿ (èëè ìîæåò, äîëæíî âìåøèâàòüñÿ) âî âñå ïîñòóïêè
è äåéñòâèÿ ëþäåé, óïðàâëÿåò âñåìè èõ âçàèìîîòíîøåíèÿìè. Òîëüêî òîòàëèòàðíîå
ãîñóäàðñòâî â êðàéíåì åãî ïðîÿâëåíèè ïûòàëîñü äåëàòü ÷òî-òî ïîäîáíîå è òî íå
îêàçàëîñü ñïîñîáíûì åãî îñóùåñòâèòü â ñèëó íåâîçìîæíîñòè óñòàíîâëåíèÿ òîòàëüíîãî
êîíòðîëÿ íàä îáùåñòâîì. Â ïîñëåäíåì âñåãäà îñòàâàëàñü ñâîáîäà, ïóñòü è íåçíà÷è-
òåëüíàÿ. Íîðìàëüíûé æå âàðèàíò âçàèìîñâÿçåé ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà ïðåäïîëàãàåò,
÷òî îáùåñòâåííàÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòü ëþäåé îáëàäàåò áîëüøèì îáúåìîì ñâîáîäû,
ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è ñàìîóïðàâëåíèÿ. Íî «áåðåãà», ãðàíèöû ýòîé ñâîáîäû, ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè è ñàìîóïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ íàðÿäó ñ îáùåñòâåííûìè èíñòèòóòàìè è
ãîñóäàðñòâîì. Èìåííî ãîñóäàðñòâî ïîñðåäñòâîì çàêîíîäàòåëüñòâîâàíèÿ óñòàíàâëèâàåò
îñíîâíûå, îáùèå, òèïîâûå ïðàâèëà (íîðìû) ïîâåäåíèÿ ëþäåé âî âñåõ ñôåðàõ æèçíè
îáùåñòâà è îáåñïå÷èâàåò èõ ñîáëþäåíèå ñâîåé âëàñòíîé ñèëîé.

Â äàííîì êîíòåêñòå õîòåëîñü áû îáðàòèòü âíèìàíèå íà îäíî îáñòîÿòåëüñòâî, êîòîðîå
÷óòü ëè íå âñåãäà èçîáðàæàþò â êàêîì-òî «êðèâîì» çåðêàëå. Èìååòñÿ â âèäó ñîîòíîøåíèå
ñâîáîäû ÷åëîâåêà è ñâîáîäû îáùåñòâà, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ãîñóäàðñòâà — ñ äðóãîé.
Ïî÷åìó-òî ñ÷èòàåòñÿ, îñîáåííî â ðîññèéñêîé èíòåëëåêòóàëüíîé òðàäèöèè, ÷òî ãîñóäàðñòâî
îáÿçàòåëüíî ïðîòèâîñòîèò ñâîáîäå è, ñîîòâåòñòâåííî, óïðàâëåíèå ñî ñòîðîíû íåãî íåñåò
â ñåáå òîëüêî îãðàíè÷åíèÿ, çàïðåòû, ñàíêöèè è íàêàçàíèÿ è â íåì èìååòñÿ (åñëè âîîáùå
èìååòñÿ) ìàëî êîíñòðóêòèâíîãî, ñîçèäàòåëüíîãî ñîäåðæàíèÿ. È ÷åì ìåíüøå, ìîë,
ãîñóäàðñòâî áóäåò óïðàâëÿòü îáùåñòâåííûìè ïðîöåññàìè, ÷åì ñâîáîäíåå îò ãîñóäàðñòâà
áóäåò îáùåñòâî, òåì ëó÷øå äëÿ ëþäåé è áûñòðåå ðåøàþòñÿ îáùåñòâåííûå ïðîáëåìû.
Ìåæäó òåì äàâíî è íà îñíîâå îãðîìíîãî èñòîðè÷åñêîãî îïûòà ñäåëàí âûâîä, ÷òî
«ñïðàâåäëèâîñòü äîëæíà áûòü îñóùåñòâëåíà çàêîíîì, íà îñíîâå íåêîåãî èäåàëüíîãî çàêîíà,
íà îñíîâå åñòåñòâåííîãî ïðàâà. Îäíàêî ýòîò èäåàëüíûé çàêîí îáðåòàåò ñâîå ðåàëüíîå
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âîïëîùåíèå ëèøü â êà÷åñòâå èñòîðè÷åñêîãî çàêîíà îáùåñòâà, êîòîðîå ñîçäàåò äëÿ ñåáÿ
çàêîíû è ïîâèíóåòñÿ èì. Ñâîáîäà ÷åëîâåêà íà÷èíàåòñÿ ñ òîãî ìîìåíòà êîãäà â ãîñóäàðñòâå,
â êîòîðîì îí æèâåò, âñòóïàþò â äåéñòâèå ïðèíÿòûå çàêîíû» . Ñëåäîâàòåëüíî, áîðîòüñÿ
îáùåñòâó, ëþäÿì íàäî íå ïðîòèâ ãîñóäàðñòâà, à çà áîëåå ñîâåðøåííîå, ãëàâíûì îáðàçîì
äåìîêðàòè÷åñêîå, ïðàâîâîå ãîñóäàðñòâî. Èñêîìàÿ ñâîáîäà äîëæíà áûòü äîñòèãíóòà íå â
ïðîòèâîâåñ ãîñóäàðñòâó, íî âìåñòå ñ íèì, ñ åãî ïîìîùüþ, äîëæíà ñòàòü åãî ñóùíîñòüþ.

Ñåðüåçíåéøàÿ ïðîáëåìà «ðàñïðîñòðàíåííîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íà
îáùåñòâî» íå ñîñòîèò â òîì ÷òîáû óïðîùåííî ïðåäëàãàòü ãîñóäàðñòâó «óéòè» èç òåõ èëè
èíûõ ñôåð îáùåñòâà, ïåðåñòàòü îðãàíèçîâûâàòü òå èëè èíûå ïðîöåññû, ïðåêðàòèòü
ðåãóëèðîâàòü òî èëè èíîå ïîâåäåíèå. Âåäü âñå çàâèñèò îò ñîñòîÿíèÿ ñàìîãî îáùåñòâà, îò
óðîâíÿ åãî îáúåêòèâíîé ñàìîðåãóëÿöèè è ñóáúåêòèâíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îò ðåàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ ëþäåé, â òîì ÷èñëå è õàðàêòåðèçóåìîãî êàê ïðåñòóïíîå. Áîëåå òîãî, óïîðÿäî÷åíèå
êàæäîé ñôåðû æèçíè îáùåñòâà è ëþäåé, ðàçâåðòûâàíèå â íåé ñâîáîäû âîëè è äåéñòâèé
íàïðÿìóþ îïðåäåëÿåòñÿ òåì, íàñêîëüêî ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ïîääåðæèâàåò çäåñü
îáùåïðèíÿòûå è çàêîíîäàòåëüíî çàêðåïëåííûå ïðàâèëà (íîðìû) ïîâåäåíèÿ. Èìååòñÿ ìíîãî
îñíîâàíèé ïîëàãàòü (îá ýòîì ñìîòðè òåìó îá îáúåêòèâíûõ óñëîâèÿõ è ñóáúåêòèâíîì ôàêòîðå
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ), ÷òî è â ñàìîé îòäàëåííîé ïåðñïåêòèâå ãîñóäàðñòâåííîå
óïðàâëåíèå ñîõðàíèò ñâîå ñâîéñòâî âëèÿíèÿ íà âñå îáùåñòâî.

Äðóãîå äåëî, ÷òî ãîðèçîíò ýòîãî âëèÿíèÿ, åãî ãëóáèíà è «äåòàëüíîñòü», åãî õàðàêòåð è
ñîäåðæàíèå áóäóò ïîñòîÿííî èçìåíÿòüñÿ, îòðàæàÿ è âîñïðîèçâîäÿ â ñåáå ñîñòîÿíèå
îáùåñòâà. Â óïðàâëåíèè íåëüçÿ îïåðèðîâàòü îáùèìè ëîçóíãàìè è àáñòðàêòíûìè èñòèíàìè;
îíî êîíêðåòíî, ïðàêòè÷íî è ïðèçâàíî íàõîäèòüñÿ â êîððåëÿòèâíîé ñâÿçè ñ òåì ïðîöåññîì,
ÿâëåíèåì, îòíîøåíèåì, íà êîòîðûå îíî íàïðàâëÿåò ñâîè öåëåïîëàãàþùèå, îðãàíèçóþùèå è
ðåãóëèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ.

Ãîñóäàðñòâî, áóäó÷è ñëîæíûì (ïî ýëåìåíòíîìó ñîñòàâó) è ìíîãîãðàííûì (ïî
ôóíêöèÿì) îáùåñòâåííûì ÿâëåíèåì è âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ïðèäàåò
ãîñóäàðñòâåííîìó óïðàâëåíèþ òàêæå ñâîéñòâî ñèñòåìíîñòè. Â îòëè÷èå îò äðóãèõ âèäîâ
óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå áåç ýòîãî ñâîéñòâà ïðîñòî íå ìîæåò ñîñòîÿòüñÿ.
Â íåì çàäåéñòâîâàíû äåñÿòêè ìèëëèîíîâ ëþäåé, ìíîæåñòâî ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è
äðóãèõ ñòðóêòóð, à â íèõ — áîëüøîå ÷èñëî äîëæíîñòíûõ ëèö è èíûõ ñëóæàùèõ. Â
ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè èñïîëüçóþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå è äîðîãîñòîÿùèå ìàòåðèàëüíûå,
ôèíàíñîâûå è èíòåëëåêòóàëüíûå ðåñóðñû, îáøèðíàÿ èíôîðìàöèÿ. Îíî ñîñòîèò èç ìàññû
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è îðãàíèçàöèîííûõ äåéñòâèé. Åñëè çäåñü êàæäûé áóäåò
ðåàëèçîâûâàòü ñåáÿ, êàê â èçâåñòíîé áàñíå ëåáåäü, ùóêà è ðàê, òî íåòðóäíî ïðåäñòàâèòü,
êàêîé õàîñ âîçíèêíåò â îáùåñòâå îò ïîäîáíîãî óïðàâëåíèÿ. Â èñòîðèè íå ðàç ôèêñèðîâàëèñü
ñèòóàöèè, êîãäà âðîäå áû ñóùåñòâîâàëî ãîñóäàðñòâî, êîòîðîå âðîäå áû óïðàâëÿëî, â òî
âðåìÿ êàê â îáùåñòâå ãîñïîäñòâîâàëè ðàçáðîä è àíàðõèÿ. Ðåàëüíîñòü óïðàâëåíèÿ ïðå-
âðàùàëàñü â èëëþçèþ, â åãî ïðèçðàê.

Äëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñâîéñòâî ñèñòåìíîñòè ïðèîáðåëî
ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå. Òîëüêî åãî íàëè÷èå ïðèäàåò åìó íåîáõîäèìóþ
ñîãëàñîâàííîñòü, êîîðäèíàöèþ, ñóáîðäèíàöèþ, îïðåäåëåííóþ öåëåóñòðåìëåííîñòü,
ðàöèîíàëüíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü. Ïîýòîìó äàííîìó ñâîéñòâó ïîñâÿùåíà ñàìîñòîÿ-
òåëüíàÿ òåìà.

Òàêèì îáðàçîì, îáîáùàÿ ñêàçàííîå, ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ìîæíî îïðåäåëèòü
ñëåäóþùèì îáðàçîì: ýòî ïðàêòè÷åñêîå, îðãàíèçóþùåå è ðåãóëèðóþùåå âîçäåéñòâèå
ãîñóäàðñòâà íà îáùåñòâåííóþ æèçíåäåÿòåëüíîñòü ëþäåé â öåëÿõ åå óïîðÿäî÷åíèÿ,
ñîõðàíåíèÿ èëè ïðåîáðàçîâàíèÿ, îïèðàþùååñÿ íà åãî âëàñòíóþ ñèëó.

Êîíå÷íî, ëþáîå îïðåäåëåíèå ñëîæíîãî îáùåñòâåííîãî ÿâëåíèÿ âñåãäà óñëîâíî è
îãðàíè÷åííî, èáî íåèçáåæíî îñòàâëÿåò çà ïðåäåëàìè õàðàêòåðèñòèêè êàêèå-òî âàæíûå
ýëåìåíòû è âçàèìîñâÿçè. Äîñòîèíñòâî ïðåäëîæåííîãî îïðåäåëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ óñìàòðèâàåòñÿ â òîì, ÷òî îíî îáúåäèíÿåò â ëîãè÷åñêóþ öåëîñòíîñòü ïî êðàéíåé
ìåðå òðè ìîìåíòà: ãîñóäàðñòâî, ñèñòåìíî îðãàíèçîâàííûé ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ;
îáùåñòâåííóþ æèçíåäåÿòåëüíîñòü ëþäåé, âîñïðèíèìàþùóþ óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ è
ðåàãèðóþùóþ íà íèõ; ñàìè óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ îáðàçóþùèå àêòèâíûå âçàèìîñâÿçè
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ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è îáùåñòâîì. Òåì ñàìûì îòêðûâàåòñÿ ïðîñòîð äëÿ òåîðåòè÷åñêîãî
îïèñàíèÿ ìíîãîîáðàçíûõ ïðîÿâëåíèé ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, èõ àäåêâàòíîãî
ïîíèìàíèÿ è ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â ãðàæäàíñêîì îáùåñòâå

Êîíöåíòðèðîâàííîå âûðàæåíèå «ñóùíîñòü ãîñóäàðñòâà» íàõîäèò â ïðîâîäèìîé èì
ïîëèòèêå — ñîâîêóïíîñòè «öåëåé è çàäà÷, ïðàêòè÷åñêè ðåàëèçóåìûõ ãîñóäàðñòâîì, è
ñðåäñòâ, èñïîëüçóåìûõ ïðè ýòîì. Ñìûñë ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè âî ìíîãîì
ïðåäîïðåäåëÿåò ñîäåðæàíèå è òåõíîëîãèþ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî ñàìà
ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà ïîíèìàåòñÿ ïî ðàçíîìó, ÷òî ñâÿçàíî ñ ñîîòíîøåíèåì è ðàçëè÷èåì
ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è îáùåñòâîì. Íåðåäêî èìååò ìåñòî ïåðåíîñ ÿâëåíèé èç îäíîãî óðîâíÿ
â äðóãîé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî îíè òåðÿþò ñîáñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè.

Ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî — ýòî ñôåðà ñâîáîäíîé, òâîð÷åñêîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè
ëè÷íîñòè, êîëëåêòèâîâ è îáùíîñòåé ëþäåé, ðàçíîîáðàçèå âçãëÿäîâ è ïîäõîäîâ, ìîòèâîâ è
èíòåðåñîâ, ïðåäåëüíàÿ èíäèâèäóàëèçàöèÿ ôîðì îáùåíèÿ è ïîâåäåíèÿ â ãðàæäàíñêîì
îáùåñòâå íå òîëüêî äîïóñòèìû, íî è íåîáõîäèìû, æåëàòåëüíû. Ëèøü ïîëíîå è ðàçóìíîå,
êîíå÷íî, ñàìîâûðàæåíèå êàæäîãî ÷åëîâåêà ðîæäàåò â îáùåñòâå òîò ïîòåíöèàë, êîòîðûé
îáåñïå÷èâàåò åãî äèíàìè÷åñêîå ðàçâèòèå. Ïîýòîìó ïëþðàëèçì (ìíîæåñòâåííîñòü)
ñóùåñòâóåò ïðåæäå âñåãî â ãðàæäàíñêîì îáùåñòâå. Èìåííî â íåì ïðèçâàíû äåéñòâîâàòü
ìíîãîîáðàçíûå ïîëèòè÷åñêèå ñèëû, êîòîðûå ãëàâíûì îáðàçîì ïóòåì ãîðèçîíòàëüíûõ
êîíòàêòîâ, ñîãëàøåíèé, òåðïèìîñòè, âçàèìîïîíèìàíèÿ è ò.ä. äîëæíû äîñòèãàòü ñâîèõ öåëåé.
Ïëþðàëèçì îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðåäåëàõ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, â åãî ðàìêàõ è ñïîñîáàìè,
ïðèñóùèìè öèâèëèçîâàííûì âçàèìîîòíîøåíèÿì ìåæäó ëþäüìè. Çäåñü îñîáàÿ ðîëü
ïðèíàäëåæèò êîíñåíñóñó è êîìïðîìèññó ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîëèòè÷åñêèìè ñèëàìè ïî
ïîâîäó îñíîâîïîëàãàþùèõ îáùåñòâåííûõ öåííîñòåé, õîòÿ è ïîíèìàåìûõ ïî-ðàçíîìó.

Â îòëè÷èå îò ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ãäå ñêîëüêî ëþäåé è èõ îáúåäèíåíèé, ñòîëüêî è
èíòåðåñîâ è ñïîñîáîâ èõ ïðåäñòàâëåíèÿ, ãîñóäàðñòâî åäèíî è åäèíñòâåííî îëèöåòâîðÿåò
ñîáîé, êàê óæå îòìå÷àëîñü, «ñòàíîâîé õðåáåò» è îäíîâðåìåííî ôîðìó («îáðó÷») îáùåñòâà.
Òåì ñàìûì â íåì íå ìîæåò áûòü ìíîãî ïîëèòèê, «äåðãàíüÿ» èç îäíîãî íàïðàâëåíèÿ â äðóãîå,
«ñëóæåíèÿ» òî îäíèì, òî äðóãèì ñèëàì. Îñíîâó ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè ñîñòàâëÿþò
ñòðàòåãè÷åñêèå îðèåíòèðû, èíà÷å ýòî óæå íå ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà. Áîëåå òîãî, òîëüêî
â ñîãëàñîâàííûõ è çàêðåïëåííûõ ãîñóäàðñòâîì ðàìêàõ è ïðîöåäóðàõ îñóùåñòâèìî
êîíñòðóêòèâíîå ïîëå ñòîëêíîâåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ èäåé è âçãëÿäîâ, âûÿñíåíèÿ è ñðàâíåíèÿ
ïîëèòè÷åñêèõ ïîçèöèé è ïðîãðàìì, ïðîñòîð ïðîïàãàíäû è ïðèâëå÷åíèÿ íà ñâîþ ñòîðîíó
èçáèðàòåëåé. Â ãîñóäàðñòâå âàæåí ìîìåíò îáùåãî (èëè èíòåãðèðîâàííîãî) èíòåðåñà è âîëè
áîëüøèíñòâà ãðàæäàí. Ìîæíî èìåòü ëþáîå ñâîå ìíåíèå ïî ïîâîäó ãîñóäàðñòâåííî-
ïðàâîâûõ âåëåíèé, îò îòðèöàòåëüíîãî äî ïîëîæèòåëüíîãî, íî ñëåäîâàòü èì, åñëè îíè
ñîñòîÿëèñü, îáÿçàòåëüíî.

Îòñþäà ïðåäåëüíàÿ àêòóàëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, êîòîðàÿ äîëæíà
çàêðåïëÿòüñÿ ãîñóäàðñòâåííî-ïðàâîâûìè ñòðóêòóðàìè, áûòü èçâåñòíîé è ïîíÿòíîé
îáùåñòâó. Êîãäà-òî, îáîáùàÿ ìíîãîâåêîâîé îïûò ÷åëîâå÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, Êàðë Ïîïïåð
ïèñàë: «Ìû äîëæíû ïîíÿòü, ÷òî âñå ïîëèòè÷åñêèå ïðîáëåìû â êîíöå êîíöîâ íîñÿò
èíñòèòóöèîíàëüíûé õàðàêòåð (ïîä÷åðêíóòî ìíîþ. — Ã.À.), ÷òî ïîýòîìó â ïîëèòèêå âàæíû
íå ñòîëüêî ëè÷íûå ìíåíèÿ, ñêîëüêî þðèäè÷åñêîå îôîðìëåíèå ïîëèòè÷åñêèõ ïðîáëåì, è
÷òî ïðîãðåññ íà ïóòè ê ðàâåíñòâó ìîæíî îáåñïå÷èòü òîëüêî ñ ïîìîùüþ èíñòèòóöèîíàëüíîãî
êîíòðîëÿ íàä âëàñòüþ» Â èäåàëå ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïòè-
ìàëüíûé ñèíòåç îáúåêòèâíûõ òåíäåíöèé îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ è ïðåîáëàäàþùèõ
ñóáúåêòèâíûõ ñóæäåíèé ëþäåé î ñâîèõ èíòåðåñàõ â íåì. Â èçâåñòíîì ñìûñëå îíà
äèñòàíöèðóåòñÿ îò ïîëèòèêè êîíêðåòíûõ ïîëèòè÷åñêèõ ñèë, äàæå ñîñòàâëÿþùèõ â òîò èëè
èíîé ìîìåíò áîëüøèíñòâî â ïðåäñòàâèòåëüíûõ îðãàíàõ âëàñòè. Âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìî,
÷òîáû åå â êàêîéòî ìåðå ðàçäåëÿëî è ìåíüøèíñòâî, èíà÷å áóäóò íåïðåîäîëèìûå òðóäíîñòè
ïðè åå ðåàëèçàöèè. Âî-âòîðûõ, òàêàÿ ïîëèòèêà äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâîé,
ñòàáèëüíîé, îáëàäàòü èñòîðè÷åñêîé ïåðñïåêòèâîé. Â-òðåòüèõ, â íåé äîëæíî ñîäåðæàòüñÿ
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îáúåäèíÿþùåå íà÷àëî, íàïðàâëåííîå íà ïîçèòèâíîå ðàçâèòèå îáùåñòâà.
Â êàæäîì ãîñóäàðñòâå åãî ïîëèòèêà ôîðìèðóåòñÿ ïîä âëèÿíèåì ìíîãèõ îáñòîÿòåëüñòâ,

ÿâëÿåòñÿ ñòå÷åíèåì îïðåäåëåííûõ ôàêòîðîâ, áûâàåò âåñüìà êîíúþíêòóðíîé è âåñüìà
ïåðñîíèôèöèðîâàííîé. Íî ìîæíî âûäåëèòü è îáùèå (øèðîêèå) ñîöèàëüíûå êðèòåðèè, ïî
êîòîðûì ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà ìîæåò «èçìåðÿòüñÿ» â äëèòåëüíîì âðåìåííîì
èíòåðâàëå. Âåäü êàê äëÿ ÷åëîâåêà, òàê è äëÿ îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà ñóùåñòâóþò óíèâåð-
ñàëüíûå ÿâëåíèÿ è öåííîñòè, êîòîðûå âñåãäà íóæíû è â êîòîðûõ çàêëþ÷åíû ðåàëèè æèçíè.
Ñ òàêîé òî÷êè çðåíèÿ êîíñòðóêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè âñåãäà ìîæíî îöåíèâàòü
ïîä óãëîì òîãî, íàñêîëüêî îíà ñïîñîáíà:

îáåñïå÷èâàòü ðàöèîíàëüíîå è ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå íàëè÷íîãî
ðåñóðñíîãî, ïðîèçâîäñòâåííîãî, òðóäîâîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëîâ
ñòðàíû;
àêòèâèçèðîâàòü òðóä, íåïîñðåäñòâåííî âûõîäÿùèé íà èíòåðåñû ÷åëîâåêà è
ðåàëüíî âëèÿþùèé íà óðîâåíü è êà÷åñòâî óäîâëåòâîðåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ
ïîòðåáíîñòåé;
èçìåíÿòü óñëîâèÿ, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ñîöèàëüíóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü òðóäà
è, ñëåäîâàòåëüíî, óâëåêàòü çà ñîáîé ëþäåé è ñîçäàâàòü ôàêòîðû ðîñòà èõ
áëàãîñîñòîÿíèÿ.

Â êðàòêîì âèäå ñìûñë ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, îòâå÷àþùåé íàçâàííûì
êðèòåðèÿì, ïðåäñòàâëÿåòñÿ òàê: ìîäåðíèçàöèÿ ìàòåðèàëüíîãî è äóõîâíîãî
ïðîèçâîäñòâà è ñîöèàëüíûõ óñëîâèé æèçíè íà áàçå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî
ïðîãðåññà (íîâûõ òåõíîëîãèé), âîçìîæíîñòåé êîíâåðñèè è âçàèìîâûãîäíîãî
ðàçäåëåíèÿ òðóäà ñ äðóãèìè ñòðàíàìè. Îïûò ïîäîáíîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè ñ
äîñòàòî÷íî áëàãîäàòíûìè ðåçóëüòàòàìè íàêîïëåí ßïîíèåé, ñòðàíàìè Çàïàäíîé Åâðîïû,
ÑØÀ, äðóãèìè ñòðàíàìè.

Â ïîëèòè÷åñêîì àñïåêòå ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà «÷åðåç ìîäåðíèçàöèþ — ê
áëàãîïîëó÷èþ» ñòàâèò âî ãëàâó óãëà ñîáñòâåííûå ñèëû, âíóøàåò ëþäÿì ÷óâñòâî
äîñòîèíñòâà, ãîðäîñòè è âåðû â ñåáÿ; ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ðàñøèðåíèÿ è óêðåïëåíèÿ
«ñðåäíåãî ïàññà», âûñòóïàþùåãî ðåàëüíîé è çàèíòåðåñîâàííîé ñèëîé ïðàâîâîãî
ãîñóäàðñòâà è ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà; âîâëåêàåò ëþäåé â äåëî è áëàãîäàðÿ ýòîìó
ñíèìàåò ïîëèòè÷åñêóþ íàïðÿæåííîñòü; ñïîñîáñòâóåò ðàâíîïðàâíîìó äåëîâîìó è
âçàèìîâûãîäíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó âíóòðè ñòðàíû — ìåæäó åå ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè,
âíå — ñ äðóãèìè ñòðàíàìè. Êàêîé áû íè áûëà ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà ïî êîíêðåòíûì
õàðàêòåðèñòèêàì è ïðèîðèòåòàì, îíà ìîæåò áûòü òîëüêî êîìïëåêñíîé, îõâàòûâàþùåé
âñå ñôåðû ÷åëîâå÷åñêîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ïðè âñåì áàçèñíîì õàðàêòåðå ýêîíîìèêè
åå óðîâåíü è ðàçâèòèå îïðåäåëÿþòñÿ êàê ñîáñòâåííî ýêîíîìè÷åñêèìè èñòî÷íèêàìè è
ôàêòîðàìè, òàê (â íåìåíüøåé ìåðå) è ïîëèòè÷åñêèìè, ñîöèàëüíûìè, ïðàâîâûìè,
íàöèîíàëüíûìè, íðàâñòâåííûìè, ïñèõîëîãè÷åñêèìè è åùå ìíîãèìè äðóãèìè
ðåãóëÿòîðàìè ñîçíàíèÿ è ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà. Çàáûâàòü îá ýòîì — çíà÷èò çàðàíåå
ëèøàòü ñåáÿ âîçìîæíîñòåé óïðàâëÿòü îáùåñòâåííûìè ïðîöåññàìè.

Ëþáàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà ðåàëèçóåìà â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ è ïðè
èñïîëüçîâàíèè àäåêâàòíûõ åé ñðåäñòâ. Ïðè ôîðìóëèðîâàíèè ñóòè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè
àêòóàëüíî îáîçíà÷åíèå óñëîâèé è ñðåäñòâ, êîòîðûå åé áëàãîïðèÿòñòâóþò è ìîãóò áûòü
ïðàêòè÷åñêè ââåäåíû â äåéñòâèå.

Â ÷èñëå óñëîâèé õîòåëîñü áû âûäåëèòü ñëåäóþùåå:
ãîñóäàðñòâåííî-ïðàâîâûå, ñîñòîÿùèå â ñîçäàíèè ñîãëàñîâàííîãî, â
èçâåñòíîé ìåðå èäåíòè÷íîãî, ñòðóêòóðíîãî è ïðàâîâîãî ïðîñòðàíñòâà ñòðàíû,
ïîçâîëÿþùåãî ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü ñëîæèâøèåñÿ (äîñòóïíûå)
òåõíîëîãèè ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è èíîé äåÿòåëüíîñòè ñî ñâîåé
ñïåöèàëèçàöèåé è êîîïåðàöèåé;
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ îñîçíàíèå íîâûõ
æèçíåííûõ îðèåíòèðîâ, óõîä îò èëëþçèé, ìàíèëîâùèíû, îæèäàíèé íåèçâåñòíî
îòêóäà ïðèõîäÿùåé áëàãîäàòè è îò âñåãî òîãî, ÷òî íå ñîîòâåòñòâóåò ðåàëèÿì
æèçíè è íå ðîæäàåò ñîçèäàòåëüíóþ ýíåðãèþ ëþäåé;
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äåÿòåëüíîñòíî-ïðàêòè÷åñêèå, êîãäà ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ, îïåðàöèè,
ïðîöåäóðû, ïîñòóïêè è ò.ï. âåðøàòñÿ â öåëÿõ è ðóñëå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè,
«ïðîäâèãàþò» ýòó ïîëèòèêó è íàãëÿäíî ðàñêðûâàþò åå öåííîñòü äëÿ îáùåñòâà.

Ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè áûâàþò ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå: îò
ìíîãîîáðàçíûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè äî ïîñòàíîâêè èíôîðìàöèè,
îáðàçîâàíèÿ è âîñïèòàíèÿ. Çäåñü âàæíî âñå, ÷òî êàñàåòñÿ ÷åëîâåêà, åãî ðàçâèòèÿ è
ñàìîîñóùåñòâëåíèÿ. Â ñðåäñòâàõ ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè íå ìîæåò áûòü
ìåëî÷åé, îòêëîíåíèé îò öåíòðàëüíîé èäåè, áåçðàçëè÷èÿ è èíåðòíîñòè. Íàñòîÿùàÿ
ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà íåïðåìåííî âûõîäèò íà ÷åëîâåêà, çàäåâàåò åãî èíòåðåñû è äîëæíà
ñïîñîáñòâîâàòü óäîâëåòâîðåíèþ åãî ïîòðåáíîñòåé. È îñóùåñòâèìà îíà òîãäà, êîãäà
ñòàíîâèòñÿ äîáðîâîëüíûì äîñòîÿíèåì âñåõ.

Â çàâåðøåíèå ðàçìûøëåíèé î ãîñóäàðñòâå êàê ñóáúåêòå óïðàâëåíèÿ
îáùåñòâåííûìè ïðîöåññàìè õîòåëîñü áû íàïîìíèòü ñëîâà, ñêàçàííûå çàäîëãî äî
õðèñòèàíñòâà è èñëàìà è ñâèäåòåëüñòâóþùèå î òîì, ÷òî åùå â äàâíèå âðåìåíà ëþäè
çàäóìûâàëèñü î ãîñóäàðñòâå, îá èñòî÷íèêàõ åãî ñèëû, î âçàèìîñâÿçÿõ ãîñóäàðñòâà è
îáùåñòâà. Ýòî ñåìü ó÷åíèé, ñëåäîâàíèå êîòîðûì ìîæåò îáåñïå÷èòü ïðîöâåòàíèå
ãîñóäàðñòâà.

Ïåðâîå - íàðîä äîëæåí ÷àñòî ñîáèðàòüñÿ äëÿ îáñóæäåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ ïðîáëåì,
äîëæåí íàäåæíî îõðàíÿòü ñâîþ ñòðàíó.

Âòîðîå - ëþäè âñåõ ñîöèàëüíûõ ñîñëîâèé äîëæíû æèòü â ñîãëàñèè è âìåñòå
îáñóæäàòü äåëà ãîñóäàðñòâà.

Òðåòüå - íàäî óâàæàòü ñòàðûå îáû÷àè è íå ìåíÿòü èõ áåç ïðè÷èíû, ñîáëþäàòü
ïðàâèëà âåæëèâîñòè è äîëãà.

×åòâåðòîå - íàäî ïðèçíàâàòü ðàçëè÷èÿ â ïîëå è ñòàðøèíñòâå, ïîääåðæèâàòü
÷èñòîòó ñåìüè è îáùåñòâà.

Ïÿòîå - íàäî ïî÷èòàòü ðîäèòåëåé, óâàæàòü ó÷èòåëåé è ñòàðøèõ.
Øåñòîå - íàäî ïî÷èòàòü ïðåäêîâ, ìîëÿñü ïåðåä àëòàðåì, ñïðàâëÿòü ïàíèõèäó è

êàæäûé ãîä ïîñåùàòü èõ ìîãèëó.
Ñåäüìîå - íàäî ñîáëþäàòü îáùåñòâåííóþ ìîðàëü, öåíèòü äîáðîäåòåëè,

ñëåäîâàòü ó÷åíèþ äîáðîäåòåëüíîãî ó÷èòåëÿ è äåëàòü åìó ïðèíîøåíèÿ.

Âîèñòèíó íè÷òî â ìèðå íå ñòàðî, à òîëüêî çàáûâàåòñÿ, ñòèðàåòñÿ â ïàìÿòè
ïîêîëåíèé. È ïðèõîäèòñÿ ïðèëàãàòü ìíîãî òðóäîâ, ÷òîáû âîññòàíîâèòü óòðà÷åííîå.

2. ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Ã. Ðàéò - Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå. Áèøêåê. 1997. Ñòð. 10-11. Ïåð. ñ àíãë.

Îïðåäåëåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ

ß õîòåë áû ïðåäóïðåäèòü ÷èòàòåëÿ, ÷òîáû åãî íå ñëèøêîì ðàçî÷àðîâàë íàø àíàëèç
îïðåäåëåíèé  ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Åùå â 1955 ãîäó Äóàéò Âàëüäî ñêàçàë ïî ýòîìó
ïîâîäó: «×òî òàêîå ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå? Ïî ïðàâäå ãîâîðÿ   äî ñèõ ïîð íåò õîðîøåãî,
åãî îïðåäåëåíèÿ. Âåðîÿòíî, èìåþòñÿ õîðîøèå êðàòêèå äåôèíèöèè, íî íåò õîðîøèõ êðàòêèõ
ïîÿñíåíèé».

Î÷åâèäíî, ÷òî àìåðèêàíñêîìó ïîäõîäó ïðèñóù íåêîòîðûé áåñïîðÿäîê â îïðåäåëåíèÿõ
ïðåäìåòà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Êàæåòñÿ, ÷òî âñå ÷òî åñòü â ãîñóäàðñòâåííîì
óïðàâëåíèè, ÿâëÿåòñÿ ñî÷åòàíèåì ïîëèòèêè, áèçíåñà è ýêîíîìèêè. Ïî ñóòè, ãîñóäàðñòâåííîå
óïðàâëåíèå êàê ïðåäìåò, âêëþ÷àåò ñîöèîëîãèþ, ïñèõîëîãèþ, è äàæå, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè,
ïðèìåíåíèå ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, íåêîòîðûå òî÷íûå äèñöèïëèíû. Òàêèì îáðàçîì,
ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå - ýòî ìåæäèñöèïëèíàðíàÿ íàóêà, èçó÷àþùàÿ, ãëàâíûì îáðàçîì,
ïðîöåññ è ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ. Ïîëåçíî îçíàêîìèòüñÿ ñ íåêîòîðûìè íîâåéøèìè
îïðåäåëåíèÿìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ÷òî ïîìîæåò âûÿâèòü õàðàêòåðíûå
îñîáåííîñòè, ïðèñóùèå ýòîé äèñöèïëèíå.
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Ïåðâîå îïðåäåëåíèå èñõîäèò èç ïðèíöèïîâ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Â ó÷åáíîì ïîñîáèè
Äèìîêà è Ôîêñà ãîâîðèòñÿ, ÷òî «Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå - ýòî ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ è
óñëóã, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàí». Ýòî îïðåäåëåíèå
óïóñêàåò èç âèäó ïîëèòè÷åñêèå, þðèäè÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííûå àñïåêòû ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ. Ýòî îïðåäåëåíèå èñõîäèò èç ýêîíîìè÷åñêîé ðàöèîíàëüíîñòè â îáåñïå÷åíèè
ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàí.

Îïðåäåëåíèå Ñòàðëèíãà óäåëÿåò áîëüøå âíèìàíèÿ èñïîëíèòåëüíîé ñòîðîíå
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ÷åì ïîëèòè÷åñêîé: «Ïîä ãîñóäàðñòâåííûì óïðàâëåíèåì
òðàäèöèîííî ïîíèìàåòñÿ èñïîëíèòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îíà
ñêëàäûâàåòñÿ èç òåõ ôîðì äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ è
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ïîëèòè÷åñêîãî êóðñà èçáðàííûõ ëèö».

Íî áîëåå ïîíÿòíîå è îñíîâàòåëüíîå îïðåäåëåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
ïðèíàäëåæèò Ôåëèêåó À. Íèãðî è Ëëîéäó Äæ. Íèãðî: Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå:

1) ýòî ñîâìåñòíûå óñèëèÿ îðãàíèçîâàííîé ãðóïïû â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè;

2) îõâàòûâàåò âåòâè âëàñòè - èñïîëíèòåëüíóþ, çàêîíîäàòåëüíóþ è ñóäåáíóþ;
3) èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, è ñëåäîâàòåëüíî,

ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ïîëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà;
4) îñíîâàòåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò óïðàâëåíèÿ â ñôåðå áèçíåñà;
5) ñâÿçàíî ñ ìíîãèìè ãðóïïàìè è èíäèâèäóóìàìè, îêàçûâàþùèìè óñëóãè âñåìó

îáùåñòâó.

Â ýòèõ îïðåäåëåíèÿõ ïðèâåäåíî ðàçëè÷íîå ïîíèìàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ – îò óçêîãî äî øèðîêîé êîíöåïöèè. Ýòè îïðåäåëåíèÿ äîëæíû
ñïîñîáñòâîâàòü. ïîíèìàíèþ òîãî ÷òî ïðåäìåò ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ìíîãèõ äèñöèïëèí. Âåðîÿòíî, íàèáîëåå ïîëíîå è âñåñòîðîííåå
îïèñàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðèâåäåíî Õåäè:

1. Îñîáîå ïîâåäåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ óïðàâëåíöåâ ìîòèâàöèÿ è ïîâåäåíèå
ñóáúåêòîâ àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðîöåññà, îñîáåííî êàðüåðíûõ ñëóæàùèõ;

2. Íàëè÷èå óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë äëÿ âåäåíèÿ øèðîêîìàñøòàáíîãî óïðàâëåíèÿ â
ïðàâèòåëüñòâå (îðãàíèçàöèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè):

3. Îñîáàÿ ýêîëîãè÷åñêàÿ è àäìèíèñòðàòèâíàÿ ñðåäà ñâÿçü àäìèíèñòðàòèâíîé
ïîäñèñòåìû ñ ïîëèòè÷åñêîé, ÷àñòüþ êîòîðîé îíà ÿâëÿåòñÿ, è ñî âñåì îáùåñòâîì â
öåëîì». Õàðàêòåðèñòèêè Õåäè âêëþ÷àþò: ëè÷íóþ õàðàêòåðèñòèêó óïðàâëåíöà:
âíóòðåííþþ ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé óïðàâëåíöó ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü: è,
îòíîøåíèÿ èíäèâèäà è îðãàíèçàöèè ê áîëåå øèðîêîìó îêðóæåíèþ è îáùåñòâó â öåëîì.
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3. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÊÀÒÅÃÎÐÈÈ
È.À. Âàñèëåíêî. Àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå â ñòðàíàõ

Çàïàäà: ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Ôðàíöèÿ, Ãåðìàíèÿ.
Ó÷åáíîå ïîñîáèå. Ì., 1998. Ñòð. 28-33.

Îñíîâíûå êàòåãîðèè

Îñíîâîïîëàãàþùèìè êàòåãîðèÿìè â òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîíÿòèÿ «ãîñóäàðñòâåííîå àäìèíèñòðèðîâàíèå»,
«àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå», «áþðîêðàòèÿ». Êîãäà òåðìèí
«áþðîêðàòèÿ» âñòðå÷àåòñÿ ðÿäîâîìó ãðàæäàíèíó, îí äóìàåò î áþðîêðàòè÷åñêîé âîëî-êèòå,
êîòîðóþ íåîáõîäèìî ïðåîäîëåòü, ÷òîáû äîáèòüñÿ êàêèõ-ëèáî óñëóã èëè èíôîðìàöèè.

Â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ àäìèíèñòðàöèåé èëè áþðîêðàòèåé ïðèíÿòî íàçûâàòü ëþáóþ
êðóïíîìàñøòàáíóþ îðãàíèçàöèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñëóæàùèõ, ÷üÿ îñíîâíàÿ îáÿçàííîñòü
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îñóùåñòâëÿòü ïîëèòèêó òåõ, êòî ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ. Â èäåàëå
ãîñóäàðñòâåííàÿ àäìèíèñòðàöèÿ - ýòî ðàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà èëè îðãàíèçîâàííàÿ
ñòðóêòóðà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ êâàëèôèöèðîâàííîãî ýôôåêòèâíîãî èñïîëíåíèÿ
îáùåñòâåííîé ïîëèòèêè. Îíà èìååò äîñòàòî÷íî ñòðîãóþ èåðàðõèþ âëàñòè, ïîñðåäñòâîì
êîòîðîé îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøåíèé îïóñêàåòñÿ ñâåðõó âíèç.

Ïîñòàðàåìñÿ ðàçîáðàòüñÿ, â ÷åì ñîñòîèò ñåãîäíÿ àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå è ÷òî òàêîå ãîñóäàðñòâåííîå àäìèíèñòðèðîâàíèå. Äëÿ ýòîãî
íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ ê ñîâðåìåííûì íàó÷íûì èññëåäîâàíèÿì.

Â çàïàäíîé ïîëèòîëîãèè îáà ýòè ïîíÿòèÿ îáîçíà÷àþòñÿ îäíèì òåðìèíîì «public
administration». Â óçêîì ñìûñëå ñëîâà «public administration»  îçíà÷àåò
ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ ÷èíîâíèêîâ. Íà ðóññêèé ÿçûê ýòî
ìîæíî ïåðåâåñòè êàê ãîñóäàðñòâåííîå àäìèíèñòðèðîâàíèå. Àìåðèêàíñêàÿ ýíöèê-
ëîïåäèÿ îïðåäåëÿåò ãîñóäàðñòâåííîå àäìèíèñòðèðîâàíèå êàê «âñå âèäû
äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííûå íà îñóùåñòâëåíèå ðåøåíèé ïðàâèòåëüñòâà».

Â øèðîêî, ñìûñëå ñëîâà «public administration» ýòî íå òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòè ÷èíîâíèêîâ, íî è âñÿ ñèñòåìà àäìèíèñòðàòèâíûõ èíñòèòóòîâ ñ äîñòàòî÷íî
ñòðîãîé èåðàðõèåé âëàñòè, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåíèå
ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøåíèé ñïóñêàåòñÿ ñâåðõó âíèç. Â ðóññêîì ÿçûêå ýòîìó ïîíÿòèþ
ñîîòâåòñòâóåò àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå.

Ôðàíöóçñêèé ïîëèòîëîã Ð. Ãðåãîðè â ñâîåé ìîíîãðàôèè «Ôðàíöóçñêàÿ ãðàæäàíñêàÿ
ñëóæáà» äàåò îïðåäåëåíèå àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ êàê «îñîáîé
ñîöèàëüíîé ôóíêöèè, íàïðàâëåííîé íà óïîðÿäî÷åíèå ðàçâèòèÿ â èíòåðåñàõ âñåãî
îáùåñòâà, ãäå ãîñóäàðñòâåííûé ÷èíîâíèê âûñòóïàåò ñïåöèàëüíûì àãåíòîì âëàñòè».

Àíãëèéñêèå ïîëèòîëîãè Äæîí Ãðèíâóä è Äýâèä Âèëüñîí ïîëàãàþò, ÷òî àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå - «ýòî äåÿòåëüíîñòü, îðãàíèçàöèÿ èíñòèòóòîâ è ïðåäìåòîâ
èçó÷åíèÿ».

Ñåãîäíÿ áîëüøèíñòâî ïîëèòîëîãîâ ñ÷èòàþò, ÷òî àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå è ãîñóäàðñòâåííîå àäìèíèñòðèðîâàíèå ñâÿçàíû ñ òðåìÿ
ñôåðàìè âëàñòè - çàêîíîäàòåëüíîé, èñïîëíèòåëüíîé è ñóäåáíîé. Òàêîé ïîäõîä
ïðåäëàãàþò Ä.Âèëüñîí Ä.Ãðèíâóä, Ð.Ãðåãîðè, Ó.Äæîí, Ð.Ãîðä, Ë.Íèãðî, Ô.Íèãðî, Ì.Ðîñêèí.
Íàèáîëåå ïîñëåäîâàòåëüíî ýòà òî÷êà çðåíèÿ âûðàæåíà â ìîíîãðàôèè àìåðèêàíñêèõ
ïîëèòîëîãîâ Ô.Íèãðî, Ë.Íèãðî «Ñîâðåìåííîå ãîñóäàðñòâåííîå àäìèíèñòðèðîâàíèå». Àâòîðû
äàþò ðàçâåðíóòîå îïðåäåëåíèå àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè:
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«Ãîñóäàðñòâåííîå àäìèíèñòðèðîâàíèå îçíà÷àåò ñêîîðäèíèðîâàííûå ãðóïïîâûå
äåéñòâèÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ äåëàõ:

1) ñâÿçàííûå ñ òðåìÿ ñôåðàìè âëàñòè - çàêîíîäàòåëüíîé èñïîëíèòåëüíîé,
ñóäåáíîé - è èõ âçàèìîäåéñòâèåì;

2) èìåþùèå âàæíîå çíà÷åíèå â ôîðìèðîâàíèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè è
ÿâ-ëÿþùèåñÿ ÷àñòüþ ïîëèòè÷åñêîãî ïðîöåññà;

3) çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþùèåñÿ îò àäìèíèñòðèðîâàíèÿ â ÷àñòíîì ñåêòîðå;
4) òåñíî ñâÿçàííûå ñ ìíîãî÷èñëåííûìè ÷àñòíûìè ãðóïïàìè è èíäèâèäàìè.

ðàáîòàþùèìè â ðàçëè÷íûõ êîìïàíèÿõ è îáùèíàõ».

Ìû ïðåäëàãàåì ñëåäóþùèå îïðåäåëåíèÿ:
Àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå - ýòî îñóùåñòâëåíèå

ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè ÷åðåç ñèñòåìó àäìèíèñòðàòèâíûõ ó÷ðåæäåíèé, ïðè êîòîðîì
îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøåíèé ñïóñêàåòñÿ ñâåðõó âíèç.
Ãîñóäàðñòâåííîå àäìèíèñòðèðîâàíèå - ýòî äåÿòåëüíîñòü ïðîôåññèîíàëüíûõ
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ïî îñóùåñòâëåíèþ îáùåñòâåííîé ïîëèòèêè.

Âî âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ â îïðåäåëåíèÿõ ðå÷ü èäåò îá îáúåêòèâíîé õàðàêòåðèñòèêå
àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ãîñóäàðñòâåííîãî
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Äåéñòâèòåëüíî, àäìèíèñòðàòèâíàÿ âëàñòü èìååò îáúåêòèâíóþ
ïðèðîäó: àäìèíèñòðàöèÿ ïðåæäå âñåãî ïîä÷èíåíà çàêîíó è ïîäîò÷åòíà
ïðåäñòàâèòåëüíûì îðãàíàì. Èçäàâàåìûå àäìèíèñòðàöèåé àêòû óïðàâëåíèÿ ðàçâèâàþò,
óòî÷íÿþò, äåòàëèçèðóþò, ïðèìåíÿþò â êîíêðåòíîé îáñòàíîâêå ñóùåñòâóþùèå çàêîíû.

Îäíàêî âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ ðåàëèçóþòñÿ ëþäüìè. Èõ èñïîëíåíèå - ïðîöåññ âîëåâîé,
óìñòâåííûé, ýìîöèîíàëüíûé, êîòîðûé ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê ïðàâîìåðíî, ðàöèîíàëüíî,
òàê è âîëþíòàðèñòñêè, èððàöèîíàëüíî. Ïîýòîìó àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîå
óïðàâëåíèå êàê ñóáúåêòèâíàÿ êàòåãîðèÿ ìîæåò èçìåíÿòü ðåàëüíóþ äåéñòâèòåëüíîñòü â
ëó÷øóþ è õóäøóþ ñòîðîíû. Ýòî - ãðîìàäíàÿ ñîçèäàòåëüíàÿ è ðàçðóøèòåëüíàÿ ñèëà.
Ñóáúåêòèâàöèÿ âëàñòè ïðîèñõîäèò ñ òîãî ìîìåíòà, êîãäà ÷åëîâåê çàíÿë ðóêîâîäÿùóþ
äîëæíîñòü, êîòîðàÿ, áóäó÷è ïåðâè÷íîé îðãàíèçàöèîííîé åäèíèöåé, êîìïîíåíòîì àïïàðàòà,
èìåþùèì ÷àñòü åãî êîìïåòåíöèè, íå áåçëè÷íîñòíà. Ñ åå ïîìîùüþ èíäèâèäóàëüíàÿ âîëÿ
ñëóæàùåãî òðàíñôîðìèðóåòñÿ â ãîñóäàðñòâåííóþ. Äîëæíîñòü ìîæíî ñðàâíèòü ñ ðîëüþ, à
ñëóæàùåãî - ñ àêòåðîì, èãðàþùèì õîðîøî èëè ïëîõî íàïèñàííóþ äëÿ íåãî àâòîðîì ðîëü.

Àäìèíèñòðàòèâíàÿ äîëæíîñòü, òðàíñôîðìèðóÿ èíäèâèäóàëüíóþ âëàñòíóþ âîëþ â
ãîñóäàðñòâåííóþ, ìíîãîêðàòíî óñèëèâàåò ïåðâóþ âî âñåõ åå ïðîÿâëåíèÿõ, êàê ïîëîæèòåëüíûõ,
òàê è îòðèöàòåëüíûõ. Èñòîðèÿ çíàåò íåìàëî ïðèìåðîâ, êîãäà àäìèíèñòðàòèâíàÿ âëàñòü
«ïèãìåÿ» ïðåâðàùàëà â «ãèãàíòà». Ýòî ëè÷íîñòíîå óñèëåíèå ïðîèñõîäèò ïîñðåäñòâîì âñåõ
ýëåìåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ñîäåðæàíèå äàííîé äîëæíîñòè: åå àâòîðèòåòà, ïîëíîìî÷èé è
äð. Âñòóïëåíèå â äîëæíîñòü îäíîâðåìåííî íåðåäêî áûâàåò ñâÿçàíî ñ ïîëó÷åíèåì ðàçëè÷íûõ
ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ áëàã, ÷òî íå ìîæåò íå âëèÿòü íà ëè÷íûå êà÷åñòâà ðóêîâîäè-
òåëåé. Ó ïîñëåäíèõ ìîæåò ãèïåðòðîôèðîâàòüñÿ âêóñ ê âëàñòè, è òîãäà ïðîèñõîäèò îáðàòíûé
ïðîöåññ: ãîñóäàðñòâåííàÿ âîëÿ òðàíñôîðìèðóåòñÿ â ëè÷íóþ, ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü
ïðèñâàèâàåòñÿ äîëæíîñòíûì ëèöîì, èñïîëüçóåòñÿ â ñîáñòâåííûõ âèäàõ è èíòåðåñàõ. Â
èòîãå ðóêîâîäÿùèé ðàáîòíèê ñëóæèò íå îáùåñòâó, à ñàìîìó ñåáå, åãî ëè÷íàÿ âîëÿ (ñòàâøàÿ
ãîñóäàðñòâåííîé) çàäàåò òîí ïîñëåäíåé, íàïðàâëÿåò åå ïî íåðàöèîíàëüíîìó,
íåïðàâîìåðíîìó èëè äàæå ïðåñòóïíîìó ïóòè.

Îäíà èç ôîðì ïðèñâîåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé âëàñòè - çëîóïîòðåáëåíèå åþ, êîãäà
ðóêîâîäèòåëü èñïîëüçóåò ââåðåííûå åìó ñëóæåáíûå ïîëíîìî÷èÿ äëÿ ïðîòåêöèîíèçìà,
íåçàêîííîãî ïðèîáðåòàåòñÿ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ áëàã è ò.ä. Çíà÷èòåëüíî áîëåå
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äåôîðìèðîâàííàÿ ôîðìà ïðèñâîåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé âîëè - äåìîíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíîé âëàñòè. Ïîä ïîñëåäíåé ïîíèìàåòñÿ îäåðæèìîñòü âîëè ðóêîâîäèòåëÿ,
ñòðåìÿùåãîñÿ ðåøèòü êðóïíûå ãîñóäàðñòâåííûå çàäà÷è è îäíîâðåìåííî ïðåñëåäóþùå-
ãî ñîáñòâåííûå ýãîèñòè÷åñêèå öåëè (æàæäà áîëüøîé âëàñòè, ñëàâû, ïî÷åñòåé è ò.ä.).
Íàèáîëåå îïàñíîå åå ïðîÿâëåíèå — ñòðåìëåíèå ê ðàñøèðåíèþ ñôåð äåÿòåëüíîñòè,
áåñêîíòðîëüíîìó âëàñòâîâàíèþ. Äåìîíèÿ âëàñòè òîëêàåò ðóêîâîäèòåëÿ èäòè äàëüøå
âîçìîæíûõ ïðåäåëîâ, íå ñ÷èòàÿñü ñ ÷åëîâå÷åñêèìè, ìàòåðèàëüíûìè è ôèíàíñîâûìè
èçäåðæêàìè, ïðåíåáðåãàÿ èíòåðåñàìè êîíêðåòíûõ ëþäåé, èõ ñóáúåêòèâíûìè ïðàâàìè.
«Ìíîãîâåêîâîé îïûò ïîêàçàë, ÷òî èñïîëíèòåëüíàÿ âëàñòü ïî ïðèðîäå ñâîåé
«ñòðåìèòñÿ ê íåçàâèñèìîñòè è áåñêîíòðîëüíîñòè. Ýòîìó ñïîñîáñòâóþò
ìíîãî÷èñëåííûå ôàêòîðû: âîçìîæíîñòü îïåðåòüñÿ íà áþðîêðàòè÷åñêèé àïïàðàò,
åþ æå ñîçäàâàåìûé, âñåãäà è âåçäå ïðîòèâîñòîÿùèé ïðåäñòàâèòåëüíûì îðãàíàì
êàê èõ àíòèïîä; ðàñïîðÿæåíèå îðóäèÿìè ïðèíóæäåíèÿ..., âëàäåíèå èíôîðìàöèåé,
ñâÿçàííîå ñ áåçíàêàçàííîñòüþ åå ñîêðûòèÿ èëè èçâðàùåíèÿ, è ò.ï.»

Ñòðåìëåíèå àäìèíèñòðàòèâíîé âëàñòè ñòàòü âñåîõâàòûâàþùåé, è îãðàíè÷åííîé,
áåñêîíòðîëüíîé îáóñëîâëåíî íåêîòîðûìè ôàêòîðàìè.

Ïåðâûé ôàêòîð - ãåíåçèñ âëàñòè, ïðîãðåññèâíîå ðàçâèòèå êîòîðîé èäåò ïî ïóòè
ðàçäåëåíèÿ, îòäåëåíèÿ îò «åäèíîé è íåäåëèìîé» äâóõ äðóãèõ - çàêîíîäàòåëüíîé è ñóäåáíîé,
óêðåïëåíèÿ ïîñëåäíèõ è ðàñøèðåíèÿ èõ âëèÿíèÿ íà àäìèíèñòðàòèâíóþ. À îíà, èñïîëüçóÿ
ñóùåñòâóþùèå òðàäèöèè, âçãëÿäû, ñòðóêòóðû, ñòðåìèòñÿ íå óñòóïàòü ñâîèõ ïîçèöèé,
îñâîáîäèòüñÿ îò êîíòðîëÿ, ïðåâðàòèòü åãî â ôèêöèþ, êðàñèâûé îðíàìåíò ñâîåãî ìîãóùåñòâà.

Âòîðîé ôàêòîð, íå ìåíåå ìîùíûé, - ÷ðåçâû÷àéíûå îáñòîÿòåëüñòâà, âîéíû, ýïèäåìèè,
ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ, òåõíè÷åñêèå, ýêîëîãè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå êàòàñòðîôû, ìàññîâûå
áåñïîðÿäêè, òðåáóþùèå óñòàíîâëåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíûõ ðåæèìîâ, â óñëîâèÿõ êîòîðûõ ðîëü è
ïîëíîìî÷èÿ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ðåçêî óñèëèâàþòñÿ. ×àñòî âëàñòîëþáèâûå
ðóêîâîäèòåëè ïðîâîöèðóþò âîçíèêíîâåíèå òàêèõ ñèòóàöèé, à èíîãäà ïðîñòî îáìàíûâàþò
ëþäåé, óáåæäàÿ èõ, ÷òî ÷ðåçâû÷àéíûå óñëîâèÿ óæå âîçíèêëè èëè ðåàëüíà óãðîçà èõ áûñòðîãî
íàñòóïëåíèÿ (çàïóãèâàíèå àãðåññèåé, óñèëåíèåì êëàññîâîé áîðüáû è ò.ä.).

Òðåòüèì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ çàâèñèìîñòü îò àäìèíèñòðàöèè äðóãèõ âëàñòåé.
Ïîñëåäíèå âîçíèêàþò ïîçäíåå, íå ñðàçó ñîçäàþò ñâîþ ôèíàíñîâóþ áàçó, äðóãèå ñðåäñòâà
âîçäåéñòâèÿ, èõ àïïàðàòû ìàëî÷èñëåííû è ò.ä. Àäìèíèñòðàöèÿ àêòèâíî ó÷àñòâóåò â ïîäáîðå
êàíäèäàòîâ â äåïóòàòû è íà ñóäåáíûå äîëæíîñòè, îñóùåñòâëÿåò îðãàíèçàöèîííî-
ìàòåðèàëüíîå è èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ïðåäñòàâèòåëüíûõ è þðèñäèêöèîííûõ ñèñ-
òåì, ïîäãîòàâëèâàåò äëÿ îäíèõ âîïðîñû, à äëÿ âòîðûõ - óãîëîâíûå äåëà, ïîìîãàåò
óäîâëåòâîðÿòü ìàòåðèàëüíûå è êóëüòóðíûå ïîòðåáíîñòè äåïóòàòñêîãî è ñóäåáíîãî êîðïóñîâ,
ñîáëàçíÿÿ èõ ïðåäñòàâèòåëåé äîëæíîñòÿìè, çàðóáåæíûìè êîìàíäèðîâêàìè, à â íàøèõ
óñëîâèÿõ åùå è êâàðòèðàìè, ìàøèíàìè, äà÷àìè, ðàçíîîáðàçíûìè ïðèâèëåãèÿìè.

×åòâåðòûé ôàêòîð - ñóùíîñòíûå îñîáåííîñòè ñàìîé àäìèíèñòðàòèâíîé âëàñòè:
åå óíèâåðñàëüíîñòü, îãðîìíûé àïïàðàò, ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîùü, íàëè÷èå â åå
íåïîñðåäñòâåííîì âåäåíèè ìíîãî÷èñëåííûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, áîëüøîãî àðñå-
íàëà ïðèíóäèòåëüíûõ ñðåäñòâ. Ê ýòîìó íóæíî äîáàâèòü îáúåêòèâíî îáóñëîâëåííóþ è
çàêðåïëÿåìóþ ïðàâîì «ñâîáîäó óñìîòðåíèÿ», îïåðàòèâíóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü
«èñïîëíèòåëüíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ îðãàíîâ», êîòîðàÿ ðåçêî âîçðàñòàåò â óñëîâèÿõ
÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé.

Äåìîíèÿ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñâîå ëîãè÷åñêîå çàâåðøåíèå ïîëó÷àåò â
òîòàëèòàðíûõ îáùåñòâàõ, ïðè ñîçäàíèè àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíûõ ñèñòåì, â êîòîðûõ
àäìèíèñòðàöèÿ ïîãëîùàåò ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî, â ñòðóêòóðå ãîñóäàðñòâà äîìèíèðóåò
óïðàâëåí÷åñêèé àïïàðàò, à ïðèêàçû è èìïóëüñû, íå âñòðå÷àÿ ñäåðæåê è ïðîòèâîâåñîâ,
ñ îãðîìíîé ñèëîé óñòðåìëÿþòñÿ âíèç îò öåíòðà ê ïåðèôåðèè.

×òî ìîæíî ïðîòèâîïîñòàâèòü äåìîíèè àäìèíèñòðàòèâíîé âëàñòè? Ïðåæäå âñåãî
ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ñäåðæåê è ïðîòèâîâåñîâ, êîòîðûå ìîãëè áû ñìèðèòü
äåìîíè÷åñêèå ñâîéñòâà àäìèíèñòðàòèâíîé âëàñòè è ïðåâðàòèòü åå â èíñòèòóò, íàäåæ-
íî ñëóæàùèé îáùåñòâó.

  Ðàçâèòèå ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è îáåñïå÷èâàþùåãî åãî ïîòðåáíîñòè
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çàêîíîäàòåëüñòâà íàðÿäó ñ ðàçäåëåíèåì âëàñòåé - íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ ïðåâðàùåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíîé âëàñòè â èñïîëíèòåëüíóþ âëàñòü ïðàâîâîãî ãîñóäàðñòâà. Ñîçäàíèå
ñèëüíîé çàêîíîäàòåëüíîé è ñóäåáíîé âëàñòåé ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü ïîëíîìî÷èÿ
àäìèíèñòðàöèè, äåìîêðàòè÷åñêè åå ôîðìèðîâàòü, íàïðàâëÿòü è êîíòðîëèðîâàòü.
Àêòèâèçàöèÿ ðàáîòû çàêîíîäàòåëüíûõ îðãàíîâ, ðàçâèòèå àäìèíèñòðàòèâíîé þñòèöèè,
îáðàçîâàíèå õîçÿéñòâåííûõ ñóäîâ è ðÿä äðóãèõ ìåðîïðèÿòèé - ýòî âàæíûå øàãè â ðåàëèçàöèè
èäåè ðàçäåëåíèÿ âëàñòè. Äåéñòâåííûì ôàêòîðîì äåìîêðàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
çàêîí. Îí ïðèäàåò ôîðìàëüíóþ îïðåäåëåííîñòü äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ,
óïîðÿäî÷èâàåò åå, ÷åòêî óñòàíàâëèâàåò èõ ïîëíîìî÷èÿ, ñîçäàåò ïðåãðàäó ïðîèçâîëó. Ñ
ïîìîùüþ çàêîíîâ ïðåäñòàâèòåëüíûå îðãàíû íàïðàâëÿþò äåÿòåëüíîñòü èñïîëíèòåëüíî-
ðàñïîðÿäèòåëüíîãî àïïàðàòà, ïðåäóñìàòðèâàþò îòâåòñòâåííîñòü ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ
çà ïðîòèâîïðàâíûå ñëóæåáíûå äåéñòâèÿ, ïîáóæäàþò ñëóæàùèõ ïðàâîìåðíî èñïîëüçîâàòü
ñâîè ïîëíîìî÷èÿ è èñïîëíÿòü ñëóæåáíûå îáÿçàííîñòè.

Åùå îäíèì ôàêòîðîì ïðîòèâîäåéñòâèÿ äåìîíèçìó àäìèíèñòðàòèâíîé âëàñòè
ÿâëÿåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé è ïîëèòè÷åñêîé êóëüòóðû ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ. Ñïîñîáíîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö ïðèñëóøèâàòüñÿ ê îáùåñòâåííîìó ìíåíèþ,
óâàæàòü ïðåäñòàâèòåëåé íàðîäà, îòâå÷àòü ïåðåä íèìè çà ñâîè äåéñòâèÿ, ïîñòîÿííî
ïîìíèòü î ïðåäåëàõ ñâîåé âëàñòè âîçìîæíà â óñëîâèÿõ ïðî÷íûõ äåìîêðàòè÷åñêèõ
óñòàíîâëåíèé â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè è âûñîêîãî óðîâíÿ ïðàâîâîé êóëüòóðû
îáùåñòâà. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû òàêèå êàòåãîðèè, êàê «ïîä÷èíåíèå çàêîíó»,
«îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä ïðåäñòàâèòåëüíûì îðãàíîì», «óâàæåíèå ïðàâ ãðàæäàíèíà»,
ñòàëè ïðàâîâûìè è ïîëèòè÷åñêèìè öåííîñòÿìè, ñîöèàëüíî îñîçíàííûìè è ãëóáîêî
ïðî÷óâñòâîâàííûìè êàæäûì äîëæíîñòíûì ëèöîì.

Èìåííî ïîýòîìó âî âñåõ äåìîêðàòè÷åñêèõ ñòðàíàõ ìèðà âàæíîå çíà÷åíèå
ïðèäàåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Ñïåöèàëüíîñòü
«public administration» ñóùåñòâóåò â âåäóùèõ óíèâåðñèòåòàõ Çàïàäíîé Åâðîïû è ÑØÀ.
Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè Àìåðèêàíñêèé óíèâåðñèòåò â Âàøèíãòîíå. Çäåñü
ñîçäàíà Øêîëà ãîñóäàðñòâåííûõ äåë (The School of Public Affairs). Øêîëà èìååò òðè
êàôåäðû: ïðàâèòåëüñòâà, ïðàâà è îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ñòóäåíòàì
ïðåäëàãàþòñÿ ïðîãðàììû ïî ãîñóäàðñòâåííîìó óïðàâëåíèþ, ïîëèòè÷åñêèì íàóêàì,
ïðàâó, óïðàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííûìè ôèíàíñàìè, ðàçâèòèþ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ.
Àêöåíò íà èçó÷åíèå ïîëèòè÷åñêèõ íàóê ñäåëàí íå ñëó÷àéíî.

4. ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÎÁÙÅÑÒÂÎÌ - ÎÑÍÎÂÍÀß ÔÓÍÊÖÈß
ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÀ

Ä.Ï. Çåðêèí, Â.Ã. Èãíàòîâ. Îñíîâû òåîðèè ãîñóïðàâëåíèÿ.
Ðîñòîâ-íà-Äîíó, 2000. Ñòð. 47-52.

Óïðàâëåíèå îáùåñòâîì - îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ ãîñóäàðñòâà

Ãîñóäàðñòâî ïî ïðèðîäå ñâîåé åñòü îðãàíèçàöèÿ ïîëèòè÷åñêîé âëàñòè è
óïðàâëåíèÿ. Âëàñòü è óïðàâëåíèå — äâå îñíîâíûå, íåðàçðûâíî ñâÿçàííûå ôóíêöèè
ãîñóäàðñòâà. Âëàñòü êàê ñïîñîáíîñòü îäíèõ ãðóïï îáùåñòâà íàâÿçûâàòü ñâîþ âîëþ
âñåìó îáùåñòâó ñóùåñòâîâàëà è ñóùåñòâóåò ïîñòîëüêó, ïîñêîëüêó ÿâëÿåòñÿ îðóäèåì
óïðàâëåíèÿ ëþäüìè. Â îñíîâå ïîëèòè÷åñêîãî ãîñïîäñòâà ïîâñþäó ëåæàëî îòïðàâëåíèå
êàêîé-ëèáî îáùåñòâåííîé äîëæíîñòíîé ôóíêöèè, è ïîëèòè÷åñêîå ãîñïîäñòâî
îêàçûâàëîñü äëèòåëüíûì ëèøü â òîì ñëó÷àå, êîãäà îíî ýòó îáùåñòâåííóþ ôóíêöèþ
âûïîëíÿëî. Ïîýòîìó íàäî ïðèçíàòü êîððåêòíûì îïðåäåëåíèå ãîñóäàðñòâà â
ñîáñòâåííîì, óçêîì ñìûñëå ïîíÿòèÿ, êàê îñíîâíîãî èíñòèòóòà ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû
êëàññîâîãî îáùåñòâà, îñóùåñòâëÿþùåãî óïðàâëåíèå îáùåñòâîì, îõðàíó åãî
ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû.



25

Ââåäåíèå â ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå                                              Ìàòåðèàëû äëÿ ÷òåíèÿ

Ïîíÿòèå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ

Êàê ÿâñòâóåò èç ðàññìîòðåííûõ êîíöåïöèé î ðîëè ãîñóäàðñòâà, ïðåäìåò äèñêóññèè
ñâîäèòñÿ ê ïðîáëåìå ñîîòíîøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé ñâîáîäû, ñ îäíîé
ñòîðîíû, è, ñ äðóãîé, ðàöèîíàëüíîãî, öåëåíàïðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà íà
ýêîíîìèêó è ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêóþ æèçíü â ôîðìå óïðàâëåíèÿ, îãðàíè÷èâàþùåãî
ñâîáîäó ðàìêàìè îáùèõ èíòåðåñîâ, èíà÷å ñêàçàòü, îáùåñòâåííîé íåîáõîäèìîñòüþ.
Ïðè÷åì, ñâîáîäíàÿ äåÿòåëüíîñòü èíäèâèäîâ è ñêëàäûâàþùèåñÿ íà åå îñíîâå
îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ îòîæäåñòâëÿþòñÿ ñî ñïîíòàííî, ñòèõèéíî
ñàìîðåãóëèðóþùèìèñÿ ïðîöåññàìè. À ãîñóäàðñòâîì ðåãóëèðóåìûå è óïðàâëÿåìûå
ïðîöåññû ðàññìàòðèâàþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî êàê ïðèíóæäàåìûå âëàñòüþ,
êîíòðîëèðóåìûå åþ èçâíå, ïàðàëèçóþùèå ñïîíòàííûå ìåõàíèçìû ñàìîðåãóëÿöèè.
Ñâîáîäà íåñîâìåñòèìà ñ îáùåñòâåííîé íåîáõîäèìîñòüþ, âûðàæàåìîé
ãîñóäàðñòâåííîé âîëåé, ñ ãîñóäàðñòâåííûì óïðàâëåíèåì, ðåàëèçóþùèì îáùèé èíòåðåñ.

Íàø ïîäõîä ê àíàëèçó ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò â ïðèçíàíèè åãî êàê
îáúåêòèâíî íåîáõîäèìîé ôóíêöèè ãîñóäàðñòâà, êàê ðàöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íå
èñêëþ÷àþùåé ñâîáîäó, à ÿâëÿþùåéñÿ îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ôîðìîé åå âûðàæåíèÿ
è îñîçíàííîé ðåàëèçàöèè îáùåñòâåííîé íåîáõîäèìîñòè.

Ìû ðàññìàòðèâàåì ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå â øèðîêîì ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîì
ñìûñëå êàê òèï ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîé æèçíè îáùåñòâà. Ýòî
äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâà ïî îñóùåñòâëåíèþ åãî âëàñòíîé è äðóãèõ ôóíêöèé âñåìè
îðãàíàìè, èíñòèòóòàìè âñåõ âåòâåé âëàñòè, íî â ðàçëè÷íîé ìåðå è â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ.
Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè - êàòåãîðèÿ ìíîãîïëàíîâàÿ:
ñîöèàëüíàÿ, ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêàÿ è ïîëèòèêî-ïðàâîâàÿ.

Ðàçâèâàåìàÿ êîíöåïöèÿ íå èñêëþ÷àåò áîëåå óçêîå ïîíèìàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ, îïðåäåëÿåìîãî â íîâîé þðèäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ëèøü êàê ôîðìà
îñóùåñòâëåíèÿ ôóíêöèé ãîñóäàðñòâà, êàê âèä ãîñóäàðñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, â ðàìêàõ
êîòîðîãî ïðàêòè÷åñêè ðåàëèçóåòñÿ èñïîëíèòåëüíàÿ âëàñòü. Òàêîé ïîäõîä àðãó-
ìåíòèðóåòñÿ òåì, ÷òî ïîíÿòèå «ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå» íå ñîäåðæèòñÿ â
Êîíñòèòóöèè ÐÔ, â ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì çàäà÷ è ôóíêöèé ñîâðåìåííîãî òèïà Ðîññèéñêîãî
ãîñóäàðñòâà, îòêàçàâøåãîñÿ îò òîòàëüíîãî óïðàâëåíèÿ îáùåñòâîì. Îíî çàìåíåíî
ïîíÿòèåì «èñïîëíèòåëüíàÿ âëàñòü». Âìåñòå ñ òåì ó÷åíûåþðèñòû ñïðàâåäëèâî ïîä-
÷åðêèâàþò, ÷òî «ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå - ðåàëüíîñòü, áåç êîòîðîé íå ìîæåò
ðàáîòàòü ãîñóäàðñòâåííûé âëàñòíûé ìåõàíèçì. Íî Êîíñòèòóöèÿ è äåéñòâóþùåå
çàêîíîäàòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íå ïðåäëîæèëè ñèíîíèìà ãîñóäàðñòâåííîìó
óïðàâëåíèþ...». Íå ïîêðûâàåò ýòî ïîíÿòèå è ñèñòåìà ðàçäåëåíèÿ âëàñòåé. «Ãîñóäàð-
ñòâåííîå óïðàâëåíèå» - áîëåå øèðîêàÿ êàòåãîðèÿ, ÷åì èñïîëíèòåëüíàÿ âëàñòü. È íå
ñëó÷àéíî îíà ñîõðàíÿåòñÿ â íåêîòîðûõ ðîññèéñêèõ çàêîíîäàòåëüíûõ àêòàõ è äàæå
èñïîëüçóåòñÿ â Óêàçàõ Ïðåçèäåíòà ÐÔ. Íå îòêàçûâàåòñÿ îò íåãî çàêîíîäàòåëü â
çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ, à òåì áîëåå àâòîðû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé.

Èòàê, ïåðåéäåì ê àíàëèçó îáîçíà÷åííîé â ïëàíå ïðîáëåìû. Ãîñóäàðñòâåííîå
óïðàâëåíèå - ñïåöèôè÷åñêèé òèï ñîöèàëüíîãî. Ïîñëåäíåå â ëèòåðàòóðå îïðåäåëÿåòñÿ êàê
«âîçäåéñòâèå íà îáùåñòâî ñ öåëüþ åãî óïîðÿäî÷åíèÿ, ñîõðàíåíèÿ êà÷åñòâåííîé ñïåöèôèêè,
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ».

Â îïðåäåëåíèè ïîíÿòèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ äîëæíî áûòü òåîðåòè÷åñêè
âûðàæåíî îáùåå è ñïåöèôè÷åñêîå, õàðàêòåðíîå äëÿ åãî ñóùíîñòè êàê ïîëèòèêî-
àäìèíèñòðàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ âëàñòíûõ èíñòèòóòîâ íà îáùåñòâî.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ïîäõîäîì ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùóþ äåôèíèöèþ:
ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå - ýòî ñîçíàòåëüíîå âîçäåéñòâèå ãîñóäàðñòâåííûõ
èíñòèòóòîâ íà äåÿòåëüíîñòü îáùåñòâà, åãî îòäåëüíûõ ãðóïï, â êîòîðîì
ðåàëèçóþòñÿ îáùåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû, îáùåçíà÷èìûå öåëè è âîëÿ
îáùåñòâà.

Â ñîäåðæàíèè ñôîðìóëèðîâàííîãî îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ çàôèêñèðîâàíî åäèíñòâî
îáùåãî, ñâîéñòâåííîãî ñîöèàëüíîìó óïðàâëåíèþ - ñîçíàòåëüíîå, öåëåíàïðàâëåííîå
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âîçäåéñòâèå íà ñîöèóì, è ñïåöèôè÷åñêîãî äëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ: îñîáåííûé
ñóáúåêò, îòëè÷èòåëüíûå åãî öåëè, à òàêæå - îáúåêò óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ. Ñóáúåêò
óïðàâëåíèÿ - ãîñóäàðñòâåííûå èíñòèòóòû - îðãàíèçàöèè ñïåöèàëüíûõ ãðóïï ëþäåé,
íàäåëåííûõ íåîáõîäèìûìè äëÿ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé âëàñòíûìè ïîëíîìî÷èÿìè è
äåéñòâóþùèõ îò èìåíè îáùåñòâà è êàæäîãî ãðàæäàíèíà íà îñíîâå óñòàíîâëåííûõ
ïðàâîâûõ íîðì. Îáúåêò ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ - îáùåñòâî â öåëîì èëè åãî
îòäåëüíûå ãðóïïû, îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, êóëüòóðíûå è ïðî÷èå
îðãàíèçàöèè, èõ äåÿòåëüíîñòü.

Óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ - ýòî
öåëåíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå íà åñòåñòâåííîå ñîñòîÿíèå îáùåñòâà â èíòåðåñàõ
êëàññîâ è äðóãèõ áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ñòðåìëåíèå ïðèäàòü åìó
îðãàíèçîâàííîå ôóíêöèîíèðîâàíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè íîðìàìè,
îáåñïå÷èòü åãî àäàïòàöèþ ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì ñðåäû, à òàêæå âîçìîæíîå
åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèå è ðàçâèòèå.

Ñîçíàòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà îáùåñòâî è åãî ãðóïïû, íà îòäåëüíûõ ãðàæäàí ñ öåëüþ
íàïðàâëåíèÿ èõ ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè â ðóñëî îáùåñòâåííî ïîëèòè÷åñêè
íåîáõîäèìîãî è öåëåñîîáðàçíîãî - ñóùåñòâåííàÿ ÷åðòà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
Ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ îíî ìíîãîãðàííî: ýòî - äåÿòåëüíîñòü, îðèåíòèðîâàííàÿ íà
äîñòèæåíèå ðàçíî ïîðÿäêîâûõ, ðàçíîêà÷åñòâåííûõ öåëåé; íà îðãàíèçàöèþ îáùåñòâåííîé
ñèñòåìû è ñîõðàíåíèå (âîñïðîèçâîäñòâî) ñóùåñòâóþùåãî ñîñòîÿíèÿ îáùåñòâåííûõ
îòíîøåíèé; ÷òî - ïåðåâîä óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà èç ñîñòîÿíèÿ ñòàòè÷íîãî, òðàäèöèîííîãî â
äèíàìè÷íîå, ïðîãðåññèâíîå, èç ìàëîïðåäñêàçóåìîãî - â ïðåäñêàçóåìîå, èç
îñòðîêîíôëèêòíîãî - â ñèòóàöèþ ðàçðåøàåìûõ êîíôëèêòîâ; ýòî - îáåñïå÷åíèå óñëîâèé äëÿ
ðàñøèðåíèÿ ñâîáîäû îáùåñòâà è ëè÷íîñòè è ò.ä. Òàê, ïåðåä ãîñóäàðñòâåííûì óïðàâëåíèåì
ñîâðåìåííîé Ðîññèè îáúåêòèâíî ñòîÿò ìíîãèå çàäà÷è ãëîáàëüíîãî ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîãî
è ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà, à òàêæå êîíêðåòíîãî ïëàíà - îñóùåñòâëåíèÿ îïòèìàëüíîé äëÿ
ñòðàíû ìîäåðíèçàöèè. Óïðàâëåíèå êðóïíûìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè - êëàññàìè è äðóãèìè
îáùíîñòÿìè, èäåíòèôèöèðóþùèìè ñåáÿ ñ ðàçëè÷íûìè êóëüòóðàìè (ãëàâíûì îáðàçîì ñ
ðóññêîé ïðàâîñëàâíîé è ìóñóëüìàíñêîé), ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ, îðèåíòèðóþùèìèñÿ íà
çàïàäíîåâðîïåéñêèå ëèáåðàëüíûå öåííîñòè è ïðèâåðæåííûìè ñîâåòñêèì ñîöèàëèñòè÷åñêèì
öåííîñòÿì, ñâÿçàíî ñ ðåøåíèåì êîìïëåêñíûõ ïðîáëåì. Íà ïåðâîì ïëàíå - ïðîáëåìû
ñîõðàíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî åäèíñòâà.

Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå - ýòî âìåñòå ñ òåì ñàìîóïðàâëåíèå ïî îòíîøåíèþ ê
ñàìîìó ãîñóäàðñòâó è ñîöèàëüíîé ñèñòåìå â öåëîì, ãäå äåéñòâóþò è ñòèõèéíûå
ðåãóëÿòîðû îáùåñòâåííûõ ïðîöåññîâ, íå îõâàòûâàåìûå ðàöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ
ãîñóäàðñòâà.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå è â ïðàêòèêå ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ íàðÿäó ñ ïîíÿòèåì
«ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå» èñïîëüçóåòñÿ ïîíÿòèå «ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå».
Ïðè÷åì, èìååòñÿ â âèäó èõ ñóùåñòâåííîå ñìûñëîâîå ðàçëè÷èå. Ñ òî÷êè çðåíèÿ
íåîëèáåðàëîâ, êàê îòìå÷àëîñü âûøå, äîïóñòèìî â âåñüìà îãðàíè÷åííûõ ðàìêàõ
ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå, íàïðèìåð, ýêîíîìèêè, íå èñêëþ÷àåòñÿ ãîñóäàðñòâåííîå
óïðàâëåíèå ýêîíîìèêîé è äðóãèìè ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè. Ðîññèéñêèå ýêîíîìèñòû,
ïðîòèâîïîñòàâëÿÿ ñâîè íûíåøíèå âçãëÿäû ïðåäñòàâëåíèÿì, ãîñïîäñòâîâàâøèì â ñî-
âåòñêîå âðåìÿ, îòêàçàëèñü îò ïîíÿòèÿ «óïðàâëåíèå ýêîíîìèêîé», çàìåíèâ åãî ïîíÿòèåì
«ðåãóëèðîâàíèå ýêîíîìèêè». Ðîññèéñêîå ïðàâèòåëüñòâî, ïðèøåäøåå ê âëàñòè ïîñëå
êàòàñòðîôè÷åñêèõ àâãóñòîâñêèõ (1998 ã.) ñîáûòèé, âçÿëî êóðñ íà óñèëåíèå
«ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ» ýêîíîìèêè, îäíàêî â åãî çàÿâëåíèÿõ íå âñòðå÷àåò-
ñÿ ïîíÿòèÿ «ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå». Ñòàëî áûòü, â òðàêòîâêå Ïðàâèòåëüñòâà
äàííûå ïîíÿòèÿ ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷íû.

Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ïîíÿòèé «ðåãóëèðîâàíèå» è
«óïðàâëåíèå» âîîáùå íåêîððåêòíî ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ñìûñëîâîãî ñîäåðæàíèÿ. Ñîãëàñíî
Òîëêîâîìó ñëîâàðþ ðóññêîãî ÿçûêà, îäíî èç çíà÷åíèé òåðìèíà «ðåãóëèðîâàíèå» -
óïðàâëÿòü, ðóêîâîäèòü. Íàðÿäó ñ äàííûì òåðìèíîì ìîæåò îáîçíà÷àòüñÿ:

à) âîçäåéñòâèå íà ÷òî-ëèáî ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ íóæíûõ ðåçóëüòàòîâ;
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á) ïîä÷èíåíèå òîãî èëè èíîãî äåéñòâèÿ îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì.

Ñåìàíòè÷åñêàÿ òðàêòîâêà òåðìèíîâ íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóåò ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå
èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ÿçûêå, òåì áîëåå ïîëèòè÷åñêîì. Îäíàêî îíà ìîæåò ñëóæèòü
àðãóìåíòîì ïîíèìàíèÿ ðàññìàòðèâàåìûõ òåðìèíîâ êàê ñèíîíèìîâ. Èëè, ñêàæåì, â
ñìûñëå îáîçíà÷åíèÿ òåðìèíîì «ðåãóëèðîâàíèå» îäíîãî èç âèäîâ óïðàâëÿþùåãî
âîçäåéñòâèÿ, ëèáî ôîðìû óïðàâëåíèÿ, ëèáî åãî ìîìåíòà. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
çàôèêñèðîâàííûé â íàó÷íîì ÿçûêå àêöåíò â èíòåðïðåòàöèè ïîíÿòèÿ «ðåãóëèðîâàíèå»
íà âíóòðåííèõ ìåõàíèçìàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû â ðàìêàõ óñòàíîâëåííûõ
óïðàâëÿþùèì ñóáúåêòîì ïðàâèë (ðåãëàìåíòà), ÷òî îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæàíèå åå
óñòîé÷èâîñòè.

Ïîíÿòèå æå «óïðàâëåíèå» îáîçíà÷àåò ïðåèìóùåñòâåííî âíåøíåå (èñõîäÿùåå îò
ñóáúåêòà) öåëåïîëàãàþùåå âîçäåéñòâèå íà ñèñòåìó, âîçäåéñòâèå, ÿâëÿþùååñÿ
ôàêòîðîì ñîõðàíåíèÿ è ñòèìóëèðîâàíèÿ îïðåäåëåííîé íàïðàâëåííîñòè ñàìîðàçâèòèÿ
ñèñòåìû. Ðåãóëèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå íåîáõîäèìûõ óñëîâèé äëÿ ñïîíòàííîãî
äåéñòâèÿ âíóòðåííèõ çàêîíîìåðíîñòåé è ìåõàíèçìîâ ñèñòåìû. Íàïðèìåð, äëÿ
ïðåäóïðåæäåíèÿ êîíôëèêòîâ èëè ïðèìèðåíèÿ êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí. Óïðàâëåíèå
îçíà÷àåò ïîäáîð è öåëåíàïðàâëåííîå èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ è ñðåäñòâ, à òàêæå
ðàçðàáîòêó òåõíîëîãèé äåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ
ïëàíèðóåìûõ ðåçóëüòàòîâ (èçìåíåíèÿ ñèñòåìû, óðåãóëèðîâàíèÿ è ðàçðåøåíèÿ
êîíôëèêòîâ è ïð.). Îòìå÷åííûå íþàíñû â ñìûñëîâûõ ðàçëè÷èÿõ àíàëèçèðóåìûõ ïîíÿòèé
íåëüçÿ íå ó÷èòûâàòü, ðàâíî êàê è îøèáî÷íî áûëî áû ïðåóâåëè÷èâàòü è, òåì áîëåå,
ñòðîèòü íà òàêîì ïîíèìàíèè ïðîòèâîïîëîæíûå ïîëèòèêè.

Âåðíà ìûñëü ó÷åíûõ-ñïåöèàëèñòîâ ïî àäìèíèñòðàòèâíîìó ïðàâó: ìåæäó
ãîñóäàðñòâåííûì óïðàâëåíèåì è ãîñóäàðñòâåííûì ðåãóëèðîâàíèåì «íåò ïðèíöèïèàëüíûõ
ðàçëè÷èé ïî öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ». Ìàëî òîãî, ïî ñâîåé ñóòè ðåãóëèðîâàíèå - íåïðåìåííûé
ýëåìåíò ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, îäíà èç åå ôóíêöèé. Ðàçëè÷èå ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ è ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ «â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè óñëîâíî», èáî
óïðàâëÿÿ, ãîñóäàðñòâî ðåãóëèðóåò, à ðåãóëèðóÿ, óïðàâëÿåò.

Òåîðèÿ ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ âûÿâèëà è îïèñàëà äâà òèïà ìåõàíèçìîâ
ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ ëþäåé â îáùåñòâå: ñîçíàòåëüíîå (ðàöèîíàëüíîå) è ñòèõèéíîå
ðåãóëèðîâàíèå. Ñîçíàòåëüíîå ðåãóëèðîâàíèå è åñòü ñîöèàëüíîå, â òîì ÷èñëå è
ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå. Ñóòü ñòèõèéíîãî ìåõàíèçìà â ñïîíòàííîì, ñàìîïðî-
èçâîëüíîì (àâòîìàòè÷åñêîì) ðåãóëèðîâàíèè ïðîöåññîâ ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè
ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ, íå òðåáóþùåì âìåøàòåëüñòâà ãîñóäàðñòâåííûõ èëè êàêèõ-ëèáî
äðóãèõ óïðàâëÿþùèõ ñèë. Òàêîâûì âûñòóïàåò, íàïðèìåð, òàê íàçûâàåìûé ñâîáîäíûé ðû-
íîê ñ åãî ðåãóëèðóþùèì ìåõàíèçìîì êîíêóðåíöèè. Ìû ãîâîðèì «òàê íàçûâàåìûé» ïîòîìó,
÷òî â ðåàëüíîñòè íûíå ðûíîê â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ â îñíîâíîì óïðàâëÿåìûé.

È íàóêà ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, è ìèðîâàÿ ïðàêòèêà äîêàçàëè, ÷òî ïî ìåðå
óñëîæíåíèÿ îáùåñòâåííûõ è ïîëèòè÷åñêèõ ñèñòåì âîçðàñòàåò ðîëü ðàöèîíàëüíûõ
ìåõàíèçìîâ ðåãóëÿöèè, âêëþ÷àÿ ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå. Âìåñòå ñ òåì íå
ïðåêðàùàþò äåéñòâîâàòü è èãðàòü ñâîþ ðîëü ìåõàíèçìû ñïîíòàííîãî (ñòèõèéíîãî) ðå-
ãóëèðîâàíèÿ. Ïîýòîìó, ïîä÷åðêèâàÿ çíà÷åíèå ðàöèîíàëüíûõ ôàêòîðîâ ðåãóëÿöèè, íå
ñëåäóåò ñáðàñûâàòü ñî ñ÷åòà è ôàêòîðû ñòèõèéíîãî äåéñòâèÿ. Îòìåòèì îäíî èç âàæíûõ
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîëîæåíèé, êîòîðîå, ïî íàøåìó ìíåíèþ, äîëæíî áûòü ðóêîâîäñòâîì
ïðè àíàëèçå ìåñòà è ðîëè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â îáùåñòâå. À èìåííî:
ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå êàê ðàöèîíàëüíàÿ, öåëåïîëàãàþùàÿ äåÿòåëüíîñòü íå
îõâàòûâàåò âñþ ñîâîêóïíîñòü äåÿòåëüíîñòåé  îáùåñòâà ïî ñàìîóïðàâëåíèþ.
Ñïîíòàííàÿ ñàìîðåãóëÿöèÿ îáùåñòâåííîé æèçíè òàêæå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé ôîð-ìîé
è àñïåêòîì ñàìîóïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé è ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåì. Ýòî ïîëîæåíèå â òåîðèè
ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ñôîðìóëèðîâàíî â âèäå ïðèíöèïà «îãðàíè÷åííîé
ðàöèîíàëüíîñòè».

Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ñëàãàåòñÿ èç ñîâîêóïíîñòè âçàèìîñâÿçàííûõ
òèïè÷íûõ äåéñòâèé, îáðàçóþùèõ ñòðóêòóðó óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà. Ýòî: àíàëèç
êîíêðåòíîé ñèòóàöèè; âûáîð öåëåé; ïðîãíîçèðîâàíèå, ðàçðàáîòêà ãîñóäàðñòâåííîé
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ñòðàòåãèè è ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïî îñóùåñòâëåíèþ âûáðàííûõ öåëåé,
íàìå÷åííîé ñòðàòåãèè; èíôîðìèðîâàíèå óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà; îðãàíèçàöèÿ;
êîîðäèíàöèÿ; àêòèâèçàöèÿ (ìîòèâàöèÿ, ñòèìóëèðîâàíèå); ðåãóëèðîâàíèå; êîíòðîëü;
îáîáùåííàÿ îöåíêà ðåçóëüòàòîâ.

Ïîíÿòèå è ñóùíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ

Òåðìèí «óïðàâëåíèå» õàðàêòåðèçóåò îïðåäåë¸ííûé âèä äåÿòåëüíîñòè, ò.å.
ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé, ñîâåðøàåìûõ ðàäè äîñòèæåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ îáùåñòâåííî
çíà÷èìûõ öåëåé. Ïåðâîíà÷àëüíûå ôîðìû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñëîæèëèñü â òîò
ïåðèîä, êîãäà íóæíî áûëî ñîáèðàòü íàëîãè äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èâàòü ñðåäñòâàìè
ñóùåñòâîâàíèÿ ëþäåé, ïîääåðæèâàþùèõ ïîðÿäîê è ñïîêîéñòâèå âíóòðè îáùèíû, äëÿ
ñîçäàíèÿ àðìèè, äëÿ çàùèòû îáùèíû èçâíå.

Âàæíîñòü îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå òðóäíî
ïåðåîöåíèòü. Ïðåçèäåíò ÊÐ À.Àêàåâ â ñâîåì äîêëàäå, íà ñîâìåñòíîì çàñåäàíèè ïàëàò
ÆÊ îò 27 íîÿáðÿ 1996 ãîäà îòìåòèë, ÷òî «íîâûå çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä íàìè â
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå, íåóêîñíèòåëüíî äèêòóþò íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ
ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèå ñ ïðîöåññàìè óãëóáëåíèÿ
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé;

Àäìèíèñòðàòèâíûå ðåôîðìû, íà÷àòûå íàìè íåñêîëüêî ëåò íàçàä, ïðåñëåäîâàëè
òó æå öåëü - îáåñïå÷èòü óïðàâëÿåìîñòü ýêîíîìèêîé â ïåðåõîäíûé ïåðèîä».

Â ïîëèòè÷åñêîé íàóêå èìååòñÿ ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé è ïîäõîäîâ ê ïîíÿòèþ
«ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå». Îñíîâíûå ñîâðåìåííûå òåîðèè è êîíöåïöèè äàíû â
ïðåäûäóùèõ ïàðàãðàôàõ, â äàííîì ïàðàãðàôå ðàññìàòðèâàþòñÿ òîëüêî îïðåäåëåíèÿ
ïîíÿòèé è èõ ñóùíîñòü â öåëîì.

Òàê, ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ, ñîäåðæàíèåì è ðåçóëüòàòàìè,
ñóáúåêòîì è îáúåêòîì äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ôîðìàìè ïðîÿâëåíèÿ. Ïðè ýòîì
ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå îñíîâûâàåòñÿ íà îáùèõ ïîëîæåíèÿõ òåîðèè ñîöèàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ. Ïî ñâîåé ñóùíîñòè òðóä óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêîé
ðàçíîâèäíîñòüþ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Óïðàâëåíèå èìååò ìåñòî òàì, ãäå îñóùåñòâëÿåòñÿ êîëëåêòèâíàÿ, ñîâìåñòíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ëþäåé. Ýòî ïåðâûé ïðèçíàê  óïðàâëåíèÿ. Êàæäîå ó÷ðåæäåíèå (ïðåäïðèÿòèå,
îðãàíèçàöèÿ) íåçàâèñèìî îò åå ÷èñëåííîñòè íóæäàåòñÿ â óïðàâëåíèè. Ïðè ýòîì îòäåëüíûé
÷åëîâåê âêëþ÷àåòñÿ â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, êàê ïðàâèëî, ÷åðåç êîíêðåòíóþ îðãàíèçàöèîííóþ
ñòðóêòóðó (êîëëåêòèâ), ÷ëåíîì êîòîðîãî îí ÿâëÿåòñÿ. Ýòî åñòü òèïè÷íàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ
ôîðìà ðåàëèçàöèè êîíñòèòóöèîííîãî ïðàâà ãðàæäàí íà ó÷àñòèå â óïðàâëåíèè äåëàìè
ãîñóäàðñòâà è âûïîëíåíèÿ îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Äðóãîé ïðèçíàê óïðàâëåíèÿ — åãî öåëåíàïðàâëåííûé õàðàêòåð è ðåøåíèå
ñïåöèôè÷åñêèõ çàäà÷. Êà÷åñòâåííûå îñîáåííîñòè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ îòðàæàåò íîðìàòèâíî óñòàíîâëåííàÿ öåëü. Îíà ôîðìèðóåòñÿ è íàõîäèò
çàêðåïëåíèå â Êîíñòèòóöèè, çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ íîðìàòèâíûõ àêòàõ âûñøèõ
ïðåäñòàâèòåëüíûõ è èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Öåëè, çàäà÷è è ñîäåðæàíèå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿþò ñîöèàëüíîå
è ïîëèòè÷åñêîå íàçíà÷åíèå òîé èëè èíîé îòðàñëè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

×åðåç ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ðåàëèçóþòñÿ âíóòðåííèå è âíåøíèå ôóíêöèè
ãîñóäàðñòâà. Ýòà äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâà ìíîãîîáðàçíà, îòëè÷àåòñÿ áîëüøîé
ìàñøòàáíîñòüþ, ñëîæíîñòüþ è îáúåìîì óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé.

Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå âûðàæàåò èíòåðåñû âñåãî îáùåñòâà, îáåñïå÷èâàåò
êîîðäèíàöèþ (ñîãëàñîâàííîñòü) ðàçâèòèÿ âñåõ îòðàñëåé óïðàâëåíèÿ. Äëÿ ïîâñåäíåâíîãî
âûïîëíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé ñîçäàåòñÿ ñïåöèàëüíûé àïïàðàò (ñèñòåìà
îðãàíîâ), îñóùåñòâëÿþùèé îò èìåíè ãîñóäàðñòâà óïðàâëåíèå â ìàñøòàáå îáùåñòâà.
Çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä îðãàíàìè  ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, îïðåäåëÿþò ñîäåðæàíèå
ðàáîòû ýòèõ îðãàíîâ.

Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå îñíîâûâàåòñÿ íà ïðàâå, äåéñòâóþùåì
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çàêîíîäàòåëüñòâå. Ïðàâîâûìè íîðìàìè ðåãóëèðóþòñÿ  íàèáîëåå âàæíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ
èíòåðåñîâ îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ, ïðàâîâîå ïîëîæåíèå
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, îáùåñòâåííûõ àññîöèàöèé, ãðàæäàí, îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ. Âñå
ýòî â ñîâîêóïíîñòè ñîçäàåò ïðàâîâóþ îñíîâó ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå îòðàñëüþ (ñôåðîé) åñòü îðãàíèçàòîðñêàÿ ðàáîòà. Â ýòîì
àñïåêòå óïðàâëåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå îáúåêòèâíî íåîáõîäèìîãî èíñòðóìåíòà
îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîé æèçíè, ñîâìåñòíîé (êîëëåêòèâíîé) äåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Â
ñîöèàëüíîì àñïåêòå ïîíÿòèå «îðãàíèçàöèÿ» îðãàíè÷åñêè ñâÿçàíî ñ ïîíÿòèåì «óïðàâëåíèå»,
ìàëî òîãî, îíî  âûðàæàåò ñóùíîñòü óïðàâëåíèÿ. Ïîñëåäíåå ÿâëÿåòñÿ òîé êàòåãîðèåé, êîòîðàÿ
õàðàêòåðèçóåòñÿ îðãàíèçóþùèì âîçäåéñòâèåì íà îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ è ñâÿçè, íà
ïîâåäåíèå ëþäåé ñ öåëüþ îáúåäèíåíèÿ (êîîðäèíàöèè) èõ óñèëèé äëÿ äîñòèæåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Îðãàíèçàöèÿ ïðîíèçûâàåò âñþ
óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, îõâàòûâàåò øèðîêóþ ñôåðó (íà÷èíàÿ îò äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé, ó÷ðåæäåíèé, îðãàíèçàöèé äî âûñøèõ ïðåäñòàâèòåëüíûõ è èñïîëíèòåëüíûõ
îðãàíîâ). Èíà÷å ãîâîðÿ, îðãàíèçàöèÿ — ñóòü, ÿäðî óïðàâëåíèÿ, îòðàæàåò íå òîëüêî ñòðóêòóðó,
íî è ãëàâíûì îáðàçîì äèíàìè÷íûé ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ. Îò óðîâíÿ îðãàíèçàòîðñêîé ðàáîòû
çàâèñèò êà÷åñòâî è óñïåøíîñòü âûïîëíåíèÿ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ.

Â îñíîâå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ëåæèò äåÿòåëüíîñòü èñïîëíèòåëüíîãî
õàðàêòåðà. Îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáåñïå÷èâàþò ïðàêòè÷åñêîå ïðîâåäåíèå â æèçíü çàêîíîâ
è äð. íîðìàòèâíûõ àêòîâ ïðåäñòàâèòåëüíûõ îðãàíîâ. Ýòî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì
íåïîñðåäñòâåííîé îðãàíèçàöèè ðàçâèòèÿ îòðàñëåé ýêîíîìèêè, ñîöèàëüíîé ñôåðû,
àäìèíèñòðàòèâíî-ïîëèòè÷åñêîé îáëàñòè è êîîðäèíàöèÿ ýòîé ðàáîòû â îïðåäåëåííîé
àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíîé åäèíèöå (îáëàñòü, ãîðîä, ðàéîí). Áëàãîäàðÿ
ïîâñåäíåâíîìó, îïåðàòèâíîìó ðóêîâîäñòâó îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáåñïå÷èâàþò îáùåå
íàïðàâëåíèå (ñòðàòåãèþ) ðàçâèòèÿ îòðàñëåé, ñîîòâåòñòâóþùèõ îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ,
ñôåð äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ ãðàæäàí.

Íåîòúåìëåìûì ïðèçíàêîì óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âëàñòíîñòü. Çäåñü ñëåäóåò âûäåëèòü
äâà ìîìåíòà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, òîò, êòî óïðàâëÿåò, íàäåëÿåòñÿ âëàñòíûìè ïîëíîìî÷èÿìè.
Îáúåì òàêèõ ïîëíîìî÷èé äîëæåí áûòü äîñòàòî÷íûì äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîæíî áûëî óñïåøíî
è ýôôåêòèâíî ðåøèòü ïîñòàâëåííûå ïåðåä êîëëåêòèâîì çàäà÷è, îáåñïå÷èòü ñîãëàñîâàííóþ
äåÿòåëüíîñòü ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, óïðàâëåíèå ïðåäïîëàãàåò ïîä÷èíåíèå
ó÷àñòíèêîâ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè âîëå óïðàâëÿþùåãî ñóáúåêòà (ðóêîâîäèòåëÿ).
Ïîä÷èíåíèå â ýòîì ñëó÷àå âûñòóïàåò íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ðåàëüíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé è îðãàíèçàöèè ñàìîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà.

Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå íîñèò þðèäè÷åñêè-âëàñòíûé õàðàêòåð, âûñòóïàåò
îäíèì èç êîíêðåòíûõ íàïðàâëåíèé ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.

Â ñïðàâî÷íèêå «Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå» äàåòñÿ ñëåäóþùåå
îïðåäåëåíèå: Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå - öåëåíàïðàâëåííîå, îðãàíèçóþùåå -
ðåãóëèðóþùåå âîçäåéñòâèå ãîñóäàðñòâà (÷åðåç ñèñòåìó åãî îðãàíîâ è äîëæíîñòíûõ ëèö
â íèõ) íà îáùåñòâåííûå ïðîöåññû, ñîçíàíèå, ïîâåäåíèå è äåÿòåëüíîñòü ëþäåé. Îíî
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðåäåëàõ ñóáúåêòèâíîãî ôàêòîðà (îáùåñòâà) è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå îäíèõ ëþäåé, îðãàíèçîâàííûõ âî âëàñòíûå ñòðóêòóðû, íà
äðóãèõ, ãëàâíûì îáðàçîì çàíÿòûõ â ñôåðàõ âîñïðîèçâîäñòâà ìàòåðèàëüíûõ, ñîöèàëüíûõ
è äóõîâíûõ ïðîäóêòîâ (ïîòðåáèòåëüñêèõ öåííîñòåé), Ìåñòî è ðîëü ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ â îáùåñòâå îïðåäåëÿþòñÿ òåì, ÷òî îíî: à) â ñâåäåì îñóùåñòâëåíèè
îïèðàåòñÿ íà âëàñòü - îðãàíèçîâàííóþ ñèëó îáùåñòâà, ñïîñîáíóþ ê ïðèíóæäåíèþ;

á) ðàñïðîñòðàíÿåò ñâîå âëèÿíèå íà âñå ñôåðû îáùåñòâà, ïîääàâàÿ óïðàâëÿþùèì
âîçäåéñòâèÿì åãî âàæíåéøèå, «óçëîâûå» ïðîöåññû, ÿâëåíèÿ è âçàèìîñâÿçè;

â) äåéñòâóåò ñèñòåìíî, ïîñêîëüêó ñîåäèíÿåò ôóíêöèîíèðîâàíèå äâóõ ñëîæíåéøèõ
ñòðóêòóð - ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ è ïóáëè÷íûõ (çíà÷èìûõ äëÿ âñåõ)
ïðîÿâëåíèé îáùåñòâà.

Â øèðîêîì ñìûñëå ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ (óïðàâëÿþùóþ ñèñòåìó) - âçàèìîäåéñòâèå - îáùåñòâåííóþ
ñèñòåìó (óïðàâëÿåìóþ æèçíåäåÿòåëüíîñòü). Â ýòîé ñèñòåìå ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ
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(ãîñóäàðñòâî) îïðåäåëÿåò ãîñóäàðñòâåííî-âëàñòíûé õàðàêòåð è ïðåèìóùåñòâåííî ïðàâîâóþ
ôîðìó âçàèìîäåéñòâèé, à îáùåñòâî ôîðìèðóåò ñîäåðæàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðîå â
ñâîþ î÷åðåäü âûñòóïàåò ñî÷åòàíèåì çàêîíîìåðíîñòåé, ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ
îáùåñòâåííîé ñèñòåìû è âîçìîæíîñòåé (ðåñóðñîâ) ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó
ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå âñåãäà äîëæíî áûòü ñâÿçàíî ñ îáùåñòâîì è îòðàæàòü åãî
çàïðîñû â óïðàâëåíèè. Â óçêîì ñìûñëå ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
ïðåäñòàâëÿåòñÿ â òàêîì âèäå: ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ - âîçäåéñòâèÿ - óïðàâëÿåìûå îáúåêòû,
êîãäà âîçäåéñòâèÿ âû÷ëåíÿþòñÿ èç âçàèìîäåéñòâèÿ, áåðóòñÿ êàê «ãîòîâûå», à â îáùåñòâå
âûäåëÿþòñÿ òå åãî ñòîðîíû - ýëåìåíòû, âçàèìîñâÿçè, êîòîðûå ïîäëåæàò ãîñóäàðñòâåííî-
óïðàâëÿþùèì âîçäåéñòâèÿì è òåì ñàìûì ïðåâðàùàþòñÿ â óïðàâëÿåìûå îáúåêòû.
Ñîñòîÿíèå ëþáîãî îáùåñòâà ãëóáîêî çàâèñèò îò óðîâíÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Â ïîëèòè÷åñêîé íàóêå ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñèñòåìà,
êîòîðàÿ, ïîäîáíî ýêîíîìèêå, ïðåîáðàçîâûâàåò ïîñòóïàþùèå èçâíå ðåñóðñû è
ïðîèçâîäèò îïðåäåëåííûå ðåçóëüòàòû. Ñôåðà äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóïðàâëåíèÿ,
ïî áîëüøåé ìåðå, íàõîäèòñÿ íà ýòàïå ðåàëèçàöèè ïðèíÿòûõ ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ïðîöåññ íà÷èíàåòñÿ ñ ââîäà â ñèñòåìó çàïðîñîâ è ðåñóðñîâ ãðàæäàí, íåîáõîäèìûõ,
ïî èõ ìíåíèþ, äëÿ ðåøåíèÿ êàêîé-ëèáî îáùåñòâåííîé ïðîáëåìû. Îäíîâðåìåííî
âûäâèãàþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî ïîëèòè÷åñêîãî êóðñà. Îáùåñòâåííîå
ìíåíèå äîïîëíÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòüþ ðàçëè÷íûõ ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé, îáùåñòâåííûõ
îáúåäèíåíèé è ëîááèñòñêèõ ãðóïï. Çäåñü ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ áîðüáîé çà ïîëèòèêîâ è
íåîáõîäèìûå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ðîëü ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæá
çàêëþ÷àåòñÿ â îñíîâíîì â ïðåäîñòàâëåíèè íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè è ðåêîìåíäàöèé
â îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâåííîé ýêñïåðòèçû ïðîáëåì.

Ïîñëå ïðèíÿòèÿ ïîëèòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ íà÷èíàåòñÿ åãî ðåàëèçàöèÿ è çäåñü î÷åíü
âàæíàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò îðãàíàì  ãîñóïðàâëåíèÿ. Äëÿ ïðåòâîðåíèÿ â æèçíü ïðèíÿòûõ
ðåøåíèé,  çàêîíîäàòåëüíàÿ îñíîâà òðàíñôîðìèðóåòñÿ â ïðàâèëà, ïðîöåäóðû,
îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû è ò.ä.

 Êóëüìèíàöèåé ïðîöåññà òðàíñôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ ïîÿâëåíèå ïðîãðàìì è óñëóã,
íàïðàâëåííûõ íà ðåøåíèå ïðîáëåìû. Çäåñü íàñ èíòåðåñóþò ïîñëåäñòâèÿ âëèÿíèÿ
ïîëèòè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ èçìåíåíèé íà æèçíü ãðàæäàí. Ðåçóëüòàòû ýòèõ
èçìåíåíèé ìîæíî âûÿâèòü íà îñíîâå îïðåäåëåííûõ ïîêàçàòåëåé (óðîâåíü çàíÿòîñòè
íàñåëåíèÿ, ñìåðòíîñòü ïî áîëåçíè, ðîñò óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ è ò.ä.), êîòîðûå
îáåñïå÷èâàþò îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ëþäüìè, â áóêâàëüíîì ñìûñëå äåëàþùèõ ïîëèòèêó.
Î ïðàâèëüíîñòè ïðèíÿòîãî ïîëèòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ ìîæíî ñóäèòü ïî ïîëèòèêå, à î
ïðàâèëüíîñòè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåøåíèÿ — ïî ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì
è ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ òðóäíî âûÿâèòü è îòäåëèòü äðóã îò äðóãà
óñïåõè èëè ïðîâàëû ïîëèòè÷åñêèõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåøåíèé. Âñå ýòî òðåáóåò
èññëåäîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâåííîñòè â êàæäîé ñòðàíå.

5. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
À. Àvasthi, S. Mahehwari. Public Administration. Arga-3. Còð. 1- 6. Ïåð. ñ àíãë.

Îñíîâíûå êîíöåïöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ

Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå - íåîáõîäèìàÿ ÷àñòü îáùåñòâà è äîìèíèðóþùèé
ôàêòîð æèçíè â íàøó ýïîõó, êîòîðàÿ óâèäåëà ïîÿâëåíèå òîãî, ÷òî íàçûâàåòñÿ
Àäìèíèñòðàòèâíîå ãîñóäàðñòâî, Â åãî (ôóíêöèè âõîäèò ðàáîòàòü ïîâñþäó, áóäü ýòî
êàïèòàëèñòè÷åñêèå Ñîåäèíåííûå Øòàòû èëè êîììóíèñòè÷åñêàÿ Ðîññèÿ. Îíî ðàñòåò â
ðàçìåðå, ïî âèäàì, è ÷òî ïîðàçèòåëüíî íåïðåðûâíî óâåëè÷èâàåòñÿ. Ñåãîäíÿ îíî ïå÷åòñÿ
î áåñ÷èñëåííûõ ïîòðåáíîñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè - çäîðîâüå, îáðàçîâàíèè, îòäûõå,
ñàíèòàðíîé î÷èñòêå, ñîöèàëüíîì îáåñïå÷åíèè è ò.ä. Èìåííî ïîýòîìó, ãîñóäàðñòâåííîå
óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òâîð÷åñêèì ôàêòîðîì, åãî äåâèç - “áëàãîñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà”. Ýòè
ôóíêöèè äîïîëíÿþò åãî îñíîâíûå ôóíêöèè - ïîääåðæàíèÿ îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà è
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ñîáëþäåíèÿ çàêîíîâ â îáùåñòâå. Åãî ïðèðîäà, ñîäåðæàíèå è âîçìîæíîñòè - âñå ýòî
ñîñòàâëÿåò ñóòü ïðîáëåìû ñîâðåìåííîãî ïðàâèòåëüñòâà.

Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå èìååò áîëüøóþ âàæíîñòü â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ,
ïîäîáíî, êîòîðûå çàíÿòû òåì, ÷òîáû ïåðåéòè îò ñîñòîÿíèÿ áåäíîñòè, íèùåòû è áîëåçíè
ê óðîâíþ âñåîáùåãî ñ÷àñòüÿ è ïðîöâåòàíèÿ, è êîòîðûå èñïîëüçóåò Ãîñóäàðñòâåííîå
Óïðàâëåíèå êàê èíñòðóìåíò èçìåíåíèé è ðàçâèòèÿ. Íèêàêîé ïëàí íå ìîæåò áûòü
ðåàëèçîâàí óñïåøíî, åñëè åãî àäìèíèñòðàòèâíûå àñïåêòû ïîëíîñòüþ íå îñîçíàíû è
îòñóòñòâóåò ñîðàçìåðíûé àïïàðàò óïðàâëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïðîãðåññ ñòðàíû â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ êà÷åñòâîì åå Ãîñóäàðñòâåííîãî Óïðàâëåíèÿ.
Â îêîí÷àòåëüíîì àíàëèçå «Àäìèíèñòðèðîâàíèå - ìîðàëüíîå äåéñòâèå è àäìèíèñòðàòîð -
ìîðàëüíûé àãåíò». Ýòîò òåçèñ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ïðåîáðàçîâàíèé íåîáõîäèìûõ, ÷òîáû
ïðåâðàòèòü Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå â ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò äëÿ ñîçäàíèÿ
äåìîêðàòè÷åñêîãî ãîñóäàðñòâà âñåîáùåãî áëàãîäåíñòâèÿ. Óâåëè÷åíèå â ðàçíîîáðàçèè,
÷èñëåííîñòè è óñëîæíåíèå ôóíêöèé, êîòîðûå äîëæíû áûòü îñóùåñòâëåíû ñîâðåìåííûì
ãîñóäàðñòâîì, ïðèâåëî ê àäìèíèñòðàòèâíîìó òîðìîæåíèþ ðåôîðì. Ñóùåñòâóåò ñèëüíîå
íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó òðåáîâàíèÿìè è ðåàëüíîé ðàáîòîé, ìåæäó ïîòðåáíîñòÿìè, êîòîðûå
äîëæíû áûòü óäîâëåòâîðåíû è àäåêâàòíîñòüþ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé èõ äîëæåí
óäîâëåòâîðÿòü. Ýòî íåñîîòâåòñòâèå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ïðåïÿòñòâèåì íàöèîíàëüíîìó
ðàçâèòèþ. ×òîáû âûïîëíèòü äàæå ÷àñòü ñâîèõ ðàñòóùèõ îáÿçàííîñòåé, ñîâðåìåííîå
ãîñóäàðñòâî äîëæíî ðàçâèòü òàêîé àäìèíèñòðàòèâíûé àïïàðàò, êîòîðûé áû áûë ñïîñîáåí
ïðåòâîðÿòü â æèçíü åãî ïðîãðàììû ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ïðîãðåññà. Ãîñóäàð-
ñòâåííîå Óïðàâëåíèå - ìàøèíà, èñïîëüçóåìàÿ ãîñóäàðñòâîì, ÷òîáû íå òîëüêî ñîñòàâëÿòü
ïëàíû è ïðîãðàììû, íî è âûïîëíÿòü ýòè ïëàíû è ïðîãðàììû. Ñóùåñòâóþò åùå îäíà ïðè÷è-
íà, ïî êîòîðîé Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì â ðåîðãàíèçàöèè îáùå-
ñòâà. Åñëè ïîäâåñòè èòîã, Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå - ïåðâàÿ ïîòðåáíîñòü îáùåñòâà,
îñîáåííî äëÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, êîòîðûå íàìåòèëè äëÿ ñåáÿ ìíîãî÷èñëåííûå ïëàíû
ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî óëó÷øåíèÿ.

1. Çíà÷åíèå

Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå - ÷àñòü áîëåå øèðîêîé îáëàñòè àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.
Êàê ñêàçàë Å.Í. Ãëàääåí «Àäìèíèñòðèðîâàíèå - äëèííîå è ñëåãêà íàïûùåííîå ñëîâî»,
íî îíî èìååò ñêðîìíîå çíà÷åíèå. Ñëîâî àäìèíèñòðèðîâàòü, ïðîèçîøëî îò ëàòèíñêîãî
ñëîâà administrare, ÷òî îçíà÷àåò çàáîòèòüñÿ èëè óïðàâëÿòü äåëàìè. Àäìèíèñòðèðîâàíèå -
ïðîöåññ, ðàñïðîñòðàíÿþùèéñÿ íà ëþáîå êîëëåêòèâíîå äåéñòâèå, áóäü ýòî îáùåñòâåííîå
èëè ÷àñòíîå, ãðàæäàíñêîå èëè âîåííîå, è èìååò, òàêèì îáðàçîì, óíèâåðñàëüíûé õàðàêòåð.
Ýòî - îðãàíèçàöèÿ è îñóùåñòâëåíèå ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà ðåàëèçàöèþ
ñîçíàòåëüíî ïîñòàâëåííîé öåëè. Áóäó÷è õàðàêòåðèñòèêîé âñåõ îðãàíèçàöèé, â
äîñòèæåíèè ñîçíàòåëüíûõ öåëåé, àäìèíèñòðèðîâàíèå íå ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðíîé ÷åðòîé
íàøåãî âðåìåíè. Äåéñòâèòåëüíî, åå ïðîáëåñêè ìîæíî çàìåòèòü ñ ðàçâèòèåì öèâèëèçàöèè.
Ïîñòðîåíèå ïèðàìèä áûëî óäèâèòåëüíûì àäìèíèñòðàòèâíûì ïîäâèãîì. Òàêæå
îñóùåñòâëÿëîñü óïðàâëåíèå â Ðèìñêîé èìïåðèè. Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå ñåãîäíÿ,
îäíàêî, èìååò òðè îòëè÷èòåëüíûõ ïðèçíàêà: åãî öåëè áûëè ïîëíîñòüþ
ïåðåîðèåíòèðîâàíû, åãî ôóíêöèè ÷ðåçâû÷àéíî óâåëè÷èëèñü â êîëè÷åñòâå, ðàçíîîáðàçèè
è ñëîæíîñòè, è åãî ìåòîäîëîãèÿ ïåðåøëà èç ýìïèðè÷åñêîé ñòàäèè â îòäåëüíóþ
äèñöèïëèíó ñ îðãàíèçîâàííûì, ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàþùèìñÿ ïëàñòîì çíàíèé è îïûòà.

Òàêèì îáðàçîì, àäìèíèñòðèðîâàíèå, ïðîíèêàåò âî âñå ïëàíèðóåìûå äåéñòâèÿ
÷åëîâåêà. Ïôèôíåð è Ïðåñòóñ, îïðåäåëÿþò àäìèíèñòðèðîâàíèå êàê «îðãàíèçàöèÿ è
íàïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ íà äîñòèæåíèå æåëàòåëüíûõ
ðåçóëüòàòîâ».

Àäìèíèñòðèðîâàíèå, ñîãëàñíî Äæîíó À.Âèåãó, «ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåííûì äåéñòâèåì,
ïðåäïðèíèìàåìûì äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîçíàòåëüíîé öåëè. Ýòî ñèñòåìàòè÷åñêîå
óïîðÿäî÷èâàíèå äåéñòâèé è ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ, íàöåëåííûõ íà ñîçäàíèå
òîãî, ÷òî ìû õîòèì ïîëó÷èòü è, îäíîâðåìåííî ïðåäîòâðàùåíèå ñîáûòèé, êîòîðûå
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ïðåïÿòñòâóþò ðåàëèçàöèè íàøèõ öåëåé. Ýòî îòáîð äîñòóïíîé ðàáî÷åé ñèëû è ìàòåðèàëîâ,
÷òîáû ïîëó÷èòü òî, ÷òî õîòèì ïðè íèçêèõ èçäåðæêàõ â ýíåðãèè, âðåìåíè è äåíüãàõ».

Ñîãëàñíî Ë.Ä. Óàéòó, àäìèíèñòðèðîâàíèå - «ðóêîâîäñòâî, êîîðäèíàöèÿ è êîíòðîëü
ìíîæåñòâà ëþäåé äëÿ äîñòèæåíèÿ íåêîòîðîé öåëè èëè öåëåé».

Ãåðáåðò À. Ñàéìîí óêàçûâàåò, «â áîëåå ðàñøèðåííîì êîíòåêñòå,
àäìèíèñòðèðîâàíèå ìîæåò áûòü îïðåäåëåíî êàê äåéñòâèÿ ãðóïï, ñîòðóäíè÷àþùèõ, ÷òîáû
âûïîëíèòü îáùèå öåëè». Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå  ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíî äâîÿêî:
âî-ïåðâûõ - ýòî äåÿòåëüíîñòü; íî ýòî òàêæå è äèñöèïëèíà è îáúåêò íàó÷íîãî èçó÷åíèÿ.

Ñîáëþäåíèÿ çàêîíà è ïîääåðæàíèå îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà ÿâëÿåòñÿ
äåÿòåëüíîñòüþ è ÷àñòüþ Ãîñóäàðñòâåííîãî Óïðàâëåíèÿ. Íî Ãîñóäàðñòâåííîå
Óïðàâëåíèå òàêæå è äèñöèïëèíà ïîäîáíî ýêîíîìèêå, ñîöèîëîãèè, èñòîðèè è ò.ä., è
ïðåäìåò èçó÷åíèÿ: îíî èçó÷àåò äåéñòâèÿ è ôóíêöèè, ôîðìóëèðóåò êîíöåïöèè è ñòðîèò
ìîäåëè è òåîðèè.

1. Ìàñøòàá

Êàê áûëî ïîä÷åðêíóòî â ñàìîì íà÷àëå, Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå - ñîñòàâíàÿ ÷àñòü
áîëåå øèðîêîé îáëàñòè “àäìèíèñòðèðîâàíèÿ”. Íî â åãî äèàïàçîíå, ñóùåñòâóåò íåêîòîðûå
ðàçëè÷èÿ. Ñîãëàñíî íåêîòîðûì àâòîðàì, èñïîëüçîâàíèå ñëîâà “ãîñóäàðñòâåííîå” ïåðåä
“óïðàâëåíèåì” îãðàíè÷èâàåò åãî äî àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé ãîñóäàðñòâà - ãîñóäàðñòâî,
ÿâëÿþùååñÿ åäèíñòâåííîé îðãàíèçàöèåé, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñåõ ëþäåé, æèâóùèõ â
ãîñóäàðñòâå. Ñîãëàñíî ñ ýòèì Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå îïðåäåëÿåòñÿ êàê îðãàíèçàöèÿ
è óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè è ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè, äëÿ âûïîëíåíèÿ öåëåé
ïîñòàâëåííûõ ïðàâèòåëüñòâîì. Íî ïðàâèòåëüñòâî, êàê âñå ìû çíàåì, ñîñòîèò èç òðåõ âåòâåé
— çàêîíîäàòåëüíîé, èñïîëíèòåëüíîé, è þðèäè÷åñêîé. Äîëæíî ëè Ãîñóäàðñòâåííîå
Óïðàâëåíèå èçó÷àòü âñå ýòè òðè âåòâè, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ïðàâèòåëüñòâî? Âçãëÿäû ïî
ýòîìó âîïðîñó äîñòàòî÷íî ðàçíûå. Ñîãëàñíî íåêîòîðûì àâòîðàì ê Ãîñóäàðñòâåííîìó
Óïðàâëåíèþ îòíîñèòñÿ âåñü äèàïàçîí ïðàâèòåëüñòâåííûõ äåéñòâèé, ïî âñåì ýòèì òðåì
âåòâÿì. Â òî âðåìÿ êàê äðóãèå îãðàíè÷èâàþò åãî (ò.å. Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå) äî
äåéñòâèé òîëüêî èñïîëíèòåëüíîé âåòâè. Çäåñü óìåñòíî ïðîöèòèðîâàòü Â.Ô. Óèëëîáàé:
« Òåðìèí “ãîñóïðàâëåíèå“ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â ïîëèòè÷åñêîé íàóêå â äâóõ çíà÷åíèÿõ».

Â åãî ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå, ýòî îáîçíà÷àåò ðàáîòó, ñâÿçàííóþ ñ ôàêòè÷åñêèì
âåäåíèåì ïðàâèòåëüñòâåííûõ äåë. Òàêèì îáðàçîì, ýòîò òåðìèí âåñüìà ïðàâèëüíî
ãîâîðèò îá óïðàâëåíèè çàêîíîäàòåëüíîé âåòâè ãîñóäàðñòâà, îðãàíèçàöèè ïðàâîñóäèÿ
èëè ñóäåáíûõ äåë, èëè óïðàâëåíèå èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè òàêæå, êàê óïðàâëåíèå äåëàìè
àäìèíèñòðàòèâíîé âåòâè ïðàâèòåëüñòâà, èëè îñóùåñòâëåíèÿ äåë ïðàâèòåëüñòâà â
îáùåì.

Â åãî ñàìîì óçêîì ñìûñëå, îí îáîçíà÷àåò äåéñòâèÿ òîëüêî èñïîëíèòåëüíîé âåòâè
âëàñòè. Ë.Ä. Óàéò îïðåäåëÿåò Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå â áîëåå øèðîêîì çíà÷åíèè.
Ñîãëàñíî íåìó, Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå ñîñòîèò èç âñåõ ìåðîïðèÿòèé ñ öåëüþ
âûïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, Ë. Ãóëèê ðàññìàòðèâàåò
Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå, êàê òîëüêî èñïîëíèòåëüíóþ âåòâü ïðàâèòåëüñòâà.
«Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå», ïèøåò îí, «ÿâëÿåòñÿ òîé ÷àñòüþ íàóêè óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ
èìååò îòíîøåíèå ê ïðàâèòåëüñòâó è, òàêèì îáðàçîì, ïðåæäå âñåãî, èìååò îòíîøåíèå ê
èñïîëíèòåëüíîé âåòâè, òàì ãäå îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàáîòà ïðàâèòåëüñòâà, õîòÿ î÷åâèäíî, ÷òî
åñòü àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîáëåìû ñâÿçàííûå ñ çàêîíîäàòåëüíûìè è ñóäåáíûìè âåòâÿìè».

Ìû íå ìîæåì ïðèíÿòü îãðàíè÷åííîå îïðåäåëåíèå Ãîñóäàðñòâåííîãî Óïðàâëåíèÿ.
Ïîñêîëüêó ýòè âåòâè ñèëüíî âçàèìîçàâèñèìû è âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó èñïîëíèòåëüíîé,
çàêîíîäàòåëüíîé è ñóäåáíûì âåòâÿìè î÷åíü ñèëüíîå. Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå
äîëæíî áûòü îïðåäåëåíî â áîëåå øèðîêîì çíà÷åíèè. Ýòîò òåðìèí îõâàòûâàåò âñå òðè
âåòâè ïðàâèòåëüñòâà - èñïîëíèòåëüíóþ, çàêîíîäàòåëüíóþ è ñóäåáíóþ âåòâè.
Íåñîìíåííî, ÷òî Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå äîëæíî èçó÷àòüñÿ êàê ÷àñòü áîëåå
êðóïíûõ áîëüøèõ ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â ñòðàíå. Êðîìå ýòîãî, åñòü òàêîé ñåêòîð
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äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé íå ñ÷èòàåòñÿ ïðàâèòåëüñòâåííûì â ñòðîãîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà,
îäíàêî ïîääåðæèâàåòñÿ èì ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî. Îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ,
êîîïåðàòèâíûå îáùåñòâà, è ò.ä., ïîäïàäàþò ïîä ýòó êàòåãîðèþ, è îíè ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ
Ãîñóäàðñòâåííîãî Óïðàâëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ìàñøòàá Ãîñóäàðñòâåííîãî Óïðàâëåíèÿ
äîñòàòî÷íî îáøèðåí. Ïðèíèìàÿ ýòî âî âíèìàíèå, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî Ãîñóäàðñòâåííîå
Óïðàâëåíèå îòíîñèòñÿ ê îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííûõ äåë è èõ ðóêîâîäñòâà.

Çäåñü óìåñòíî ñäåëàòü ðàçëè÷èå ìåæäó àäìèíèñòðèðîâàíèåì è óïðàâëåíèåì ñ
òî÷êè çðåíèÿ îáùåé òåíäåíöèè èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ äâóõ òåðìèíîâ. Ñóùåñòâóþò äâå
òî÷êè çðåíèÿ îòíîñèòåëüíî ýòîé ïðîáëåìû. Ñîãëàñíî îäíîé òî÷êè çðåíèÿ,
àäìèíèñòðèðîâàíèå - áîëåå îáøèðíûé òåðìèí, âêëþ÷àþùèé òàêèå äåéñòâèÿ êàê
ðåàëèçàöèÿ öåëåé è ñòðàòåãèé, ñîçäàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû äëÿ ðåàëèçàöèè
ïîñòàâëåííîé çàäà÷è, ïðåäîñòàâëåíèå íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ äëÿ ðåàëèçàöèè öåëè, è
ò.ä. Àäìèíèñòðèðîâàíèå - «ðàçëè÷íûå ýëåìåíòû, êîòîðûå, ðàáîòàÿ âìåñòå ïîçâîëÿþò
âûïîëíèòü îïðåäåëåííóþ çàäà÷ó, ïîñòàâëåííóþ ïåðåä ãðóïïîé ëþäåé. Ïðåæäå âñåãî,
àäìèíèñòðèðîâàíèå — ýòî ðóêîâîäñòâî ãðóïïîé ëþäåé äëÿ äîñòèæåíèÿ íåêîòîðîé öåëè,
êîòîðóþ îíè âðåìåííî ðàçäåëÿþò. Ýòî îáúåìíûé ïðîöåññ, îáúåäèíÿþùèé ÷åëîâå÷åñêèå
óñèëèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ». Ðîëü óïðàâëåíèÿ, ñ äðóãîé ñòîðîíû,
îãðàíè÷åííà â ðàìêàõ ïîëèòèêè, îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è ðåñóðñîâ. Óïðàâëåíèå,
ïðåæäå âñåãî, âîâëå÷åíî â ìåðîïðèÿòèÿ, âåäóùèìè îðãàíèçàöèþ ê óñïåõó â ðàìêàõ
ñòðóêòóðû, óñòàíîâëåííîé àäìèíèñòðàöèåé.

Îëèâåð Øåëäîí ïðåäñòàâëÿåò íà îáñóæäåíèå ýòó òî÷êó çðåíèÿ. Îí ñäåëàë
ñëåäóþùåå íàáëþäåíèå «Àäìèíèñòðèðîâàíèå - ôóíêöèÿ â ïðîìûøëåííîñòè,
çàíèìàþùàÿñÿ ðàçðàáîòêîé ïîëèòèêè. Ñîîòâåòñòâåííî, óïðàâëåíèå — ôóíêöèÿ,
íàïðàâëåííàÿ íà ðåàëèçàöèþ ïîëèòèêè, â ðàìêàõ óñòàíîâëåííûõ àäìèíèñòðèðîâàíèåì.
«Øåëäîí ïðîäîëæàåò: «Îðãàíèçàöèÿ - ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ìàøèíû óïðàâëåíèÿ
ýôôåêòèâíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè, àäìèíèñòðèðîâàíèå äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðóêîâîäñòâà.
Àäìèíèñòðèðîâàíèå îïðåäåëÿåò îðãàíèçàöèþ, à óïðàâëåíèå èñïîëüýóåò åå.
Àäìèíèñòðàöèÿ îïðåäåëÿåò öåëü; óïðàâëåíèå ñòðåìèòñÿ åå îñóùåñòâèòü. Îðãàíèçàöèÿ
- ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé, ïîñòàâëåííûõ àäìèíèñòðàöèåé».

Äðóãàÿ òî÷êà çðåíèÿ ïðèðàâíèâàåò àäìèíèñòðèðîâàíèå ê óïðàâëåíèþ. Ýòà òî÷êà
çðåíèÿ ïîëó÷èëà ðàñïðîñòðàíåíèå, íà÷èíàÿ ñ ñåðåäèíû ñåìèäåñÿòûõ, êîãäà
Îðãàíèçàöèåé Îáúåäèíåííûõ Íàöèé áûë ïîäãîòîâëåí èçâåñòíûé òåêñò êàòåãîðè÷åñêè
óòâåðæäàþùèé, ÷òî àäìèíèñòðèðîâàíèå è óïðàâëåíèå ÿâëÿþòñÿ ñèíîíèìàìè.

2. Ïðèðîäà

Êîãäà ìû íà÷èíàåì àíàëèçèðîâàòü ïðèðîäó àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, ìû ñòàëêèâàåìñÿ
ñ äâóìÿ òî÷êàìè çðåíèÿ êîòîðûå äëÿ óäîáñòâà ìîæíî íàçâàòü “èíòåãðàëüíîé” è
“ìåíåäæåðàëèñòêîé” òî÷êîé çðåíèÿ.

Ñîãëàñíî íåêîòîðûì àâòîðàì, àäìèíèñòðèðîâàíèå - îáùàÿ ñóììà âñåõ äåéñòâèé -
ðó÷íûõ, êîíòîðñêèõ, óïðàâëåí÷åñêèõ, òåõíè÷åñêèõ, è ò.ä., - ïðåäïðèíèìàåìûõ äëÿ
ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííîé öåëè. Òàêèì îáðàçîì, äåéñòâèÿ äèñïåò÷åðà, ñòîðîæà, òåõíè÷êè,
ðàâíî êàê è ñåêðåòàðåé â ïðàâèòåëüñòâå è ìåíåäæåðîâ ïðåäïðèÿòèé ñîñòàâëÿþò ñîáîé
àäìèíèñòðèðîâàíèå. Ýòî èíòåãðàëüíàÿ òî÷êà çðåíèÿ, è ïðèíÿòèå ýòîé òî÷êè çðåíèÿ
çàñòàâèëî íàñ ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ðàáîòó âñåõ ëþäåé, íà÷èíàÿ îò ñàìîãî íèçêîãî
óðîâíÿ äî ñàìîãî âûñîêîãî, ðàáîòàþùèõ â ïðåäïðèÿòèè êàê ÷àñòü àäìèíèñòðàöèè.
Ïîõîæå, ÷òî Ë.Ä. Óàéò ðàçäåëÿåò ýòó òî÷êó çðåíèÿ. Ñîãëàñíî åìó Ãîñóäàðñòâåííîå
Óïðàâëåíèå ñîñòîèò èç âñåõ òåõ äåéñòâèé, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ âûïîëíåíèå èëè
ïðèíóäèòåëüíîå îñóùåñòâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè. Ýòî îïðåäåëåíèå îõâàòûâàåò
ìíîæåñòâî ñïåöèôè÷åñêèõ äåéñòâèé âî ìíîãèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè - äîñòàâêà ïèñüìà,
ïðîäàæà îáùåñòâåííîé çåìëè, ïåðåãîâîðû ïî äîãîâîðó, âûïëàòà êîìïåíñàöèè
ïîñòðàäàâøåìó ðàáî÷åìó, êàðàíòèí áîëüíîãî ðåáåíêà, óáîðêà ìóñîðà â ïàðêå,
ïðîèçâîäñòâî ïëóòîíèÿ, è ëèöåíçèðîâàíèå èñïîëüçîâàíèÿ àòîìíîé ýíåðãèè.

Äðóãàÿ òî÷êà çðåíèÿ ñ÷èòàåò, ÷òî ê àäìèíèñòðèðîâàíèþ îòíîñèòñÿ ðàáîòà òîëüêî
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òåõ ëþäåé, êîòîðûå âûïîëíÿþò îðãàíèçàòîðñêèå ôóíêöèè. Ìåðîïðèÿòèÿ, êàñàþùèåñÿ
óïðàâëåíèÿ îáúåäèíÿþò, êîíòðîëèðóþò è êîîðäèíèðóþò âñå äåéñòâèÿ, ïðåäïðèíèìàåìûõ
â ïðåäïðèÿòèè, òàêèì îáðàçîì, ñîçäàþò öåëûé êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå âûãëÿäÿò
êàê åäèíîå öåëîå. Ýòî ÿâëÿåòñÿ ìåíåäæåðàëèñòêîé òî÷êîé çðåíèÿ â îòíîøåíèè
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ïðèäåðæèâàåòñÿ è Ã.Ñàéìîí. Îí ñäåëàë
íàáëþäåíèå: «òåðìèí “àäìèíèñòðèðîâàíèå” èñïîëüçóåòñÿ â áîëåå óçêîì ñìûñëå, â
îòíîøåíèè ê òåì òèïàì ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îáû÷íûìè äëÿ ìíîãèõ òèïîâ
âçàèìîäåéñòâóþùèõ ãðóïï; îí íå çàâèñèò íè îò îïðåäåëåííûõ öåëåé íà îñíîâå êîòîðûõ
îíè ñîòðóäíè÷àþò, íè îò îïðåäåëåííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ
äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé». Ë. Ãóëèê ïèøåò, «Àäìèíèñòðèðîâàíèå èìååò îòíîøåíèå ê
âûïîëíåíèþ çàäà÷, ê ðåàëèçàöèè îïðåäåëåííûõ öåëåé».

Ýòè äâå òî÷êè çðåíèÿ îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà. Èíòåãðàëüíàÿ òî÷êà çðåíèÿ çàñòàâëÿåò
íàñ âîñïðèíèìàòü âåñü ïåðñîíàë êàê àäìèíèñòðàòèâíûé. Êðîìå òîãî, àäìèíèñòðèðîâàíèå
â ðàçíûõ ñôåðàõ, íàïðèìåð, â îáðàçîâàíèè áóäåò îòëè÷àòüñÿ îò àäìèíèñòðèðîâàíèÿ
îáùåñòâåííûõ ðàáîò. Ìåíåäæåðàëèñòêàÿ òî÷êà çðåíèÿ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, óòâåðæäàåò, ÷òî
àäìèíèñòðèðîâàíèå - îðãàíèçàöèÿ è èñïîëüçîâàíèå ëþäåé è ìàòåðèàëîâ äëÿ ðåàëèçàöèè
ïîñòàâëåííîé öåëè. Ýòî - îñîáûé ðîä çàíÿòèé ìåíåäæåðà, ÷üÿ ôóíêöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
îðãàíèçàöèè è èñïîëüçîâàíèè ëþäåé è ìàòåðèàëîâ äëÿ ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííîé öåëè. Â
èäåàëå, àäìèíèñòðèðîâàíèå äîëæíî àññîöèèðîâàòüñÿ ñ óïðàâëåí÷åñêèìè òåõíèêàìè,
îáùèìè äëÿ âñåõ ñôåð ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ë. Ãóëèê îáúåäèíèë ýòè òåõíèêè â ñëîâå
“ÏÎÓÐÊÎÁ”, êàæäàÿ áóêâà êîòîðîãî îïèñûâàåò îäíó òåõíèêó, à èìåííî: Ïëàíèðîâàíèå,
Îðãàíèçàöèÿ, Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì. Ðóêîâîäñòâî. Êîîðäèíèðîâàíèå, Îò÷åòíîñòü è
Áþäæåòèðîâàíèå.

Çäåñü ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî íè îäíà èç ýòèõ òî÷åê çðåíèÿ íå ìîæåò áûòü îòâåðãíóòà.
Òî÷íîå çíà÷åíèå àäìèíèñòðèðîâàíèÿ çàâèñèò îò êîíòåêñòà, â êîòîðîì ýòîò òåðìèí
èñïîëüçóåòñÿ. Äèìîê è Êîåèíã óêàçûâàþò, ÷òî Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå êàê íàó÷íàÿ
äèñöèïëèíà èññëåäóåò êàæäûé àñïåêò äåÿòåëüíîñòè ïðàâèòåëüñòâà ïî èñïîëíåíèþ çàêîíîâ
è ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè; êàê ïðîöåññ, ýòî - âñå øàãè, ïðåäïðèíÿòûå
àãåíòñòâàìè ãîñóäàðñòâà äëÿ ñîáëþäåíèÿ çàêîíîâ (íî îí òàêæå âêëþ÷àåò ó÷àñòèå àãåíòñòâà
â ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû): è êàê ïðîôåññèÿ, - ýòî îðãàíèçàöèÿ è ðóêîâîäñòâî äåéñòâèÿìè
äðóãèõ â ãîñóäàðñòâåííîì âåäîìñòâå».

3. Ôèëîñîôèÿ àäìèíèñòðàöèè

Ñåãîäíÿ, âðÿä ëè ìîæíî íàéòè ÷åëîâåêà, êîòîðûé íå èìåë äåëî ñ ãîñóäàðñòâåííûì
óïðàâëåíèåì. Íèêîãäà â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà ëþäè òàê ñèëüíî íå ïîëàãàëèñü íà
Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå; ïî÷òè êàæäûé ãðàæäàíèí îáðàùàåòñÿ ê íåìó ñ ðàçíûìè
öåëÿìè, î÷åíü íåîáõîäèìî, ÷òîáû Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå èìåëî
ñîîòâåòñòâóþùóþ ôèëîñîôèþ. Ýòî âäâîéíå íåîáõîäèìî, ïîñêîëüêó Ãîñóäàðñòâåííîå
Óïðàâëåíèå îïðåäåëÿåò ñèëó è êà÷åñòâî äàæå íåïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé â
îáùåñòâå. Îðäóåé Òåä â ïðåäèñëîâèè ê êíèãå Ìàðøàëëà Å. Äèìîêà «Ôèëîñîôèÿ
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ» ïîä÷åðêèâàåò ïîòðåáíîñòü â ðàçðàáîòêå ôèëîñîôèè
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, òàê êàê ýòî «ïðèâåëî áû ê øèðîêîìó ðàñïðîñòðàíåíèþ
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîñîçíàíèÿ è ñìûñëà â ðóêîâîäñòâå, è ñîöèàëüíîé
ñïðàâåäëèâîñòè ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé». Äåéñòâèòåëüíî, Ìàðøàëë Å. Äèìîê íàñòîëüêî
óâëå÷åí ýòîé ïîòðåáíîñòüþ, ÷òî îí ñ óâåðåííîñòüþ óòâåðæäàåò, ÷òî «àäìèíèñòðèðîâàíèå
ÿâëÿåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàñòîëüêî îáøèðíîé îáëàñòüþ, ÷òî ôèëîñîôèÿ
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ âðîâåíü ôèëîñîôèè æèçíè». Â ñëåäóþùèõ íàáëþäåíèÿõ
îí óêàçûâàåò, ÷òî íåîáõîäèìî ñîçäàòü æèçíåñïîñîáíóþ ôèëîñîôèþ.

1. Îíà äîëæíà ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà âñåõ ýëåìåíòàõ, âîâëå÷åííûõ â
àäìèíèñòðàòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ.

2. Âñå ýëåìåíòû, âîâëå÷åííûå â àäìèíèñòðàòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ äîëæíû, çàòåì,
áûòü îáúåäèíåíû â ñèñòåìó íàäëåæàùèõ è åäèíûõ îòíîøåíèé.

3. Òàì, ãäå âîçìîæíûå ïðèíöèïû ìîãóò áûòü ðàçâèòû, íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî
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îíè ÿâëÿþòñÿ, ïî ñóòè, ðóêîâîäÿùèìè ïðèíöèïàìè äëÿ áóäóùèõ äåéñòâèé ïðè
îäèíàêîâûõ óñëîâèÿõ.

4. Àäìèíèñòðèðîâàíèå èìååò îòíîøåíèå, êàê ê ðåçóëüòàòàì, òàê è ñðåäñòâàì èõ
äîñòèæåíèÿ. Óìåëîå ñëèÿíèå ýòèõ äâóõ ñîñòàâëÿþùèõ - äîñòèæåíèå
ñîâåðøåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.

5. Ôèëîñîôèÿ àäìèíèñòðàöèè äîëæíà áûòü ðàçðàáîòàíà òàê, ÷òî  åñëè îíà îïèñûâàåò
äåéñòâèòåëüíîñòü è îáåñïå÷èâàåò íàäåæíûé èíñòðóìåíò äëÿ ðóêîâîäèòåëåé, òî
îíà ñîñòàâëÿåò íå÷òî áîëåå îáùåå, êîòîðîå ïðåâûøàåò ñóììó åãî ÷àñòåé.

6. Õîðîøàÿ àäìèíèñòðàòèâíàÿ ñèñòåìà äîëæíà ïåðåäàâàòü äóõ è ÷óâñòâî øèðîêî
ðàñïðîñòðàíåííîãî óäîâëåòâîðåíèÿ.
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Òåìà 2.

ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÅ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÊÀÊ ÎÁÚÅÊÒ ÈÇÓ×ÅÍÈß

1. Ïîäõîäû ê èçó÷åíèþ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
Approaches to the study of Public Administration. A. Avasthi, Mahehwari. N. Delhi, 1996.
Ïåð. ñ àíãë.

2. Òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
Public Management and Administration. Owen E. Hughes, 1998. Ïåð. ñ àíãë.

3.  Ñîäåðæàíèå è ãðàíèöû íàóêè îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè
Êîâàëåâñêè Ñ. Íàó÷íûå îñíîâû àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Ýêîíîìèêà. Ì., 1979

4. Ïîäõîäû ê òåîðèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
Ðàéò Ã. Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå. Áèøêåê, 1997

5. Òåîðèÿ àäìèíèñòðàòèâíî- ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ: èñòîêè, òðàäèöèè,
íîâàöèè
Âàñèëåíêî È.À. Àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå â ñòðàíàõ Çàïàäà:
ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Ôðàíöèÿ, Ãåðìàíèÿ. Ì. 1998



37

Ââåäåíèå â ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå                                              Ìàòåðèàëû äëÿ ÷òåíèÿ

1. ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÈÇÓ×ÅÍÈÞ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Approaches to the study of Public Administration. A. Avasthi, Mahehwari. N. Delhi,
1996. p. 6-8. Ïåð. ñ àíãë.

Ñóùåñòâóþò íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ Ãîñóäàðñòâåííîãî Óïðàâëåíèÿ, è
áîëåå òîãî, îíè ìîãóò áûòü êëàññèôèöèðîâàíû ñ ìíîãèõ òî÷åê çðåíèÿ. Îäèí âîçìîæíûé
ñïîñîá, ÷òîáû ðàçäåëèòü èõ íà íîðìàòèâíûé ïîäõîä è ýìïèðè÷åñêèé ïîäõîä. Ïåðâûé
ïîäõîä ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ íà òîì, êàêèì äîëæíî áûòü ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå, â
òî âðåìÿ êàê ýìïèðè÷åñêèé ïîäõîä ñîñðåäîòà÷èâàåò ñâîå âíèìàíèå íà îïèñàíèè è
àíàëèçå ôàêòè÷åñêèõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ñèòóàöèé. Êàê âèäíî, ýòî ðàçäåëåíèå ñäåëàíî
ñ òî÷êè çðåíèÿ öåííîñòü - ôàêò. Äðóãàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïîäõîäîâ îñíîâàíà íà îáúåêòàõ
èçó÷åíèÿ, êîòîðûå îòäåëüíûå ó÷åíûå ñòðåìÿòñÿ ïîä÷åðêèâàòü. Ñ ýòîãî óãëà çðåíèÿ ìû
ïîëó÷àåì ôèëîñîôñêèé ïîäõîä, þðèäè÷åñêèé ïîäõîä, èñòîðè÷åñêèé ïîäõîä, ïîäõîä
ìåòîäà êåéñîâ, èíñòèòóöèàëüíûé è ñòðóêòóðíûé ïîäõîä, ïîâåäåí÷åñêèé ïîäõîä, è ò.ä.

Ôèëîñîôñêèé ïîäõîä. Ôèëîñîôñêèé ïîäõîä - âîçìîæíî, ñàìûé ñòàðûé ïîäõîä
ê èçó÷åíèþ Ãîñóäàðñòâåííîãî Óïðàâëåíèÿ èç âñåõ äðóãèõ ñîöèàëüíûõ íàóê. Ïðèìåð ýòîãî
ïîäõîäà ìîæåò áûòü íàéäåí â Ìàõàáõàðàòà, äðóãèå èçâåñòíûå ïðèìåðû, òàêèå êàê
Ðåñïóáëèêà Ïëàòîíà, Ëåâèàôàí Õîááåñà, Òðàêòàò Ëîêêà î Ãðàæäàíñêîì Ïðàâèòåëüñòâå
è ò.ä. Ôèëîñîôñêèé ïîäõîä èìååò ìíîæåñòâî âàðèàöèé îõâàòûâàíèÿ âñåõ  àñïåêòîâ
àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé. Öåëü ýòîãî ïîäõîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íàõîäèòü è
èçëàãàòü ïðèíöèïû, èëè «èäåàëû», ëåæàùèå â îñíîâå ýòèõ ìåðîïðèÿòèé.

Ïðàâîâîé ïîäõîä. Þðèäè÷åñêèé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ Ãîñóäàðñòâåííîãî Óïðàâëåíèÿ
ïîÿâèëñÿ ïîñëå ôèëîñîôñêîãî, íî â íåêîòîðîì ñìûñëå ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ñòàðûì,
ñèñòåìàòè÷åñêè ñôîðìóëèðîâàííûì ïîäõîäîì è åãî èñòîðèÿ ïîêàçûâàåò Åâðîïåéñêóþ
òðàäèöèþ þðèäè÷åñêèõ êîðíåé Ãîñóäàðñòâåííîþ Óïðàâëåíèÿ. Òå, êòî ïðèíÿëè ýòîò ïîäõîä,
èçó÷àþò Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå êàê ÷àñòü ïðàâà è ñîñðåäîòà÷èâàþòñÿ íà þðèäè÷åñêè
ðàñïèñàííîé ñòðóêòóðå è îðãàíèçàöèè îðãàíîâ âëàñòè. Ýòîò ïîäõîä áûë ñôîðìóëèðîâàí â
ïåðèîä, êîãäà ôóíêöèè Ãîñóäàðñòâà áûëè ñèëüíî îãðàíè÷åíû, è îíî áûëî ïðîñòûì ïî
ïðèðîäå.

Èñòîðè÷åñêèé ïîäõîä. Ýòîò ïîäõîä ê èçó÷åíèþ Ãîñóäàðñòâåííîãî Óïðàâëåíèÿ
ñòàðàåòñÿ âîññîçäàòü îòäåëüíûé ïåðèîä èñòîðèè, ýòî èçó÷àåò Ãîñóäàðñòâåííîå Óïðàâëåíèå
â ïðîøëîì â ïðåäåëàõ îïðåäåëåííûõ ïåðèîäîâ, îðãàíèçóÿ è èíòåðïðåòèðóÿ èíôîðìàöèþ â
õðîíîëîãè÷åñêîì ïîðÿäêå. Èñòîðè÷åñêèé ïîäõîä åñòåñòâåííî ïîëüçóåòñÿ áîëüøèì ñïðîñîì
â îáùåñòâå, èìåþùåì áîãàòîå ïðîøëîå è, ìîæåò áûòü î÷åíü öåíåí äëÿ îïðåäåëåíèÿ
óíèêàëüíîñòè àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìû. Äåéñòâèòåëüíî, ìíîãèå àäìèíèñòðàòèâíûå
îðãàíû ìîãóò áûòü ëó÷øèå ïîíÿòû â ñâåòå èõ ïðîøëîãî, ãäå âîçìîæíî ïðèìåíèòü
èñòîðè÷åñêèé ïîäõîä.

Êåéñîâûé Ïîäõîä. Ïîäõîä êåéñîâ äëÿ èçó÷åíèÿ Ãîñóäàðñòâåííîãî    Óïðàâëåíèÿ
ïîëó÷èë ðàñïðîñòðàíåíèå â òðèäöàòûõ ãîäàõ. Êåéñ - îïèñàíèå ÷åãî-ëèáî, ÷òî â
äåéñòâèòåëüíîñòè èìåëî ìåñòî â óïðàâëåíèè, ñîõðàíÿÿ íåïîâðåæäåííîå ñîäåðæàíèå è
âñå âàæíûå àñïåêòû. Óìåëî èñïîëüçóåìûé êåéñîâûé ïîäõîä äîñòàòî÷íî ÷óâñòâèòåëüíàÿ
âåùü, êîòîðàÿ ìîæåò âîññòàíîâèòü - àäìèíèñòðàòèâíûå ñèòóàöèè, è ïîçâîëÿåò ñòóäåíòàì
ïî÷óâñòâîâàòü  àðîìàò àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðîöåññà. Êàê Äóàéò Âàëäî ñêàçàë, «êåéñîâûé
ïîäõîä èñïîëüçóåòñÿ èç-çà ïðèâåðæåííîñòè öåëÿì è ìåòîäàì ñîöèàëüíûõ íàóê, ÷òî è
ãîâîðèòü, íî íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îí áûë ñîçäàí èç-çà çíà÷èòåëüíîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê
òðàäèöèîííûì öåííîñòÿì ãóìàíèòàðíûõ ïðåäìåòîâ, îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîÿâëåíèÿ
ïðàêòè÷åñêîãî ïðîÿâëåíèÿ ïåäàãîãèêå êàê ïðîòèâîâåñ íàóêå». Ìåòîä êåéñîâ óæå
çàêðåïèëñÿ â Ãîñóäàðñòâåííîì Óïðàâëåíèè, íî îí íå ìîæåò ñòàòü äîìèíèðóþùèì
ïîäõîäîì. Òàê êàê ýòîò ìåòîä èçó÷åíèÿ ñòàíîâèòñÿ íåìíîãî ñëèøêîì ïîïóëÿðíûì â
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Èíäèè, íåîáõîäèìî çíàòü åå îãðàíè÷åíèÿ. Âî-ïåðâûõ, âíîâü ïåðåæèâàòü æèçíü äðóãîãî
÷åëîâåêà ÷åðåç êåéñîâûå èçó÷åíèÿ íèêîãäà íå äàåò âåëèêîëåïíûõ ðåçóëüòàòîâ. Âî-
âòîðûõ, íàèáîëåå ñóùåñòâåííàÿ ÷àñòü ðåøåíèÿ - ýòî åãî àãîíèÿ; íèêòî íå ìîæåò
ïåðåæèâàòü àãîíèþ è áåñïîêîéñòâî, è ïîñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî äðóãîãî.

Èíñòèòóöèîíàëüíûé è ñòðóêòóðíûé ïîäõîä. Ó÷åíûå, ïîëó÷èâøèå þðèäè÷åñêîå
îáðàçîâàíèå, ïðèíÿëè íà âîîðóæåíèå ïðàâîâîé ïîäõîä äëÿ èçó÷åíèÿ Ãîñóäàðñòâåííîãî
Óïðàâëåíèÿ, äðóãèå æå äîâîëüñòâîâàëèñü îïèñàíèåì îðãàíèçàöèè è ôóíêöèè
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Çäåñü ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî îïèñàíèå îðãàíèçàöèé áûëî
ôîðìàëüíûì, òî åñòü, òàê êàê îíè áûëè çàäóìàíû. Ñàìûå áîëüøèå îãðàíè÷åíèÿ ýòîãî
ïîäõîäà çàêëþ÷àþòñÿ â òîì, ÷òî íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü ïîäëèííóþ êàðòèíó òîãî, êàê
îðãàíèçàöèÿ ôóíêöèîíèðóåò â äåéñòâèòåëüíîñòè.

Ïîâåäåí÷åñêèé ïîäõîä. Âîçðàñòàþùåå íåäîâîëüñòâî èíñòèòóöèîíàëüíî-
ñòðóêòóðíûì ïîäõîäîì, âûëèëîñü â òî, ÷òî ñåé÷àñ íàçûâàþò ïîâåäåí÷åñêèì ïîäõîäîì
äëÿ èçó÷åíèÿ Ãîñóäàðñòâåííîãî Óïðàâëåíèÿ. Ýòîò ïîäõîä, íà÷àëî êîòîðîãî îòíîñèòñÿ ê
ñîðîêîâûì ãîäàì è ñîñðåäîòà÷èâàåò ñâîå âíèìàíèå íà ôàêòè÷åñêîì ïîâåäåíèè ëþäåé
è ãðóïï â îðãàíèçàöèÿõ. Ãåðáåðò À. Ñàéìîí ÿâëÿåòñÿ ïèîíåðîì ýòîãî ïîäõîäà äëÿ
èçó÷åíèÿ Ãîñóäàðñòâåííîãî Óïðàâëåíèÿ.

2. ÒÐÀÄÈÖÈÎÍÍÀß ÌÎÄÅËÜ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
Public Management and Administration. Owen E. Hughes, 1998, p.p. 32-39. Ïåð. ñ àíãë.

Âíóòðè àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìû. Òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ áûëà
ïîëíîñòüþ ñôîðìèðîâàíà ê 1920 ãîäàì è ïðîäîëæàëà íåìíîãî, íî çàìåòíî èçìåíÿòñÿ,
ïî êðàéíåé ìåðå, â òå÷åíèå ïÿòèäåñÿòè ëåò. Áþðîêðàòèÿ äîëæíà áûëà áûòü ïîñòîÿííîé
è íåéòðàëüíîé; îíà íå äîëæíà áûëà âîâëåêàòüñÿ â ïîëèòèêó èëè ãîñóäàðñòâåííóþ
ïîëèòèêó, íî äîëæíà áûëà áûòü èíñòðóìåíòîì áîëüøîé âëàñòè, êîòîðîé äîëæíû áûëè
âëàäåòü ïîëèòè÷åñêèå äåÿòåëè. Ðàííèå ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ áûëè óâåðåíû â ñâîèõ
òåîðèÿõ è, ïðåæäå âñåãî, âåðèëè, ÷òî óñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðàâèòåëüñòâà è åãî
óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èò ëó÷øóþ æèçíü äëÿ âñåõ. Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå â ñâîé
çîëîòîé âåê áûëî äîñòîéíûì è óäîâëåòâîðÿþùèì ïðåäïðèÿòèåì, ñ ïðàâèòåëüñòâîì è
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáîé äàþùèìè íàäåæäó íà óëó÷øåíèå îáùåñòâà.

Õîòÿ òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû áþðîêðàòèè è ïîëèòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ áûëè ïðî÷íî
óñòàíîâëåíû è ïî ñóùåñòâó íåèçìåííû, ñóùåñòâîâàëà àäàïòàöèÿ îáùåñòâåííîãî
ñåêòîðà ê òåîðèÿì óïðàâëåíèÿ. Åñëè áû óïðàâëåíèå áûëî ñïîñîáíî áûòü àïîëèòè÷íûì,
íå áûëî áû íè÷åãî óíèêàëüíîãî â ìåòîäàõ, èñïîëüçóåìûõ â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå. Â
ðåçóëüòàòå, ïðîèçîøëî çàèìñòâîâàíèå òåîðèè îò ÷àñòíîãî ñåêòîðà, è íàèáîëåå âàæíîé
òåîðèåé ÿâëÿåòñÿ íàó÷íûé ìåíåäæìåíò. Êàê óòâåðæäàåò Äàíñàèð, äîáàâëåíèå èäåé
íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ ïîëíîé ìîäåëè àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è “èäåè-
áëèçíåöû îòíîñèòåëüíî äèõîòîìèè ïîëèòèêè/óïðàâëåíèÿ è íàó÷íûé ìåíåäæìåíò,
ïðèäàëè ôîðìó è öåëü, óâåðåííîñòü â ñåáå, êàê ïðàêòèêå è òàê èçó÷åíèþ
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ â 1920-õ è 1930-õ ãîäàõ. Â òî âðåìÿ è ïî ñåé äåíü, ñóùåñòâóþò
ñïîðû ìåæäó ïîñëåäîâàòåëÿìè íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ è “êîíêóðèðóþùåé” òåîðèåé -
òåîðèåé ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé. Ïîñêîëüêó ýòè àðãóìåíòû âàæíû äëÿ ïîñëåäóþùèõ
ãëàâ, îíè áóäóò ðàññìîòðåíû çäåñü.

Íàó÷íûé ìåíåäæìåíò. Ôðåäåðèêó Òåéëîðó (1911) îáû÷íî â çàñëóãè îòäàþò
ðàçðàáîòêó òåîðèè íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà. Ñóùåñòâóåò äâà îñíîâíûõ ìîìåíòà â òåîðèè
Òåéëîðà: ñòàíäàðòèçàöèÿ ðàáîòû, êîòîðàÿ îçíà÷àëà íàéòè ëó÷øèé ïóòü ðàáîòû è,
êîíòðîëèðîâàòü òàê ýêñòåíñèâíî, òàê è èíòåíñèâíî, òî, ÷òî äîëæíî îáåñïå÷èòü
ñîáëþäåíèå âñåõ ñòàíäàðòîâ. Íàó÷íûé ìåíåäæìåíò âêëþ÷àåò â ñåáÿ: ïðîâåäåíèå
õðîíîìåòðàæà ðàáîòû, ÷òîáû îïðåäåëèòü ñòàíäàðò äëÿ ðàáîòû; ñèñòåìà ìàòåðèàëüíîãî
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ñòèìóëèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé ìîäèôèêàöèþ óæå ñóùåñòâóþùåãî
ñäåëüíîãî ìåòîäà; èçìåíåíèå ôóíêöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè. Òåéëîð íå èçîáðåòàë
õðîíîìåòðàæ ðàáîòû, íî îí îñóùåñòâëÿë åãî áîëåå òùàòåëüíî, ÷åì ïðåäøåñòâåííèêè.
Èìåëñÿ ðÿä èçâåñòíûõ ýêñïåðèìåíòîâ ñ ðàçìåðîì ñîâêà, ïåðåíîñîì ðàáîòó áëèæå ê
ðàáî÷åìó, ñîêðàùåíèåì ÷èñëà äâèæåíèé, è âñå îñóùåñòâëÿëîñü ñ âåçäåñóùèì
ñåêóíäîìåðîì. Òåéëîð ïëàòèë ðàáî÷èì ïî ìîäèôèöèðîâàííîìó ñäåëüíîìó ìåòîäó - òàê,
÷òîáû òå, êòî ïðîèçâåë ñâûøå èçìåðåííîãî ñòàíäàðòà â òå÷åíèå äíÿ, ïîëó÷àëè â
äåíåæíîì âûðàæåíèè áîëüøå çà ðåçóëüòàò ðàáîòû, â òî âðåìÿ êàê âûïîëíåíèå íèæå
ñòàíäàðòà ïîâëåêëî áû íîðìàëüíóþ ñòàâêó.

Íàó÷íûé ìåíåäæìåíò ñòàëî åâàíãåëèñòñêîé ñèëîé â íà÷àëå ñòîëåòèÿ. Òî, ÷òî èñêàë
Òåéëîð, áûëî ôóíäàìåíòàëüíîå èçìåíåíèå êàê ýôôåêòèâíîñòü è íàóêà, êîòîðàÿ çàìåíÿëà
ñïåöèàëüíîå ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, äàæå ñîöèàëüíîå èçìåíåíèå, áëàãîäàðÿ íàó÷íîìó
ìåíåäæìåíòó, èíòåðåñû ñëóæàùèõ è ïðåäïðèíèìàòåëåé ìîæíî áûëî áû ïîêàçàòü â îäíî
è òî æå âðåìÿ. Êàê óòâåðæäàåò Ôðàé:

Ýòè òðè êîìïîíåíòà:  õðîíîìåòðàæ ðàáîòû, ñèñòåìà ìàòåðèàëüíîãî
ñòèìóëèðîâàíèÿ è ôóíêöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ - ñîñòàâëÿþò ÿäðî íàó÷íîãî
ìåíåäæìåíò Òåéëîðà. Íî Òåéëîð âîçðàçèë áû ïðîòèâ ïîíÿòèÿ, ÷òî îíè, èëè ëþáûå
äðóãèå, âíåñåííûå  â ñïèñîê, ïðîöåäóðû è ìåòîäû îõâàòûâàþò ñóùíîñòü
íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà. Äëÿ Òåéëîðà, íàó÷íîå óïðàâëåíèå - áîëüøå ÷åì ðÿä
ýêñïåðèìåíòîâ ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè. Âìåñòî ýòîãî íàó÷íûé
ìåíåäæìåíò òðåáóåò “ìåíòàëüíîé ðåâîëþöèè”, êàê ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà òàê
è ðàáî÷èõ, ïîñêîëüêó íàóêà çàìåíÿåò ïðîèçâîëüíîå ðåøåíèå, è âçàèìíîå äîâåðèå
çàìåíÿåò ïîäîçðèòåëüíóþ îñòîðîæíîñòü.

Êîíâåéåðíàÿ ôàáðèêà áûëà îñíîâíîé ÷àñòüþ îáùåñòâà, ïðèäåðæèâàþùåãîñÿ èäåé
Òåéëîðà, ýòî ïðîèçîøëî íåçàäîëãî äî òîãî, êàê íàó÷íûé ìåíåäæìåíò áûë ïðèìåíåí â
ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè.

Ýíòóçèàñòû äóìàëè, ÷òî åãî èäåè ìîãëè áû áûòü ïðèìåíåíû è ê ãîñóäàðñòâåííîìó
ñåêòîðó. Òåéëîð ñ÷èòàë, ÷òî íàó÷íûé ìåíåäæìåíò ìîã áûòü ïðèìåíåí â òî âðåìÿ, ïî åãî
ìíåíèþ, ïðîñòîé ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé ðàáîòàë ÷óòü áîëüøå ÷åì 1/3 èëè ïîëîâèíà
ðàáî÷åãî äíÿ. Íåòðóäíî ïîíÿòü, ïî÷åìó íàó÷íûé ìåíåäæìåíò áûë ïðèíÿò áþðîêðàòèåé.
Îí ïðåäëîæèë ïóòü îïåðàöèîíàëèçàöèè áþðîêðàòè÷åñêîé ôîðìû îðãàíèçàöèè âíóòðè
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Òåéëîð è åãî ïîñëåäîâàòåëè áûëè ãëàâíûìè íîñèòåëÿìè
áþðîêðàòè÷åñêèé ìîäåëè. Èäåè “íàèëó÷øèõ ñïîñîáîâ” è ñèñòåìàòè÷åñêèé êîíòðîëü
ïðåâîñõîäíî ñî÷åòàëèñü ñ æåñòêîé èåðàðõèåé è æåñòêèì ïðîöåññîì. Ñòàíäàðòèçàöèÿ
çàäàíèé è ïîäáîð ê íèì ñëóæàùèõ áûë èäåàëüíûì äëÿ òðàäèöèîííîé ìîäåëè
óïðàâëåíèÿ. Äàæå èçìåðåíèå äåÿòåëüíîñòè ïî ñåêóíäîìåðó áûëî îáû÷íûì äåëîì â
îðãàíèçàöèè è ìåòîäîì ÷èíîâíè÷åñòâà. Êàê óòâåðæäàë Áîçåìàí:

Íàó÷íûé ìåíåäæìåíò âñòðå÷àëñÿ íå òîëüêî â ó÷åáíèêàõ: îí øèðîêî
ïðèìåíÿëñÿ â ïðàêòèêå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è â ïðàâèòåëüñòâåííûõ
èññëåäîâàíèÿõ. Âëèÿíèå Ïàáëèê Àäìèíèñòðåéøí è åãî ïðèâåðæåíöåâ äîñòèãëî
çåíèòà êîãäà âåðà â íàó÷íûé ìåíåäæìåíò è íàó÷íûå ïðèíöèïû ïîëó÷èëî øèðîêîå
ðàñïðîñòðàíåíèå è ñòàëè îðòîäîêñàëüíûìè. Íàó÷íûé ìåíåäæìåíò ïðåîáëàäàë
íàä îáùåñòâåííûì óïðàâëåíèåì ïðèáëèçèòåëüíî ñ 1910 äî 1940 ãã è ïîìîã
ïðåâðàòèòü Ïàáëèê Àäìèíèñòðåéøí (îáùåñòâåííóþ àäìèíèñòðàöèþ) â
àêàäåìè÷åñêóþ äèñöèïëèíó.

Ïðèíöèïû Òåéëîðà, îñòàþòñÿ âàæíûìè äëÿ îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, òàê êàê
åãî òåîðèÿ íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà êëþ÷åâûì îáðàçîì ïîâëèÿëà íà òî, ÷òî ïðîèçîøëî ñ
óïðàâëåíèåì â îáùåñòâåííîì è ÷àñòíûõ ñåêòîðàõ. Õîòÿ ïî îòäåëüíûì âîïðîñàì ýòî ìîæíî
îñïîðèòü - ÷èñòàÿ òåîðèÿ ñàìîìîòèâàöèè è èäåÿ õðîíîìåòðàæà ðàáîòû, ÷òî óïðàâëåíèå
ìîæåò áûòü ñèñòåìàòè÷åñêèì, ñòàëà âàæíîé â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå è àáñîëþòíî
ñîîòâåòñòâóåò òåîðèè áþðîêðàòèè. Êàê äîêàçûâàåò Ñòèëëìåè, «ýòî âñå õîðîøî ñî÷åòàåòñÿ:
ñèëüíàÿ, ýôôåêòèâíàÿ àäìèíèñòðàòèâíàÿ ñèñòåìà ìîãëà áû ïðîöâåòàòü, åñëè ïîëèòèêà
áûëà áû îãðàíè÷åíà îäíîé ñôåðîé äåÿòåëüíîñòè, åñëè áû íàó÷íûå ìåòîäû áûëè
èñïîëüçîâàíû, è åñëè áû îáùåñòâåííûìè öåëÿìè áûëè ýêîíîìèÿ è ýôôåêòèâíîñòü».
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×åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ. Äðóãàÿ òåîðèÿ, - «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé»,
ïðîòèâîñòîèò íàó÷íîìó ìåíåäæìåíòó. Òåîðèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé
ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ áîëüøå íà ñîöèàëüíîì êîíòåêñòå ðàáîòû, íåæåëè ÷åì íà ðàáîòíèêå,
ðåàãèðóþùåì íà ôèíàíñîâûå ñòèìóëû. Øêîëà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé áåðåò ñâîå
íà÷àëî îò ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, êîòîðàÿ ñòàëà ïîñòîÿííîé òðàäèöèåé â îáùåñòâåííîì
óïðàâëåíèè òàê æå, êàê è íàó÷íûé ìåíåäæìåíò.

Õîòÿ ê òåîðèè ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé îòíîñèòñÿ ìíîãî ó÷åííûõ, ãëàâíûì
îñíîâàòåëåì ÿâëÿåòñÿ Ýëòîí Ìàéî. Â ñåðèè ýêñïåðèìåíòîâ â òå÷åíèå 1930-õ ãîäîâ, îí
äîêàçàë ÷òî, ñîöèàëüíûé êîíòåêñò ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíûì ôàêòîðîì â
óïðàâëåíèè. Ñîãëàñíî Ôðàþ:

Ìàéî äîêàçûâàåò, ÷òî ñóùåñòâóþò òðè ïîñòîÿííûõ ïðîáëåìû
óïðàâëåíèÿ: ïðèìåíåíèå íàó÷íîãî è òåõíè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà,
ñèñòåìàòè÷åñêîå óïîðÿäî÷åíèå äåéñòâèé, è îðãàíèçàöèÿ áðèãàäíîé ðàáîòû èëè
óñòàíîâèâøåãîñÿ ñîòðóäíè÷åñòâà. Ðóêîâîäñòâî, ãîâîðèò îí, îáðàùàåò
ñëèøêîì ìíîãî âíèìàíèÿ íà ïåðâûå äâà ýëåìåíòà è ñëèøêîì ìàëî íà òðåòèé. Â
÷àñòíîñòè ðóêîâîäñòâî íå ñóìåëî ïîíÿòü çíà÷åíèå íåîôèöèàëüíûõ ñîöèàëüíûõ
ãðóïï, êîòîðûå, ñ÷èòàåò Ìàéî ÿâëÿþòñÿ ðåàêöèåé íà îñíîâíûå ÷åëîâå÷åñêèå
íóæäû. Áåç áëàãîïðèÿòíîé ñîöèàëüíîé ñðåäû, ðàáîòíèêè ñòàíóò, îçàáî÷åííû
ñâîèìè ïðîáëåìàìè, è èõ ïîâåäåíèå ñòàíåò èððàöèîíàëüíî. Ýòî ïðèâîäèò ê
âîçíèêíîâåíèþ ÷óâñòâà ðàçäðàæåíèÿ è òùåòíîñòè, è âåðîÿòíîñòè
âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà ìåæäó êîìïàíèåé è ïðåäàííîñòè ñîöèàëüíîé ãðóïïå.

Êîíôëèêò ñòàë ïàòîëîãè÷åñêèì è åãî íóæíî èçáåæàòü è íå áûëî áû íåîáõîäèìîãî
àíòàãîíèçìà ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé è ðàáî÷èìè. Ýòî ñòàëî èçâåñòíûì áëàãîäàðÿ
Õîòîðíñêèì ýêñïåðèìåíòàì. Íà Õîòîðíñêîì çàâîäå êîìïàíèè Âåñòåðí Ýëåêòðèêå, Ìàéî
äîêàçàë ÷òî, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü óâåëè÷èëàñü, êîãäà ìîæåò åñëè ïðèíÿòü âî âíèìàíèå
èíòåðåñû ðàáî÷èõ, è äðóãèå ôàêòîðû, âêëþ÷àÿ ïîîùðèòåëüíûå ïðåìèè, êîòîðûå áûëè ìåíåå
âàæíû.

Ìàéî è åãî ïîñëåäîâàòåëè îêàçàëè çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà óïðàâëåíèå
îáùåñòâåííûì ñåêòîðîì, äàæå åñëè áîëåå ñîâðåìåííûå ðàáîòû ïðèâåëè ê ñîìíåíèÿì ïî
ïîâîäó öåííîñòè èíòåðïðåòàöèè ïåðâîíà÷àëüíûõ äàííûõ, óêàçûâàþùèõ íà òî, ÷òî
ôèíàíñîâûå ñòèìóëû áûëè âàæíû. Ðàññìîòðåíèåì ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíòåêñòà îðãàíèçàöèè
ðóêîâîäñòâîâàëèñü íàó÷íûå øêîëû â òåîðèÿõ îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ. Èäåÿ î òîì,
÷òî ðàáîòíèêè ðåàãèðîâàëè íà äðóãèå ñòèìóëû, êðîìå ôèíàíñîâûõ ïðèâåëà ê óëó÷øåíèþ
óñëîâèé ðàáîòû.

Íåñìîòðÿ íà çàïðåòû, èäåè Ìàéî èìåëè áåññïîðíîå âëèÿíèå íà èçó÷åíèå
îðãàíèçàöèè. Íåîáÿçàòåëüíî ñîãëàøàòüñÿ ñ ïîçèöèåé Ìàéî, ÷òîáû îöåíèòü
òîò ôàêò, ÷òî èì áûëè ïîäíÿòû êðèòè÷åñêè âàæíûå ïðîáëåìû è èññëåäîâàíû
â åãî ðàáîòàõ. Êðîìå òîãî, ðàáîòà Ìàéî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîâëèÿëà íà
èçìåíåíèè ôîêóñà â èçó÷åíèè îðãàíèçàöèé. Åãî áåñïîêîéñòâî îá óñòàíîâêàõ è
÷óâñòâàõ ðàáîòíèêîâ, âàæíîñòü, êîòîðóþ îí ïðèäàâàë ñîöèàëüíîé ãðóïïå â
îïðåäåëåíèè èíäèâèäóàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, è åãî èññëåäîâàíèÿ çíà÷åíèÿ
çíàêîìñòâà, îñíîâàííîãî íà ïðÿìîì íàáëþäåíèè, è âñå ýòî  ñëóæèëî òîë÷êîì
äëÿ ïîñëåäóþùåãî ïîêîëåíèÿ ó÷åíûõ.

Ìàéî ïîâëèÿë íà òåõ, êòî äóìàë, ÷òî àäìèíèñòðàöèÿ äîëæíà áûòü ìÿã÷å ê ñâîèì
ðàáîòíèêàì è äîáèâàòüñÿ ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Òåîðèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé áûëà âàæíà â îáùåñòâåííîì êîíòåêñòå, è äî ñèõ
ïîð ïðîäîëæàþòñÿ ñïîðû íî âîïðîñó î ìåíåäæåðàëèçìå. Ïîëëèòò óòâåðæäàåò:

Çíà÷åíèå ýòîé ðàáîòû äëÿ ìåíåäæåðñêîé èäåîëîãèè ñåãîäíÿ - ýòî òî, ÷òî
áûëà îñíîâàíà èäåÿ î òîì,  ÷òî íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ âíóòðè è çà ïðåäåëàìè
îðãàíèçàöèè èìåþò âàæíîå çíà÷åíèå. Âàæíû íå òîëüêî ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè,
ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé è ñèñòåì îöåíêè ðàáîòû, íî è ÷óâñòâà, öåííîñòè
íåôîðìàëüíûå ãðóïïîâûå íîðìû, ñåìåéíîå è ñîöèàëüíîå ïðîèñõîæäåíèå
ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå ïîìîãàþò îïðåäåëèòü èñïîëíåíèå ðàáîòû. Âïîñëåäñòâèè
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ýòà îáùàÿ èäåÿ íàøëà ïðèìåíåíèå âî ìíîãèõ ðàçðàáîòêàõ - ñîâðåìåííûå ìåòîäû
ïîâûøåíèÿ ðàçíîîáðàçèÿ ðàáîòû, ñòèëè ïàðòèñèïàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è ñàìî
àêòóàëèçàöèè   âñå, ýòî ÷àñòü èíòåëëåêòóàëüíîãî íàñëåäèÿ øêîëû ÷åëîâå÷åñêèõ
îòíîøåíèé.

Ìîæíî ïîñïîðèòü, ÷òî òåîðèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé áûëà ïðèìåíåíà â áîëüøåé
ñòåïåíè â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå. ×àñòíûé ñåêòîð, âåðîÿòíî, áûë áîëåå îñòîðîæåí, è íå
øåë äàëüøå ïîëîæåííîãî, êîãäà ýòè âåùè óëó÷øèëè ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. Îáùåñòâåííûå
îðãàíèçàöèè áûëè â ìåíåå êîíêóðåíòíîé ñðåäå, ÷åì ÷àñòíûé ñåêòîð, ïîýòîìó áîëüøå
ñäâèíóëèñü âî âíåäðåíèè òåîðèè ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, îñîáåííî â 1960-õ è 1970-õ
ãîäàõ. Îäíèì èç âûñêàçûâàíèé ìåíåå èíôîðìèðîâàííûõ, íî øèðîêî ïîääåðæèâàåìûõ
âíåøíèõ êðèòèêîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ áûëî òî, ÷òî ñ ðàáîòíèêàìè îáðàùàëèñü
ïèêîì õîðîøî, íî îíè ðàáîòàëè òàê ìàëî, ïî ñðàâíåíèþ ñ ÷àñòíûì ñåêòîðîì. Ïîñòîðîííèå
äóìàëè, ÷òî ñîöèàëüíàÿ ñòîðîíà ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà áûëà íå òàê âàæíà, èëè
äàæå ÷òî ðàáîòíèêè ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà ñèäåëè ñïóñòÿ ðóêàâà è ñîöèàëüíî
âçàèìîäåéñòâîâàëè  âìåñòî òîãî, ÷òîáû ðàáîòàòü. Âîçìîæíî, óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè
îòíîøåíèÿìè ìîæåò  çàéòè  ñëèøêîì äàëåêî.

Ïðîäîëæàþùèåñÿ äåáàòû. Äåáàòû ìåæäó íàó÷íûì ìåíåäæìåíòîì è
÷åëîâå÷åñêèìè îòíîøåíèÿìè ïðîäîëæàþòñÿ äî ñèõ ïîð. Òåîðèè Òåéëîðà è Ìàóî
ðàñöåíèâàëèñü êàê âçàèìîèñêëþ÷àþùèå è â òî æå âðåìÿ, ñ÷èòàòü, ÷òî îäíà òåîðèÿ
âûòåêàåò èç äðóãîé, áûëî áû çàáëóæäåíèåì. Êàê ñ÷èòàåò Áîçåìàí, «áûëî áû îøèáêîé
ðàññìàòðèâàòü êëàññè÷åñêóþ ìîäåëü è òåîðèþ ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé êàê ÷òî-òî
ïðîòèâîïîëîæíîå. Õîòîðíñêèå ýêñïåðèìåíòû îñòàâèëè ñòàðûå öåëè èåðàðõèè,
ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü, è áåññïîðíîå ïðåâîñõîäñòâî ðóêîâîäñòâà, çàìåíèâ
ëèøü òîëüêî ñïîñîá äîñòèæåíèÿ öåëåé. Ïîäîáíî Òåéëîðó, Ìàóî íå îäîáðÿë îáúåäèíåíèÿ
ïðîìûøëåííîé äåìîêðàòèè. Ïîäîáíî Ìàóî, Òåéëîð ïðèäàâàë çíà÷åíèå ñîòðóäíè÷åñòâó
íà ðàáî÷åì ìåñòå. Öåëü îáîèõ - óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. È ýòè òåîðèè
ïðîäîëæàþò âëèÿòü íà ìåíåäæìåíò â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå.

Íåêîòîðûå èç  áîëåå  ñîâðåìåííûõ  ñïîðîâ,  îòíîñèòåëüíî  ìåíåäæìåíòà  â
ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå ÿâëÿþòñÿ ïðîäîëæåíèåì ñïîðîâ ïî âîïðîñó íàó÷íîãî
ìåíåäæìåíòà è åãî ïðîòèâîïîëîæíîé òåîðèè. Ñîãëàñíî Øàõòåð:

Ïðèçðàê Òåéëîðà áðîäèò ïî ñîâðåìåííîìó èçó÷åíèþ ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ. Õîòÿ îí óæå íå æèâåò â òå÷åíèå áîëåå ÷åì ñåìèäåñÿòè ëåò,
îáñóæäåíèå åãî ðàáîòû ÷àñòî ïåðåõîäèò â ïîëåìèêó. Ìíîãèå øåäåâðû
ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðû èçîáðàæàþò åãî êàê ñòîðîííèêà àâòîðèòàðíîãî
ïîäõîäà, ïðèðàâíèâàþùåãî ìîòèâàöèþ ôèíàíñîâûì ïîîùðåíèÿì. Îäíàêî, ýòè
ðàññóæäåíèÿ ñôîêóñèðîâàíû íà óçêîì êðóãå öèòàò èëè ïóòàíèöå åãî
ñîáñòâåííûõ èäåé ñ èõ íåïîñðåäñòâåííûì ïðèìåíåíèåì ëþäüìè, êîòîðûõ îí
îïðåäåëåííî íèãèëèðîâàë.

Øàõòåð ïðîñëåäèë âëèÿíèå Òåéëîðà íà ó÷åáíèêè ïî ãîñóäàðñòâåííîìó óïðàâëåíèþ
â òå÷åíèå áîëåå ÷åì ñòîëåòèÿ è óòâåðæäàåò, ÷òî äèõîòîìèÿ ìåæäó íàó÷íûì óïðàâëåíèåì
ñ îäíîé ñòîðîíû è ÷åëîâå÷åñêèìè îòíîøåíèÿìè íå âåðíà. Òùàòåëüíîå ÷òåíèå Òåéëîðà
ïîêàçûâàåò, ÷òî ìîìåíòû òåîðèè ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, îòíîñÿòñÿ òàêæå è ê Òåéëîðó.

Òðåáóåòñÿ íåêîòîðàÿ ïåðåèíòåðïðåòàöèÿ, õîòÿ òåíäåíöèè ýòèõ äâóõ òåîðèé òàêîâû,
÷òî âåðîÿòíî îäíà òåîðèÿ âûòåñíèò äðóãóþ. Ðàíåå óêàçûâàëîñü, ÷òî Òåéëîðèçì îêàçûâàë
çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà îáùåñòâåííûé ñåêòîð â òå÷åíèå âñåãî ñòîëåòèÿ, êàê áóäòî
ýòî áûë ÷àñòíûé ñåêòîð. Òåéëîð, íåñîìíåííî, ïîâëèÿë íà ïðîåêòèðîâàíèå ðàáîòû. Åãî
ìîäåëü áûëà æåñòêîé, áþðîêðàòè÷åñêîé è èåðàðõè÷íîé è î÷åâèäíî ïîäõîäèë ê
îáùåñòâåííîìó ñåêòîðó, â êîòîðîì ðàñöâåòàëà òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ. Ìîæíî
ìíîãî ïîëó÷èòü, îáðàùàÿñü ñ ðàáî÷èìè ãóìàííî, íî Òåéëîð òàêæå, ïî êðàéíåé ìåðå,
áûë ãîòîâ ïëàòèòü ðàáî÷èì, êîòîðûå ðàáîòàëè áîëüøå. Ïîäîáíûì îáðàçîì êàê
îáùåñòâåííûé, òàê è ÷àñòíûé ñåêòîð èñïîëüçîâàëè øêîëó ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé â
êàêîé-òî ñòåïåíè; åñëè ýòî ðàññìîòðåíèå ðàáî÷èõ êàê ñîöèàëüíûõ ñóùåñòâ óâåëè÷èâàëî
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, òîãäà ñëåäîâàëî ïðèìåíÿòü ñëåäóþùåå: êîíñóëüòèðîâàíèå,
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óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà, ôèíàíñèðîâàíèå ñîöèàëüíîãî êëóáà, èëè ÷òî-íèáóäü, ÷òî ìîãëî
áû óâåëè÷èòü ïðèâÿçàííîñòü ðàáî÷åãî ê îðãàíèçàöèè.

Äåáàòû ïî âîïðîñó î íàó÷íîì ìåíåäæìåíòå ïðîäîëæàëèñü. Îäíèì èç àðãóìåíòîâ áûë
íàáîð ôóíêöèé “ÏÎÓÐÊÎÁ”, èçëîæåííûõ Ãóëèêîì è Óðâèêîì (1937). Ýãî ñîêðàùåíèå îçíà÷àåò:

- ïëàíèðîâàíèå: ìåòîäû ïîñòàíîâêè öåëè/ìåòîäû, ïðèìåíÿåìûå ðóêîâîäèòåëÿìè
êàê ñðåäñòâà ïîäãîòîâêè áóäóùèõ äåéñòâèé îðãàíèçàöèè;

- îðãàíèçàöèÿ: ñîçäàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è ïîäãîòîâêà ïðîöåññîâ
ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ ðåçóëüòàòîâ;

- óêîìïëåêòîâàíèå ïåðñîíàëîì: âåðáîâêà è íàéì ïåðñîíàëà äëÿ âûïîëíåíèÿ
íåîáõîäèìîé ðàáîòû àãåíòñòâà;

- ðóêîâîäñòâî’, ðóêîâîäñòâî îñíîâíûìè ïðîöåññàìè äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷;
- êîîðäèíèðîâàíèå: îáúåäèíåíèå ðàçëè÷íûõ äåòàëüíûõ ýëåìåíòîâ ýòèõ ñ äðóãèìè

ïîäðàçäåëåíèÿìè è ëþäüìè â ïðàâèòåëüñòâå;
- îò÷åò: îòñëåæèâàíèå è èíôîðìèðîâàíèå î ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû âíóòðè

îðãàíèçàöèè;
- áþäæåòèðîâàíèå: ôèíàíñîâûå è ôèñêàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ

ýêîíîìè÷åñêîé ïîääåðæêè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòèõ ïðîãðàìì, óñëóã, èëè ìåðîïðèÿòèé.

Óæå â 1940-å ãîäû, ñèñòåìà ÏÎÓÐÊÎÁ áûëà ðàñêðèòèêîâàíà çà åå ïðîòèâîðå÷èå
ñèíåì ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé. Ñèñòåìà ÏÎÓÐÊÎÁ è äðóãèå êëàññè÷åñêèå ïîäõîäû
ðàññìàòðèâàëèñü êàê ïîïûòêè ýêñïëóàòèðîâàòü, êîíòðîëèðîâàòü, è ìàíèïóëèðîâàòü
ðàáî÷èìè. Ïîäîáíûì îáðàçîì, òåîðèÿ íîâîãî îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ êðèòèêóåò
ó÷åíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé. Äåáàòû ìåæäó íàó÷íûì ìåíåäæìåíòîì è
÷åëîâå÷åñêèìè îòíîøåíèÿìè ïðîäîëæàþòñÿ.

3. ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ È ÃÐÀÍÈÖÛ ÍÀÓÊÈ ÎÁ ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÎÌ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ

Êîâàëåâñêè Ñ. Íàó÷íûå îñíîâû àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.
Ýêîíîìèêà. Ì., 1979, ñ. 11-17

Âçàèìîñâÿçü íàóêè îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè ñ äðóãèìè íàóêàìè

Íàóêà îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè — äèñöèïëèíà ïåðèîäà èíòåãðàöèè íàóê.
Íàñòîÿùèé ïåðèîä ðàçâèòèÿ íàóê õàðàêòåðèçóåòñÿ äâóìÿ ïðîòèâîðå÷èâûìè
òåíäåíöèÿìè. Ïåðâàÿ âëå÷åò çà ñîáîé äåëåíèå ïåðâîíà÷àëüíî öåëüíûõ äèñöèïëèí íà
ðÿä ó÷àñòêîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ ïðåòåíäóåò íà ðîëü ñàìîñòîÿòåëüíîé äèñöèïëèíû.
Ýòî åñòåñòâåííûé ðåçóëüòàò óâåëè÷åíèÿ îáúåìà çíàíèé â ðàìêàõ òðàäèöèîííûõ äèñ-
öèïëèí, à òàêæå íåîáõîäèìîñòè âñå áîëåå ðàçâèòîé ñïåöèàëèçàöèè â ãðàíèöàõ êàæäîé
èç íèõ. Äðóãàÿ òåíäåíöèÿ, âåñüìà ñèëüíî îáîçíà÷èâøàÿñÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ è êàê áû
èäóùàÿ â ïðîòèâîïîëîæíîì íàïðàâëåíèè, âûçâàíà óñëîæíèâøèìèñÿ óñëîâèÿìè æèçíè.
Â ñâÿçè ñ âîçíèêíîâåíèåì â îêðóæàþùåì íàñ ìèðå âçàèìîñâÿçàííûõ ÿâëåíèé, äî ñèõ
ïîð ñîâñåì èëè ïî÷òè íåèçâåñòíûõ, ïîÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìû, ðàçðåøèòü êîòîðûå
íåâîçìîæíî, ïðèìåíÿÿ èíñòðóìåíòû îäíîé íàó÷íîé äèñöèïëèíû. Ýòè ïðîáëåìû ìîãóò
áûòü ðåøåíû ïóòåì ñîåäèíåíèÿ óñèëèé ðÿäà áëèçêèõ, à èíîãäà îòäàëåííûõ íàóê. Íàóêà
îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè äîëæíà èñïîëüçîâàòü äîñòèæåíèÿ ìíîãèõ
ðàçíîîáðàçíûõ îáëàñòåé çíàíèÿ, ïåðåðàáàòûâàÿ èõ ñîîòâåòñòâåííî ñâîèì
ïîòðåáíîñòÿì, îòáèðàÿ è ñèñòåìàòèçèðóÿ ñîãëàñíî ñâîèì êðèòåðèÿì è, ÷òî îñîáåííî
âàæíî, äîïîëíÿÿ ñîáñòâåííûìè èññëåäîâàíèÿìè.

Â ëèòåðàòóðå ðàçâåðíóëàñü äèñêóññèÿ: èíòåãðàöèÿ èëè êîîïåðàöèÿ íàóê îá
àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè. Íà íàø âçãëÿä, íàóêà îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè
äîëæíà âêëþ÷àòü ðÿä ñîîòâåòñòâåííî îòîáðàííûõ è ïðèñïîñîáëåííûõ ýëåìåíòîâ èç
ìíîãèõ äèñöèïëèí, ÷òî ñîâåðøåííî íå îçíà÷àåò èõ ëèêâèäàöèè. Íàîáîðîò, ýòî, ñêîðåå,
ïðèçûâ ê íàèáîëåå èíòåíñèâíîìó èõ ðàçâèòèþ. Ìíîãèå òèïè÷íî ïðàêñåîëîãè÷åñêèå
ïðîáëåìû, ïðåäñòàâëÿþùèå èíòåðåñ òîëüêî äëÿ íàóêè îá àäìèíèñòðàòèâíîì
óïðàâëåíèè, íåëüçÿ ðàçðåøèòü, íå îïèðàÿñü íà ïîëîæåíèÿ, óñòàíîâëåííûå ñîöèîëîãèåé,
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ïñèõîëîãèåé, ìàòåìàòèêîé èëè êèáåðíåòèêîé. Ýòî ìîæíî ñðàâíèòü ñ ðàáîòîé ñòðîèòåëÿ,
êîòîðûé â õîäå ñîîðóæåíèÿ âûñîòíîãî çäàíèÿ èñïîëüçóåò ïðîäóêöèþ ìåòàëëóðãè÷åñêîãî,
ñòåêîëüíîãî, öåìåíòíîãî è ðÿäà äðóãèõ ïðîèçâîäñòâ, ñîçäàâàÿ èç íèõ ïóòåì ñîåäèíåíèÿ,
îáðàáîòêè è ïîäãîíêè íîâûå öåííîñòè. Íî ýòî íå çíà÷èò, ÷òî ìîæíî îòêàçàòüñÿ îò
âûäåëåíèÿ ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé ïðîèçâîäñòâà ââèäó ôàêòà èñïîëüçîâàíèÿ èõ ïðîäóêöèè
â ñòðîèòåëüñòâå èëè ëèêâèäèðîâàòü ñòðîèòåëüñòâî êàê îòäåëüíóþ îòðàñëü ïóòåì
äåëåíèÿ åå íà ðàçëè÷íûå îòðàñëè ïðîèçâîäñòâà.

Ïîýòîìó äèëåììû — êîîïåðàöèÿ èëè èíòåãðàöèÿ — íåò. Ïðîáëåìà âûãëÿäèò èíà÷å:
êîîïåðàöèÿ äîëæíà ïîíèìàòüñÿ òàê, ÷òî ñîîòâåòñòâóþùèå ýëåìåíòû ñàìîñòîÿòåëüíî
ðàçâèâàþùèõñÿ íàóê âêëþ÷àþòñÿ â íàóêó îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè êàê
îïðåäåëåííûå ôðàãìåíòû åå ñîáñòâåííûõ êîíñòðóêöèé è òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé.

Âçàèìîñâÿçü íàóêè îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè ñ òåîðèåé îðãàíèçàöèè è
ïðàêñåîëîãèåé. Òåîðèÿ îðãàíèçàöèè çàíèìàåòñÿ âîïðîñàìè îðãàíèçàöèè ëþáîé
÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîñêîëüêó îäíîé èç îáëàñòåé ýòîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ
ðàáîòà óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà, ïîñòîëüêó òåîðèÿ îðãàíèçàöèè çàíèìàåòñÿ òàêæå è
ðàáîòîé ïåðñîíàëà ãîñóäàðñòâåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíîâ. Â ÷åì æå ðàçëè÷èå
ìåæäó òåîðèåé îðãàíèçàöèè è íàóêîé îá àäìèíèñòðàòèâîì óïðàâëåíèè? Íåîáõîäèìà ëè
íàóêà îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè êàê îòäåëüíàÿ äèñöèïëèíà âîîáùå? Îáå
îáëàñòè çíàíèÿ îòíîñÿòñÿ ê ýðãîëîãè÷åñêèì íàóêàì, ò. å. ê íàóêàì îá îðãàíèçàöèè
÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ê íèì îòíîñèòñÿ òàêæå ïðàêñåîëîãèÿ. Ðàçëè÷èå ìåæäó
ýðãîëîãè÷åñêèìè íàóêàìè ñîñòîèò â íåîäèíàêîâîé ñòåïåíè àáñòðàêöèè.

Â ãðóïïå ýðãîëîãè÷åñêèõ íàóê íàèáîëåå àáñòðàêòíà ïðàêñåîëîãèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ
íàèâûñøóþ ñòóïåíü îáîáùåíèÿ. Â ïðåäìåò ýòîé íàóêè âõîäèò ëþáàÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü, ðàññìàòðèâàåìàÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ åå èñïðàâíîñòè (ðàöèîíàëüíîñòè), à
ïðèíöèïû è ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè, ôîðìóëèðóåìûå ïðàêñåîëîãèåé, ïðèìåíÿþòñÿ
ïîâñþäó. Îäíàêî îíè îòíîñèòåëüíî íåìíîãî÷èñëåííû, òàê êàê íå ìîæåò áûòü áîëüøîãî
÷èñëà ðåêîìåíäàöèé, èìåþùèõ ðàâíóþ öåííîñòü è íàçíà÷åíèå, íàïðèìåð, äëÿ âîåííî-
ìîðñêîãî ôëîòà, ïîñåâà çåðíà, ïîäãîòîâêè òåàòðàëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ è èãðû â ôóòáîë.

Òåîðèþ îðãàíèçàöèè, ÷àñòî â îáèõîäå íàçûâàåìóþ íàóêîé îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ
(ïî íàøåìó ìíåíèþ, òåîðèÿ îðãàíèçàöèè îõâàòûâàåò òàêæå è âîïðîñû óïðàâëåíèÿ, ïîýòîìó
äîïîëíåíèå íàçâàíèÿ èçëèøíå), îòëè÷àåò ìåíüøàÿ ñòåïåíü îáîáùåíèÿ.

Íàóêà îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè ðàñïîëîæåíà åùå íà îäíó ñòóïåíü íèæå,
ïîñêîëüêó îíà çàíèìàåòñÿ íå âñåìè èíñòèòóòàìè, îáðàçîâàííûìè äëÿ âûïîëíåíèÿ
îáùåñòâåííî ïîëåçíîãî òðóäà, à ëèøü òåìè, êîòîðûå ìû îòíîñèì ê ãîñóäàðñòâåííîìó
àäìèíèñòðàòèâíîìó óïðàâëåíèþ. Îãðàíè÷èâàÿ â òà-êîé ñòåïåíè ïîëå ñâîèõ èíòåðåñîâ ïî
ñðàâíåíèþ ñ äâóìÿ âûøåóïîìÿíóòûìè äèñöèïëèíàìè, ðàçâèâàþùèìèñÿ íà âûñøèõ ñòóïåíÿõ
àáñòðàêöèè, íàóêà îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè êîìïåíñèðóåò ýòî íåèçìåðèìî áîëüøåé
äåòàëüíîñòüþ, â ïðèíöèïå îòíîñÿùåéñÿ ê ðàçâèòèþ òåõ ýëåìåíòîâ òåîðèè îðãàíèçàöèè,
êîòîðûå ñâÿçàíû ñî ñïåöèôèêîé ðàáîòû àïïàðàòà àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Âçàèìîîòíîøåíèå òðåõ óïîìÿíóòûõ äèñöèïëèí ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì
îáðàçîì: âñå, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ äëÿ ïðàêñåîëîãèè, èìååò çíà÷åíèå äëÿ òåîðèè
îðãàíèçàöèè, à òî, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ äëÿ òåîðèè îðãàíèçàöèè, âàæíî äëÿ íàóêè
îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè. Íî íå íàîáîðîò: íå âñå, ÷åì çàíèìàåòñÿ íàóêà îá
àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè, âõîäèò â ñôåðó òåîðèè îðãàíèçàöèè, è íå âñå, ÷òî èçó÷àåò
òåîðèÿ îðãàíèçàöèè, âõîäèò â îáëàñòü ïðàêñåîëîãèè.

Ñîîòíîøåíèå íàóêè îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè è íàóêè àäìèíèñòðàòèâíîãî
ïðàâà. Íàóêà îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè îñîáåííî áëèçêà ê íàóêå
àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâà, ïîñêîëüêó îáå çàíèìàþòñÿ îäíîé è òîé æå îáëàñòüþ äåÿòåëü-
íîñòè — ãîñóäàðñòâåííûì àäìèíèñòðàòèâíûì óïðàâëåíèåì.

Íî íàóêà îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè ñòðåìèòñÿ ðàñêðûâàòü îáúåêòèâíî
ñóùåñòâóþùèå çàêîíîìåðíîñòè â îáëàñòè àäìèíèñòðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òîáû íà
ýòîé îñíîâå ôîðìóëèðîâàòü ðåêîìåíäàöèè, â òî âðåìÿ êàê ïðåäìåòîì íàóêè
àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ÿâëÿåòñÿ ïðåîáðàçîâàíèå ýòèõ
ðåêîìåíäàöèé â äåéñòâóþùèå þðèäè÷åñêèå íîðìàòèâû.
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Àäìèíèñòðàòèâíîå ïðàâî äîëæíî âûïîëíÿòü ïî îòíîøåíèþ ê íàóêå îá
àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè âòîðè÷íóþ ôóíêöèþ. Îäíàêî ôóíêöèÿ ýòà íå ïàññèâíà.
Çàäà÷à àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ íàóêè îá
àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè âûðàçèòü, ñïåöèôè÷åñêèì þðèäè÷åñêèì ÿçûêîì â âèäå
îáÿçûâàþùèõ íîðì. Ïîýòîìó ñîîòâåòñòâåííî ïîäîáðàííûå ïðàâîâûå ôîðìû ìîãóò
èìåòü óòî÷íÿþùåå çíà÷åíèå äëÿ îïðåäåëåíèÿ è ðåàëèçàöèè ýòèõ ïîëîæåíèé. Òàêèì
îáðàçîì, îòíîøåíèå ýòèõ äèñöèïëèí ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê âîïðîñ ôîðìû è
ñîäåðæàíèÿ.

Âçàèìîñâÿçü íàóêè îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè ñ äðóãèìè äèñöèïëèíàìè.
Ñðåäè äèñöèïëèí, äîñòèæåíèÿ êîòîðûõ èñïîëüçóåò íàóêà îá àäìèíèñòðàòèâíîì
óïðàâëåíèè, â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî óïîìÿíóòü ñîöèîëîãèþ, ïîñêîëüêó îíà èçó÷àåò
çàêîíîìåðíîñòè ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ëþäåé è íà ýòîé îñíîâå ôîðìóëèðóåò
ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè. Íàóêà îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè øèðîêî âêëþ÷àåò
â ñôåðó ñâîèõ èíòåðåñîâ ýòè ðåêîìåíäàöèè, ñòàðàÿñü íà èõ îñíîâå ïðåäëàãàòü òàêèå
îðãàíèçàöèîííûå (à â ðåçóëüòàòå — ïðàâîâûå) ôîðìû, â êîòîðûõ îòíîøåíèÿ ìåæäó
ëþäüìè ìîãëè áû ñêëàäûâàòüñÿ íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî, ãàðàíòèðóÿ òåì ñàìûì
ìàêñèìàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü òðóäà.

Ïðèìåíåíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ â íàóêå îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè
èìååò åùå îäèí ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûé àñïåêò. Ñîöèîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ ñâÿçóþùèì çâåíîì,
ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî ââåñòè â íàóêó îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè èäåþ
ãóìàíèçàöèè òðóäà.

Òàêèì æå îáðàçîì ôîðìèðóåòñÿ îòíîøåíèå íàóêè îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè ê
ïñèõîëîãèè ñ òîé ëèøü ðàçíèöåé, ÷òî ñîöèîëîãèþ èíòåðåñóåò ïîâåäåíèå ãðóïï, à ïñèõîëîãèÿ
îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåò îòäåëüíûì èíäèâèäàì è èõ ïñèõèêå. Ïîáóæäåíèå ëþäåé ê
ïðîèçâîäèòåëüíîìó òðóäó, ôîðìèðîâàíèå ïðàâèëüíîãî îòíîøåíèÿ âûøåñòîÿùèõ
äîëæíîñòíûõ ëèö ê ïîä÷èíåííûì è ïîñåòèòåëÿì, à òàêæå ìíîãèå âîïðîñû ïîäîáíîãî ðîäà
ðàññìàòðèâàþòñÿ íàóêîé îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè íà îñíîâå äàííûõ ïñèõîëîãèè.
Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà âîçíèêøèå â îñíîâíîì íà ñòûêå ñîöèîëîãèè è ïñèõîëîãèè
òåîðèè, ðàçâèòèå êîòîðûõ íå ìîæåò áûòü áåçðàçëè÷íûì äëÿ íàóêè îá àäìèíèñòðàòèâíîì
óïðàâëåíèè.

Ïîìèìî ïåðå÷èñëåííûõ äèñöèïëèí, íàóêà îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè
èñïîëüçóåò â ñâîèõ ëîãè÷åñêèõ ïîñòðîåíèÿõ îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ýêîíîìèêè, ìàòåìàòèêè
(îñîáåííî ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè), íåêîòîðûå ýëåìåíòû àíòðîïîëî-ãèè,
êèáåðíåòèêè è îáùåé òåîðèè ñèñòåì.

Íåëüçÿ ñ÷èòàòü, ÷òî äàííûì ïåðå÷èñëåíèåì çàêàí÷èâàåòñÿ ñïèñîê äèñöèïëèí,
ïîëåçíûõ äëÿ íàóêè îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè. Ïåðå÷èñëåíû ëèøü íàèáîëåå
ñëîæèâøèåñÿ îáëàñòè íàóê, íåêîòîðûå ýëåìåíòû êîòîðûõ íàäëåæèò âêëþ÷èòü â
òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû íàóêè îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ, ïðèìåíÿåìûå â íàóêå îá àäìèíèñòðàòèâíîì
óïðàâëåíèè

«Ïîãðàíè÷íûé» õàðàêòåð íàóêè îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè âåäåò ê òîìó,
÷òî ïðèìåíÿåìûå â íåé ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ âåñüìà ðàçíîîáðàçíû. Íàèáîëåå ÷àñòî
èñïîëüçóþòñÿ ñîöèîëîãè÷åñêèå ìåòîäû, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, ïðåäïîëàãàþò
íåîáõîäèìîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ìàññîâûõ íàáëþäåíèé è ìàññîâîé ðåãèñòðàöèè ÿâëåíèé.
Ðàçóìååòñÿ, âåçäå, ãäå ðå÷ü èäåò î ìàññîâîé ðåãèñòðàöèè ôàêòîâ è èõ îáðàáîòêå,
äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ ìåòîäû ñòàòèñòèêè.

Ïîìèìî ñîöèîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ, äëÿ àïïàðàòà àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
âåñüìà ïîëåçíûì è ãàðàíòèðóþùèì îòíîñèòåëüíî áûñòðûå ðåçóëüòàòû ÿâëÿåòñÿ òàê
íàçûâàåìûé ìåòîä òåõíè÷åñêîãî àíàëèçà òðóäà (work study), èçäàâíà ïðèìåíÿåìûé â
ïðîèçâîäñòâå, à â ïîñëåäíèå ãîäû èñïîëüçóåìûé  âî ìíîãèõ ñòðàíàõ òàêæå äëÿ
èññëåäîâàíèé, ïðîâîäèìûõ â îáëàñòè óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà. Ýòîò ìåòîä ñîñòîèò â
äåòàëüíîì íàáëþäåíèè çà îáúåêòîì òðóäà (íàïðèìåð, çà ïðîõîæäåíèåì ïîäàííîãî êåì-
ëèáî çàÿâëåíèÿ), îïðåäåëåíèè ïðîõîäèìîãî îáúåêòîì ïóòè (ñ òî÷íîé ôèêñàöèåé âñåãî,
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÷òî ïðîèñõîäèò íà îòäåëüíûõ ýòàïàõ), à çàòåì â ïîñòàíîâêå ðÿäà âîïðîñîâ, êà-
ñàþùèõñÿ êàæäîãî ýòàïà â îòäåëüíîñòè. Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ îòâåòîâ âûÿñíÿþòñÿ
íåäîñòàòêè ðàöèîíàëüíîãî ïðîöåññà ðàáîòû è ïðåäëàãàåòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûé.
Ïîñëåäíèé ýòàï ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðîêîíòðîëèðîâàòü  âíåäðåíèå â æèçíü ýòîãî
óëó÷øåííîãî ïðîöåññà.

Õîòÿ ìåòîä òåõíè÷åñêîãî àíàëèçà òðóäà äîâîëüíî ÷àñòî è áûñòðî äàåò æåëàåìûé
ðåçóëüòàò, ñëåäóåò âñå æå ïîä÷åðêíóòü, ÷òî äàííûì ìåòîäîì ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ äàëåêî
íå âñåãäà. Îí ïðèìåíèì ëèøü ê ìèêðîïðîáëåìàì, òàê êàê íå ó÷èòûâàåò â äîëæíîé ìåðå
ñèñòåìíîãî ïîäõîäà. Íå ñòîèò, íàïðèìåð, óëó÷øàòü äåÿòåëüíîñòü ïî ñîñòàâëåíèþ êàêîé-
ëèáî ëèøíåé îò÷åòíîñòè, åå ñëåäóåò óïðàçäíèòü. Íî òàêîé âûâîä ìû íå ìîæåì ñäåëàòü
òîëüêî íà îñíîâå òåõíè÷åñêîãî àíàëèçà òðóäà.

Ñîâåðøåííî ñïåöèôè÷íà â èññëåäîâàíèè àïïàðàòà àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
ðîëü ñðàâíèòåëüíîãî ìåòîäà è âñåõ åãî âàðèàíòîâ. Âî-ïåðâûõ, íàóêà îá
àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè íå ÿâëÿåòñÿ íàóêîé äåäóêòèâíîé, ðàçâèâàþùåéñÿ íà
áàçå ëîãè÷åñêèõ âûâîäîâ èç ïðèíÿòûõ àêñèîì, êàê, íàïðèìåð, ìàòåìàòè÷åñêèå íàóêè.
Âî-âòîðûõ, â íàóêå îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè íåâîçìîæíî øèðîêîå ïðèìåíåíèå
ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ìåòîäîâ, òàê êàê îíà íå â ñîñòîÿíèè èçîëèðîâàòü èññëåäóåìûå
ÿâëåíèÿ îò âëèÿíèÿ ïîáî÷íûõ ôàêòîðîâ â òîé ñòåïåíè, êîòîðàÿ äîñòóïíà åñòåñòâåííûì
íàóêàì. È, íàêîíåö, â-òðåòüèõ, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, ïðîâîäèìûõ èíäóêòèâíûì
ìåòîäîì, êîíêðåòèçèðóþòñÿ è äîïîëíÿþòñÿ áëàãîäàðÿ ñðàâíåíèþ èõ ñ àíàëîãè÷íûìè
ðåçóëüòàòàìè äðóãèõ èññëåäîâàíèé (ðàçóìååòñÿ, ïðè ñîáëþäåíèè îáÿçàòåëüíîãî
óñëîâèÿ ñðàâíèìîñòè).

Êðàòêèé î÷åðê èñòîðèè íàóêè îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè

Â XVIII â. àäìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå íîñèëî ÷èñòî òåõíè÷åñêèé õàðàêòåð. Â
ýòó ýïîõó âîçíèêàåò òàê íàçûâàåìàÿ êàìåðàëèñòèêà, êîòîðàÿ, îäíàêî, íå áûëà åùå íàóêîé
â ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè, òàê êàê îãðàíè÷èâàëàñü ïî÷òè èñêëþ÷èòåëüíî îïèñàíèåì
ÿâëåíèé àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, îïåðèðóÿ ïðè ýòîì â êà÷åñòâå åäèíñòâåííîé
ïîíÿòèéíîé ãðàíèöû — îòìåæåâàíèåì àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ îò ñó-
äîïðîèçâîäñòâà.

XIX âåê ïðèíåñ ðàçâåòâëåíèå êàìåðàëèñòèêè íà äâà íàïðàâëåíèÿ: íàóêó îá
àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè è íàóêó àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâà. Ïåðâûì íàïðàâëåíèåì
çàíèìàëñÿ ïðîôåññîð Âåíñêîãî óíèâåðñèòåòà Ë. ôîí Øòåéí (1815—1890). Èì íàïèñàí
áîëüøîé òðóä «Ó÷åíèå îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè» â âîñüìè òîìàõ, ïîñòåïåííî
èçäàâàâøèõñÿ íà ïðîòÿæåíèè ïî÷òè 20 ëåò, ñ 1865 äî 1885 ã. Ìîíóìåíòàëüíûé òðóä ýòîãî
ó÷åíîãî íå îñòàâèë â äåÿòåëüíîñòè àïïàðàòà àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
êàïèòàëèñòè÷åñêèõ ñòðàí íèêàêèõ ñëåäîâ. Íàóêà îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè
ïåðåñòàëà ðàçâèâàòüñÿ. Åå âîçðîæäåíèå ñâÿçàíî ñ ðàçâèòèåì òåîðèè îðãàíèçàöèè,
âûñòóïàâøåé ïîä ðàçëè÷íûìè, áëèçêèìè ïî ñìûñëó íàçâàíèÿìè. Ñâîå íà÷àëî îíà áåðåò
îò ïóáëèêàöèè êíèãè àìåðèêàíñêîãî èíæåíåðà Ô. Òåéëîðà «Ïðèíöèïû íàó÷íîãî
óïðàâëåíèÿ», êîòîðàÿ áûëà èçäàíà â 1911 ã. Ô. Òåéëîð èíòåðåñîâàëñÿ ëèøü îðãàíèçàöèåé
ïðîèçâîäñòâà, ñêîðåå — åãî ìèêðîñòðóêòóðîé: îðãàíèçàöèåé ðàáî÷åãî ìåñòà è ðîëüþ
ìàñòåðà.

Êðîìå Ô. Òåéëîðà, ê ñîçäàòåëÿì òåîðèè îðãàíèçàöèè ïðèíàäëåæèò À. Ôàéîëü,
îñíîâíîé òðóä êîòîðîãî «Îáùàÿ è ïðîìûøëåííàÿ àäìèíèñòðàöèÿ» ïîÿâèëñÿ â 1916 ã.
Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü Ô. Òåéëîðó À. Ôàéîëü çàíèìàëñÿ â îñíîâíîì ïðîáëåìàìè
ìàêðîñòðóêòóðû, îáùèìè âîïðîñàìè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè.

Íàêîíåö, ê ÷èñëó ñîçäàòåëåé òåîðèè îðãàíèçàöèè ïðè÷èñëÿþò Ê. Àäàìåöêîãî
(1866—1933), ïî èíèöèàòèâå êîòîðîãî â 1926 ã. â Âàðøàâå áûë îòêðûò Èíñòèòóò íàó÷íîé
îðãàíèçàöèè òðóäà. Ïðååìíèêîì ýòîãî èíñòèòóòà è åãî òðàäèöèé, ïðèñïîñîáëåííûõ ê
èçìåíèâøèìñÿ ôîðìàì, ÿâëÿåòñÿ íûíåøíåå Íàó÷íîå îáùåñòâî îðãàíèçàöèè è
óïðàâëåíèÿ, íàõîäÿùååñÿ â Âàðøàâå è èìåþùåå îòäåëåíèÿ âî âñåõ âîåâîäñòâàõ. Êðîìå
ìíîãî÷èñëåííûõ ñòàòåé, Ê. Àäàìåöêèé íå îñòàâèë ôóíäàìåíòàëüíûõ òðóäîâ. Åìó
ïðèïèñûâàåòñÿ àâòîðñòâî çàêîíà ãàðìîíèè, êîòîðûé ñòàë îñíîâîé ìíîãèõ ñîâðåìåííûõ
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êîíöåïöèé òåîðèè îðãàíèçàöèè.
Ïåðâûì, êòî ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî òåîðèþ îðãàíèçàöèè íàäëåæèò ïðèìåíÿòü ê

ãîñóäàðñòâåííîìó óïðàâëåíèþ, áûë À. Ôàéîëü.
Õîòÿ ìíîãîå èç êîíöåïöèé óïîìÿíóòûõ îñíîâàòåëåé òåîðèè îðãàíèçàöèè íå

âûäåðæàëî èñïûòàíèÿ âðåìåíåì, îäíàêî â çíà÷èòåëüíîé ìåðå èì è èõ ïîñëåäîâàòåëÿì
ïðèíàäëåæèò çàñëóãà ðàçâèòèÿ íàóêè îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè.

4. ÏÎÄÕÎÄÛ Ê ÒÅÎÐÈÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Ðàéò Ã. Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå. Áèøêåê, 1997, ñ. 20-21, 30-33

Â ïðåäûäóùåé ãëàâå ìû ðàññìîòðåëè äâà ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ ïðåäìåòà è
ñîäåðæàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Â àìåðèêàíñêîì ïîäõîäå ãëàâíîå âíèìàíèå
óäåëÿëîñü äâóì îñíîâíûì ïðîáëåìàì. Âî-ïåðâûõ, êîíöåïöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
êàê íàóêè, êîòîðàÿ îñíîâàíà íà óáåæäåíèè, ÷òî, ïîäîáíî åñòåñòâåííûì íàóêàì, îíà èìååò
ñâîè îïðåäåëåííûå çàêîíû è ïðèíöèïû. Óñèëèÿ èññëåäîâàòåëåé ðàñêðûòü çàêîíîìåðíîñòè
è ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ïðèâåëè ê çàðîæäåíèþ íàó÷íîãî  ìåíåäæìåíòà. Âî-âòîðûõ;
êîíöåïöèè ðàçäåëåíèÿ ïîëèòèêè è óïðàâëåíèÿ. Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ ïîíèìàíèÿ âíåäðåíèÿ
â ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ïðèíöèïîâ ýêîíîìè÷åñêîé ðàöèîíàëüíîñòè, èñïîëüçóåìûõ
â áèçíåñå.

Åâðîïåéñêèé ïîäõîä ñ ìíîãîâåêîâûìè òðàäèöèÿìè è èñòîðèåé ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíèçàöèé ïðèìåíÿåò þðèäè÷åñêèé ïðèíöèï â îïðåäåëåíèè ïðåäìåòà è ñîäåðæàíèÿ
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ïîäãîòîâêà è îáó÷åíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â
åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ  îñíîâûâàåòñÿ íà þðèäè÷åñêîì îáðàçîâàíèè, ñ äîïîëíèòåëüíûì
îáó÷åíèåì ôèíàíñàì è ìåíåäæìåíòó. Ñëåäîâàòåëüíî, åâðîïåéñêàÿ ñèñòåìà
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îòâåðãàåò øèðîêîå ìåæäèñöèïëèíàðíîå îáó÷åíèå
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ.

Â ýòîé ãëàâå ìû ïðîäîëæèì èçó÷åíèå òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ â áîëåå øèðîêîé è ñîâðåìåííîé ïåðñïåêòèâå. Òàêæå, áóäóò ðàññìîòðåíû
îñíîâíûå ïîäõîäû ê èññëåäîâàíèþ ïðîáëåì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïî÷åìó ìû èçó÷àåì òåîðèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ? Ïîíèìàíèå
ñîöèàëüíûõ è ïðèðîäíûõ ÿâëåíèé òðåáóåò òîãî, ÷òîáû ìû ðàññìàòðèâàëè èõ ñ òî÷êè çðåíèÿ
íàøèõ îæèäàíèé. Â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè ìû íàäååìñÿ, ÷òî ãîñóäàðñòâåííàÿ
ïîëèòèêà ïðèâåäåò ê óñïåøíîìó ðåøåíèþ ïðîáëåì. Ìû çíàåì, ÷òî òàê ñëó÷àåòñÿ íå âñåãäà,
,áîëüøå òîãî íåêîòîðûå ïîëàãàþò, ÷òî ðåäêî. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ ìû ïûòàåìñÿ îáúÿñíèòü,
ïî÷åìó æå íå îïðàâäàëèñü íàøè îæèäàíèÿ. Â ñóùíîñòè, ìû ñðàâíèâàåì ïðàêòèêó è òåîðèþ
ãîñóäàðñòâåííîãî ïðàâëåíèÿ. Çàòåì ïðèõîäèì ê òàêîìó âûâîäó: ëèáî äîïóùåíà
ïðàêòè÷åñêàÿ îøèáêà, ëèáî òåîðèÿ áåçæèçíåííà. Ìû âñåãäà ïûòàåìñÿ ïðèìèðèòü òåîðèþ
ñ ïðàêòèêîé è íàîáîðîò.

Òåîðèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ â òðåõ àñïåêòàõ. Âî-ïåðâûõ,
êàê ÷àñòü óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà, èñïîëüçóÿ òåîðåòè÷åñêèå êîíöåïöèè ïîëèòè÷åñêîé
íàóêè. Çäåñü íàëèöî âçàèìîñâÿçü, âçàèìîäåéñòâèå ïîëèòèêè è óïðàâëåíèÿ.
Ñëåäîâàòåëüíî, ìû âïðàâå ðàññìîòðåòü íåêîòîðûå ôèëîñîôñêèå âîïðîñû èëè
ïðîáëåìû ïîëèòè÷åñêîé íàóêè, óñòàíîâèòü, íàñêîëüêî æå îíè ñîîòâåòñòâóþò èçó÷åíèþ
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Âî-âòîðûõ, òåîðèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû äîëæíà èññëåäîâàòü îðãàíèçàöèîííóþ
ñðåäó, â êîòîðîé îíà ôóíêöèîíèðóåò. Ìû èçó÷èì äåéñòâèÿ òðàäèöèîííîé áþðîêðàòè÷åñêîé
ñòðóêòóðû. Çàòåì ïîñëåäóåò ÷åðåä òåîðèé îðãàíèçàöèé, ò.å. ïðîáëåì ôîðìàëüíîé ñòðóêòóðû
è óðîâíåé âëàñòè, íåôîðìàëüíîé ñòðóêòóðû, èõ âçàèìîäåéñòâèÿ. Äðóãèå ïðîáëåìû êàñàþòñÿ
ðàçëè÷èé îðãàíèçàöèé ïî èõ öåëÿì è äåéñòâèÿì, à òàêæå îòëè÷èé ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíèçàöèè è àäìèíèñòðàòîðîâ îò ÷àñòíûõ îðãàíèçàöèé è ìåíåäæåðîâ è ò.ä.

È, íàêîíåö, ìû èññëåäóåì ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó êàê ïðîôåññèîíàëüíóþ
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äèñöèïëèíó, ïîäîáíî ïðàâó èëè ìåäèöèíå, ïðèìåíÿþùèõ íà ïðàêòèêå òåîðåòè÷åñêèå
êîíöåïöèè. Ìåäèöèíà, èñïîëüçóÿ ìåòîäû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è îïðåäåëåííûå
òåîðåòè÷åñêèå êîíöåïöèè, îáåñïå÷èâàåò ëå÷åíèå áîëåçíåé èëè ëèêâèäàöèþ ýïèäåìèè.
Ïðàâî îáåñïå÷èâàåò îñíîâó ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ è ñïîðîâ áëàãîäàðÿ ïðèìåíåíèþ
øèðîêî èçâåñòíûõ è ïðèíÿòûõ â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå çàêîíîâ.

Èçó÷åíèå òåîðèé ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðåñëåäóåò íåñêîëüêî öåëåé. Ìû
ðàññìîòðèì ýòè òåîðèè â êîíòåêñòå òîãî, êàê îíè îïèñûâàþò èëè îïðåäåëÿþò
ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå. Íàçîâåì ïðè÷èíû, êîòîðûå ïî ìíåíèþ Ô.Íèãðî è Ë.Íèãðî,
ïîáóæäàþò áóäóùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ àäìèíèñòðàòîðîâ èçó÷àòü òåîðèè ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ.

Âî-ïåðâûõ, òåîðèÿ ïîìîãàåò îïðåäåëèòü âàæíûå àñïåêòû ïðîáëåì è ñèòóàöèé. Âî-
âòîðûõ, ïîçâîëÿåò ãîñóäàðñòâåííîìó àäìèíèñòðàòîðó óñòàíîâèòü ïðè÷èíî-ñëåäñòâåííóþ
ñâÿçü ñîáûòèé. Â-òðåòüèõ, îáåñïå÷èâàåò îñíîâíûå êðèòåðèè äëÿ îïðåäåëåíèÿ è îöåíêè
àëüòåðíàòèâíûõ äåéñòâèé. Íàêîíåö, â-÷åòâåðòûõ, óñòàíàâëèâàåò êðèòåðèè âûáîðà
èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè äåéñòâóåò
àíàëîãè÷íûì îáðàçîì, îáåñïå÷èâàÿ íîâûå, è â áîëüøîì êîëè÷åñòâå, óñëóãè, íåîáõîäèìûå
äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñâîåé âëàñòè. Ïîâåäåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé; òàêèì îáðàçîì,
ÿâëÿåòñÿ ôîêóñîì èññëåäîâàíèé òåîðèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Çàùèòíèêè ýòîé
êîíöåïöèè îñîçíàþò, ÷òî àíàëèòè÷åñêèå ìåòîäû ýêîíîìèêè îáåñïå÷èâàþò îáúåêòèâíóþ
îñíîâó äëÿ òåñòèðîâàíèÿ ýòîé òåîðèè. Ýòèì çàâåðøàåòñÿ èññëåäîâàíèå òåîðèè
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Îáðàòèòüñÿ òåïåðü ê òåîðèÿì, èçó÷àþùèõ ïîâåäåíèå
èíäèâèäóóìà â îðãàíèçàöèè.

Îðãàíèçàöèîííûå êîíöåïöèè â òåîðèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Íà
îðãàíèçàöèîííîì óðîâíå ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ ðàçëè÷íûìè ïîäõîäàìè ê òåîðèè
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Îäíè ïðåäïîëàãàþò, ÷òî îòäåëüíûé èíäèâèäóóì â
îðãàíèçàöèîííîé ñðåäå ïûòàåòñÿ ðåøèòü êîíôëèêò ìåæäó ñîáîé è òðåáîâàíèÿìè
îðãàíèçàöèè. Àêöåíò çäåñü äåëàåòñÿ íà ñîçäàíèè ðàáî÷åé ñðåäû, ñïîñîáñòâóþùèé
ðàñêðûòèþ ïîëíîãî ïîòåíöèàëà èíäèâèäóóìà.

Äðóãîé ïîäõîä èçó÷àåò ñïîñîáû ïðèíÿòèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ðåøåíèé. Ýòîò ïîäõîä
îòâåðãàåò ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà îñíîâå ýêîíîìè÷åñêîé ðàöèîíàëüíîñòè. Ïðèåìëåìûå
ðåøåíèÿ âîçìîæíû â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åíèÿ ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòåé. Òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëüþ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ñëåäîâàòåëüíî, ÿâëÿåòñÿ íå «ýêîíîìè÷åñêèé», à «óäîâëåòâîðÿþùèéñÿ»
÷åëîâåê.

Îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå êàê îäíà èç òåîðèé ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Â
öåíòðå âíèìàíèÿ â ýòîé ãëàâå - ïîâåäåíèå èíäèâèäóóìà âíóòðè îðãàíèçàöèè. Ðàíüøå âñåõ
âàæíîñòü ýòîé ïðîáëåìû äëÿ ìåíåäæåðîâ óñòàíîâèëè ó÷åíûå, ïðîâîäèâøèå â 1930-å ãîäû
èññëåäîâàíèÿ íà çàâîäàõ Õîòîðíà. Âî âðåìÿ ýêñïåðèìåíòà, â öåëÿõ èçó÷åíèÿ âëèÿíèÿ íà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ôèçè÷åñêèõ óñëîâèé, áûëà ïðîòåñòèðîâàíà ãðóïïà ðàáî÷èõ.
Îêàçàëîñü, ÷òî ðåæèì îñâåùåíèÿ è òåìïåðàòóðû íå îêàçàë êàêîãî-ëèáî âîçäåéñòâèÿ íà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà. Ïî ìíåíèþ ó÷åíûõ, ïðè÷èíà òàêîãî ïîëîæåíèÿ â òîì, «÷òî
ðàáî÷èå, îêàçàâøèñü â öåíòðå âíèìàíèÿ èññëåäîâàòåëåé, èñïûòûâàëè ìîðàëüíûé ïîäúåì,
÷òî ñïîñîáñòâîâàëî ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà».

Áëàãîäàðÿ ýòîìó, òåîðèþ îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ âîñïðèíÿëè
ãîñóäàðñòâåííîå è äåëîâîå óïðàâëåíèå, ãäå ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ñòàëè ïðèìåíÿòü
ìåòîäû, ïîçâîëÿþùèå ñëóæàùèì ïîëíîñòüþ ðàñêðûòü ñâîé ïîòåíöèàë. Ïîÿâèëàñü
íàäåæäà êîíòðîëèðîâàòü êîíôëèêòû èíäèâèäóóìà è îðãàíèçàöèè.

Ôèëîñîôñêàÿ îñíîâà ýòîé êîíöåïöèè, êàê ïîëàãàþò, âîñõîäèò ê èóäåéñêî-
õðèñòèàíñêîé ýòèêå. Åå öåííîñòè îñíîâàíû íà òðàäèöèè, êîðåíÿùåéñÿ â ñîöèàëüíîé è
ðåëèãèîçíîé èñòîðèè çàïàäíîé öèâèëèçàöèè:

1. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðèìåíèìîñòü òðóäà.
2. Òðóä êàê ñðåäñòâî ïîëíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè.
3. Òðóä êàê ñðåäñòâî ñâîáîäû è ñàìîóòâåðæäåíèÿ ëè÷íîñòè.
4. Íåîáõîäèìîñòü êîíòðîëÿ óñëîâèé òðóäà.
5. Ïîä÷èíåíèå îðãàíèçàöèè è èíäèâèäóóìà ýòè÷åñêèì íîðìàì.
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Ýòà øêîëà öåííîñòåé ïîçâîëÿåò ðàçâèòü òåîðèþ óïðàâëåíèÿ â ÷àñòè âçàèìîîòíîøåíèé
óïðàâëÿþùåãî è ðàáîòíèêà, à òàêæå íåîáõîäèìîñòè ìîòèâàöèè ñëóæàùèõ; ðàñêðûòèÿ èõ
ïîòåíöèàëà. Òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ýòîãî ïîëîæåíèÿ ñîäåðæàò òåîðèè “X” è “Y” Ìàê
Ãðåãîðà, à òàêæå òåîðèÿ èåðàðõèè ïîòðåáíîñòåé Ìàñëîó. Ãëàâíûå èçìåíåíèÿ, ïðîèñøåäøåå
â óïðàâëåí÷åñêèõ ñèñòåìàõ äëÿ àäìèíèñòðàòîðà ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó: (1) âåðà â
îòâåòñòâåííîñòü ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ ïðè èñïîëíåíèè ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé, (2)
ïðèâëå÷åíèå ïîä÷èíåííûõ ê ó÷àñòèþ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, íåïîñðåäñòâåííî êàñàþùèõñÿ
îáÿçàííîñòåé, è (3) çàìåíà áþðîêðàòè÷åñêîé, ìåõàíèñòè÷åñêîé ñòðóêòóðû áîëåå ãèáêèì è
àäàïòèâíûì ïîäõîäîì ê îðãàíèçàöèîííûì ñòðóêòóðàì.

Ðåçóëüòàòîì òàêîé ôèëîñîôèè ñòàëà ãàðìîíèçàöèÿ îòíîøåíèé èíäèâèäóóì-
îðãàíèçàöèÿ. Ýòîò ïîäõîä öåíèò èíäèâèäóóì è èùåò ñïîñîáû àäàïòàöèè îðãàíèçàöèè ê
÷åëîâå÷åñêèì öåííîñòÿì. Ïîýòîìó, òðåáîâàíèå èçìåíåíèÿ è èíòåãðèðîâàíèÿ
èíäèâèäóóìà â îðãàíèçàöèþ äîëæíî èçìåíèòü îðãàíèçàöèþ è çàñòàâèòü åå ïðèíÿòü
÷åëîâå÷åñêèå öåííîñòè. Ýòîò ïðîöåññ íàçûâàåòñÿ îðãàíèçàöèîííûì ðàçâèòèåì.

Îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå îïðåäåëÿåòñÿ êàê çàïëàíèðîâàííîå è
îáùåîðãàíèçàöèîííîå óñèëèå, ÷òîáû óâåëè÷èòü ýôôåêòèâíîñòü ñíîñè äåÿòåëüíîñòè.
Îðãàíèçàöèîííîå ðàçâèòèå äîëæíî ïðîéòè íåñêîëüêî ôàç è òðåáóåò ïîìîùè êîíñóëüòàíòà,
êîòîðûé, èñïîëüçóÿ ìåòîäû ïîâåäåí÷åñêèõ íàóê, ÿâëÿåòñÿ ïðîâîäíèêîì ïåðåìåí.

Ýòè ôàçû âîâëåêàþò ëþäåé â îðãàíèçàöèè, èñïûòûâàþùèå ïîòðåáíîñòü â
ïåðåìåíàõ è ïðèíèìàþùèå òàêîâûå. Ïðîâîäíèê ïåðåìåí ñòðåìèòñÿ çàìîðîçèòü
ïîâåäåíèå è öåííîñòè, âûáûâàþùèå íåóäîâëåòâîðåííîå è, â îðãàíèçàöèè. Çàòåì
ðàçðàáàòûâàåòñÿ íîâûé íàáîð öåííîñòåé, ïðèåìëåìûé âñåìè ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè.
Ýòî òàê íàçûâàåìàÿ ôàçà ïðåîáðàçîâàíèÿ. Íàêîíåö, íîâûå öåííîñòè è îòíîøåíèÿ,
óñòàíîâëåíû. Ýòî - ñòàäèÿ ïîâòîðíîãî ôèêñèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

Ïîäõîä îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ê òåîðèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ äîëæåí
çàòðàãèâàòü ïðîáëåìû èíäèâèäóóìà â îðãàíèçàöèîííîé ñðåäå. Ýòà ñèòóàöèÿ, áóäó÷è
âîñïðèíÿòà â êà÷åñòâå ïðîáëåìû, ïðèâîäèò ê èçìåíåíèÿì â îðãàíèçàöèè, åå àäàïòàöèè
ê ÷åëîâå÷åñêèì öåííîñòÿì. Ýòî ñïîñîáñòâóåò âûñîêîìó óðîâíþ ìîòèâàöèè è
ýôôåêòèâíîñòè èíäèâèäóóìà â îðãàíèçàöèîííîé ñðåäå.

Îðãàíèçàöèîííîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé êàê òåîðèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.
Çàêëþ÷èòåëüíûé ïîäõîä â îðãàíèçàöèîííîì ñïåêòðå - ýòî àäìèíèñòðàòèâíàÿ
ïåðñïåêòèâà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, íàèáîëåå ïîëíî ðàçðàáîòàííàÿ Ã.Ñàéìîíîì. Ýòîò ïîäõîä
ðàññìàòðèâàåò ïîðÿäîê ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñëóæàùèìè â îðãàíèçàöèè. Ã.Ñàéìîí
óòâåðæäàë, ÷òî ’’èíäèâèäóàëüíîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé îáåñïå÷èâàåò îñíîâó ïîíèìàíèÿ
ñàìîé îðãàíèçàöèé’’.Îí èñõîäèò èç ñëåäóþùèõ ïðåäïîëîæåíèé:

a. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì äåëîì îðãàíèçàöèé.
b. Ñïîñîá ðàññóæäåíèé - ýòî êëþ÷ ê àäìèíèñòðàòèâíîìó ïðèíÿòèþ ðåøåíèé è

ïîíèìàíèÿ îðãàíèçàöèé.
c. Óäîâëåòâîðåíèå êàê ïåðâè÷íûé ìåòîä ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ã.Ñàéìîí äîêàçûâàåò, ÷òî ðàöèîíàëüíîñòü èëè îïòèìèçàöèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
îñíîâàíû íà ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè. Ïðèíöèï ðàöèîíàëüíîñòè ïðèìåíÿåòñÿ â òîì
ñëó÷àå, åñëè ÷åëîâåê, ïðèíèìàþùèé ðåøåíèÿ, ðàñïîëàãàåò ïîëíîé èíôîðìàöèåé
îòíîñèòåëüíî âñåõ âàðèàíòîâ è ðåçóëüòàòîâ è ìîæåò âû÷èñëèòü ýòó ñèòóàöèþ.

Íî îðãàíèçàöèîííîå èëè àäìèíèñòðàòèâíîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé íå îòâå÷àåò
òðåáîâàíèÿì ýêîíîìè÷åñêîé ðàöèîíàëüíîñòè. Àäìèíèñòðàòîð ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ,
ïûòàÿñü ïðèìèðèòü îêðóæàþùèå óñëîâèÿ ñ öåëÿìè è çàäà÷àìè îðãàíèçàöèè.
«Ôàêòè÷åñêè, â îðãàíèçàöèîííîé ïðàêòèêå íèêòî íå ïûòàåòñÿ íàéòè îïòèìàëüíîãî
ðåøåíèÿ âñåé ïðîáëåìû. Âçàìåí ýòîãî ïðèíèìàþòñÿ ðàçëè÷íûå ÷àñòíûå ðåøåíèÿ, èëè
ãðóïïû ðåøåíèé ÿâëÿþùèåñÿ ÷àñòüþ öåëîãî. Ýòî ïðåðîãàòèâà îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ è
ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè. Â äàííîì ñëó÷àå ðåøàþòñÿ íå âñå ÷àñòíîñòè, îêàçûâàþùèå
áëàãîòâîðíîå âëèÿíèå íà âñþ ïðîáëåìó».

Àäìèíèñòðàòèâíûé ïîäõîä ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé èñêëþ÷àåò ìîòèâàöèîííûå è
öåííîñòíûå àñïåêòû  ëè÷íîñòè â îðãàíèçàöèè. Åãî áîëüøå èíòåðåñóåò ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ
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ðåøåíèé, ÷åì ÷åëîâå÷åñêèå öåííîñòè, êîòîðûå  àññîöèèðóþòñÿ ñ ðåøåíèåì. Îí
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ôàêò è öåííîñòè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé îòäåëåíû. Òàê êàê àäìèíèñòðàòèâíîå
ðåøåíèå îãðàíè÷åíî â  ðàöèîíàëüíîñòè; ñàìîå ëó÷øåå, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü - ïîïûòàòüñÿ
îòäåëèòü  ôàêòû îò öåííîñòåé, ÷òîáû äîñòè÷ü íåêîòîðîé  “ðàöèîíàëüíîñòè” ðåøåíèé.
Ïîýòîìó, ÷òîáû ðàçðàáîòàòü òåîðèþ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, íåîáõîäèìî èçó÷èòü
ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ñóùåñòâåííóþ ïîìîùü â ýòîì ìîæåò îêàçàòü êîìïüþòåðíàÿ
òåõíèêà è ðàçðàáîòêà ìîäåëåé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Èìåííî çà ðàáîòû â îáëàñòè
èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà Ã.Ñàéìîí ïîëó÷èë Íîáåëåâñêóþ ïðåìèþ.

5. ÒÅÎÐÈß ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÎ-ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß:
ÈÑÒÎÊÈ, ÒÐÀÄÈÖÈÈ, ÍÎÂÀÖÈÈ

Âàñèëåíêî È.À., Àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå â ñòðàíàõ Çàïàäà:
ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Ôðàíöèÿ, Ãåðìàíèÿ. Ì. 1998, ñ. 5-27

Èñòîðè÷åñêîå èçìåðåíèå àäìèíèñòðàòèâíîé íàóêè
Òåîðèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç

íàèáîëåå âàæíûõ è ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ñîâðåìåííîé ïîëèòè÷åñêîé ìûñëè.
Äîëãîå âðåìÿ îíà ðàçâèâàëàñü â ðóñëå îáùåé ïîëèòîëîãè÷åñêîé òðàäèöèè è ëèøü â
êîíöå XIX âåêà ñòàëà âûäåëÿòüñÿ â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîé îáëàñòè íàó÷íûõ
èññëåäîâàíèé.

Âû÷ëåíåíèå ïîëèòè÷åñêîé ñôåðû èç öåëîñòíîãî, íåðàçäåëåííîãî ÷åëîâå÷åñêîãî
ñîöèóìà, îòäåëåíèå ìèðà ïîëèòè÷åñêîãî îò ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è äóõîâíîé
ïîäñèñòåì ïðîèçîøëî äîâîëüíî ïîçäíî. Ïåðâîíà÷àëüíî ïîëèòè÷åñêèå ôåíîìåíû
èçó÷àëèñü â ðàìêàõ ãîñïîäñòâóþùèõ ñîöèîêóëüòóðíûõ ïàðàäèãì â ñâÿçè ñ îáùèì
êîìïëåêñîì îáùåñòâåííûõ ÿâëåíèé. Â òå÷åíèå ïî÷òè äâóõ òûñÿ÷åëåòèé — ñî âðåìåí
àíòè÷íîñòè è âïëîòü äî XVIII âåêà — âñå çíàíèÿ î ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèÿõ áûëè åäèíîé
öåëîñòíîé ñèñòåìîé. Íî óæå Àðèñòîòåëü ïðèäàâàë ó÷åíèþ î ãîñóäàðñòâåííîì
óïðàâëåíèè ñàìîäîâëåþùåå çíà÷åíèå. Âñÿ îáùåñòâåííàÿ æèçíü, ïî åãî ìíåíèþ,
óêëàäûâàëàñü â ðàìêè ïîëèòè÷åñêîé æèçíè è ñòàâèëàñü íà ñëóæáó ãîñóäàðñòâó. Îí
ïîä÷åðêèâàë: «... ïîñêîëüêó íàóêà î ãîñóäàðñòâå ïîëüçóåòñÿ îñòàëüíûìè íàóêàìè êàê
ñðåäñòâàìè è, êðîìå òîãî, çàêîíîäàòåëüíî îïðåäåëÿåò, êàêèå ïîñòóïêè ñëåäóåò
ñîâåðøàòü è îò êàêèõ âîçäåðæèâàòüñÿ, òî åå öåëü âêëþ÷àåò, âèäèìî, öåëè äðóãèõ íàóê,
ñëåäîâàòåëüíî, ýòà öåëü è áóäåò âûñøèì áëàãîì äëÿ ëþäåé».

Ïî ìåðå ðàñøèðåíèÿ è óãëóáëåíèÿ çíàíèé î ñîöèàëüíîì ìèðå óñêîðèëàñü
äèôôåðåíöèàöèÿ íàó÷íûõ äèñöèïëèí. Ê ñåðåäèíå XVIII âåêà ïðîèçîøëî îòäåëåíèå
åñòåñòâåííîé ôèëîñîôèè îò ìîðàëüíîé. Â äàëüíåéøåì ïîä âëèÿíèåì ôèëîñîôñêèõ
èññëåäîâàíèé Àíðè Ñåí-Ñèìîíà è Îãþñòà Êîíòà ìîðàëüíûå íàóêè ïîëó÷èëè íàçâàíèå
«ñîöèàëüíûå».

Îäíàêî î íà÷àëå ñîáñòâåííî ïîëèòè÷åñêîé íàóêè ìîæíî ãîâîðèòü ëèøü ñ âîçíèêíîâåíèåì
â ïåðâîé ïîëîâèíå XIX âåêà Ïðàâîâîé øêîëû â Ãåðìàíèè, ïîñòàâèâøåé ñâîåé öåëüþ èçó÷åíèå
ãîñóäàðñòâà. Ñèìâîëè÷åñêè ðîæäåíèå ïîëèòîëîãèè êàê íîâîé äèñöèïëèíû çíàìåíóåò 1880 ã. Â
èþíå ýòîãî ãîäà Ñîâåò ïðàâëåíèÿ Êîëóìáèéñêîãî êîëëåäæà â ÑØÀ (ïîçæå ïåðåèìåíîâàííîãî â
Êîëóìáèéñêèé óíèâåðñèòåò) ïî èíèöèàòèâå ó÷åíîãî Äæ.Áàðäæåññà ïðèíÿë ðåøåíèå î ñîçäàíèè
Øêîëû ïîëèòè÷åñêîé íàóêè. Áûëà ââåäåíà ñèñòåìà ïîäãîòîâêè íàó÷íûõ êàäðîâ ñ íàïèñàíèåì è
çàùèòîé äèññåðòàöèè. Íà÷èíàÿ ñ 1886 ã. Øêîëà ïîëèòè÷åñêîé íàóêè ñòàëà ïóáëèêîâàòü æóðíàë
«Ïîëèòèêà ñàéåíñ êóîòåðëè». Ïðèìåðó Êîëóìáèéñêîãî óíèâåðñèòåòà ïîñëåäîâàëè äðóãèå âåäóùèå
ó÷åá-íûå çàâåäåíèÿ ÑØÀ, à ïîòîì è Çàïàäíîé Åâðîïû.

Â ýòîò ïåðèîä ïðîáëåìû àäìèíèñòðàòèâíî- ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ èçó÷àëèñü
åùå â îáùåì êîìïëåêñå ïîëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé íàðÿäó ñ âîïðîñàìè ïîëèòè÷åñêîé
ñîöèàëèçàöèè, êîíôëèêòà è êîíñåíñóñà, ïîëèòè÷åñêîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Íî ïîñòåïåííî
ïðîáëåìà ïîäãîòîâêè ïðîôåññèîíàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå
àêòóàëüíîé.
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Â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ Çàïàäà è â Ðîññèè ïðîèñõîäÿò âàæíûå èçìåíåíèÿ â
àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîì àïïàðàòå óïðàâëåíèÿ. Âî âñåõ çâåíüÿõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð ââîäèòñÿ ñâåðõó äîíèçó ñèñòåìàòè÷åñêîå ðàçäåëåíèå òðóäà.
Ïðè ýòîì â ãîñóäàðñòâå ñêëàäûâàåòñÿ èåðàðõèÿ ó÷ðåæäåíèé è äîëæíîñòåé,
ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ ïîä÷èíåíèå íèçøèõ çâåíüåâ àäìèíèñòðàöèè âûñøèì, à âñåé àðìèè
÷èíîâíèêîâ — ãëàâå ãîñóäàðñòâà, íàõîäÿùåìóñÿ íàâåðõó «ïèðàìèäû âëàñòè».

Ñî âðåìåíåì ñèñòåìàòè÷åñêîå è èåðàðõè÷åñêîå ðàçäåëåíèÿ òðóäà ìåæäó ðàçëè÷íûìè
îòðàñëÿìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ çàêðåïëÿþòñÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå, äåòàëüíî
ðåãëàìåíòèðóþùåì ôóíêöèè è êîìïåòåíöèþ îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæá è
ó÷ðåæäåíèé, à òàêæå îáÿçàííîñòè âñåõ ÷èíîâíèêîâ. Òàêèìè ìåðàìè ñòðåìèëèñü óêðåïèòü è
óïîðÿäî÷èòü äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà, à êðîìå òîãî, óñèëèòü êîíòðîëü çà
åãî ðàáîòîé.

Öåíòðàëèçîâàííàÿ ïåðåñòðîéêà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, ñ îäíîé ñòîðîíû,
âûçûâàëà óâåëè÷åíèå ÷èñëåííîñòè ÷èíîâíè÷åñòâà, ñ äðóãîé — èçìåíåíèå åãî
êà÷åñòâåííîãî ñîñòàâà. Â ÷àñòíîñòè, ïîñòîÿííî âîçðàñòàëî êîëè÷åñòâî ÷èíîâíèêîâ
íèçøèõ ðàçðÿäîâ (ñåêðåòàðåé, äåëîïðîèçâîäèòåëåé è ò.ï.), êîòîðûå äîëæíû áûëè
îáñëóæèâàòü ñàì ïðîöåññ äåëîïðîèçâîäñòâà â ó÷ðåæäåíèÿõ è îáåñïå÷èâàòü
áåñïåðåáîéíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå âñåõ çâåíüåâ ãîñóäàðñòâåííîé ìàøèíû. Ñàìî
ðàñøèðåíèå ñîñòàâà «êàíöåëÿðèè» (ôðàíö. – bureau) áûëî îäíèì èç õàðàêòåðíûõ
ïðèçíàêîâ öåíòðàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Îòñþäà ïðîèçîøëè òåðìèíû
«áþðîêðàòèÿ», «áþðîêðàòèçàöèÿ».

Ïîñòåïåííî íà ñìåíó èåðàðõèè ÷èíîâ, îñíîâàííûõ íà «ïîðîäå», ïðèâèëåãèÿõ,
ââîäèëàñü èåðàðõèÿ ÷èíîâ â çàâèñèìîñòè îò ëè÷íîé âûñëóãè è çíàíèé ÷åëîâåêà, åãî
ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè. Ââåäåíèå ïîñòîÿííîãî äåíåæíîãî æàëîâàíüÿ äëÿ âñåõ
êàòåãîðèé ÷èíîâíèêîâ óñèëèâàëî èõ çàâèñèìîñòü îò ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.

Îòìå÷åííûå èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ïðîèñõîäèëè íå
ñðàçó, íå îäíîâðåìåííî, à â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî èñòîðè÷åñêîãî ïåðèîäà. Â Çàïàäíîé
Åâðîïå ýòîò ïðîöåññ íà÷àëñÿ â XV — XVI âåêàõ, â Ðîññèè è Àìåðèêå íåñêîëüêî ïîçæå —
â XVIII âåêå. Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíûõ áþðîêðàòè÷åñêèõ ñòðóêòóð â
áîëüøèíñòâå ñòðàí Çàïàäà è â Ðîññèè çàêîí÷èëñÿ ïðèìåðíî îäèíàêîâî — âî âòîðîé
ïîëîâèíå XIX âåêà.

Â 1883 ã. â ÑØÀ áûë ïðèíÿò çàêîí Ïåíäëòîíà, ïîëó÷èâøèé íàçâàíèå «Çàêîí î
ãðàæäàíñêîé ñëóæáå». Ïðèíÿòèå ýòîãî äîêóìåíòà ïîëîæèëî íà÷àëî çàêîíîäàòåëüíîìó
îôîðìëåíèþ ñîâðåìåííîãî èíñòèòóòà ãðàæäàíñêîé ñëóæáû. Çàêîí Ïåíäëòîíà
ïðåäóñìàòðèâàåò ïðîâåäåíèå îòêðûòûõ êîíêóðñíûõ ýêçàìåíîâ äëÿ ïðåòåíäåíòîâ íà
ãîñóäàðñòâåííûå äîëæíîñòè è ñîõðàíÿåò ñèëó â ÑØÀ äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè.

Â 1887 ã. ïðîôåññîð Âóäðî Âèëüñîí — áóäóùèé ïðåçèäåíò ÑØÀ — ïîëîæèë íà÷àëî
òåîðåòè÷åñêîé ðàçðàáîòêå âîïðîñîâ àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â
ñâîåé ðàáîòå «Èçó÷åíèå àäìèíèñòðèðîâàíèÿ». Îí ïîä÷åðêíóë, ÷òî «íàóêà àäìè-
íèñòðèðîâàíèÿ áóäåò èñêàòü ñïîñîáû óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðàâèòåëüñòâà, ñäåëàåò
åãî ðàáîòó ìåíåå òðóäîåìêîé, ïðèâåäåò â ïîðÿäîê îðãàíèçàöèþ óïðàâëåíèÿ». Âèëüñîí
ñ÷èòàë, ÷òî ñìåíà ïîëèòè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà íå äîëæíà âëèÿòü íà äåÿòåëüíîñòü
íåñìåíÿåìîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî àïïàðàòà. Òàêèì îáðàçîì, çàäà÷åé ãîñóäàðñòâåííîé
àäìèíèñòðàöèè ïðîâîçãëàøàëîñü îïåðàòèâíîå è êîìïåòåíòíîå ïðîâåäåíèå â æèçíü
ðåøåíèé ëþáîé ãðóïïû ïîëèòè÷åñêèõ ëèäåðîâ — «èçáðàííèêîâ íàöèè».

Â.Âèëüñîí ðàçðàáîòàë ìîäåëü «àäìèíèñòðàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè», ïðåäëîæèâ
èñïîëüçîâàòü â àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè ìåòîäû îðãàíèçàöèè, è
óïðàâëåíèÿ â áèçíåñå, ðàöèîíàëüíûå è äåéñòâåííûå. Îí îáîñíîâàë òàêæå
íåîáõîäèìîñòü âûñîêîãî ïðîôåññèîíàëèçìà â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñò-
ðèðîâàíèÿ, ò.å. ïîäáîðà ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ïî èõ ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíòíîñòè. Òåì ñàìûì áþðîêðàòèÿ äîëæíà áûëà ïðåâðàòèòüñÿ â èíñòðóìåíò
ïðîôåññèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ñ åãî ïðèíöèïàìè «èåðàðõèè è ðàçäåëåíèÿ ôóíêöèé».

Èäåè Â.Âèëüñîíà âî ìíîãîì ðàçäåëÿë àìåðèêàíñêèé ïîëèòîëîã Ôðàíê Äæ.Ãóäíàó. Â
êîíöå XIX — íà÷àëå XX ñòîëåòèÿ Ô.Ãóäíàó è Â.Âèëüñîí ïðîâåëè çíà÷èòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ
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àìåðèêàíñêîé ñèñòåìû àäìèíèñòðàòèâíî -ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Îíè ñòðåìèëèñü
ðàçðàáîòàòü ìîäåëü áþðîêðàòèè, êîòîðàÿ «ðàáîòàëà áû» â ðàìêàõ äåìîêðàòè÷åñêîãî
îáùåñòâà. Ñîçäàííàÿ èìè òåîðåòè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ ïîçâîëèëà ïîëèòîëîãàì íà÷àëà
ñòîëåòèÿ ïðèíÿòü èäåàëû äåìîêðàòèè âìåñòå ñ äåÿòåëüíîñòüþ ïðîôåññèîíàëüíîé
ãðàæäàíñêîé ñëóæáû.

Â.Âèëüñîí ñ÷èòàë, ÷òî îòíîøåíèÿ ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé, èñïîëíÿþùåé çàêîíû,
è âëàñòüþ, ñîçäàþùåé çàêîíû, «ñîñòàâëÿþò ñàìóþ ñóùíîñòü ïðàâèòåëüñòâåííîé
ñèñòåìû». Ïîëèòèêè è àäìèíèñòðàòîðû âî âñÿêîé õîðîøî îòëàæåííîé ñèñòåìå äîëæíû
èäòè ðóêà îá ðóêó. Îñóùåñòâëåíèå ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé, ïðèìåíåíèå çàêîíîâ,
ïðîâîäèìûõ àäìèíèñòðàöèåé, îáíàðóæèâàþò ìóäðîñòü è èñïîëíèìîñòü ýòèõ ðåøåíèé è
çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ. Â ñâîþ î÷åðåäü çàêîíîäàòåëüñòâî è ïîëèòè÷åñêîå ðóêîâîäñò-
âî äàþò îñíîâíîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè àäìèíèñòðàöèè.

Âìåñòå ñ òåì Ô.Ãóäíàó è Â.Âèëüñîí ïðîâåëè ÷åòêîå ðàçãðàíè÷åíèå ìåæäó
ïîëèòèêàìè è àäìèíèñòðàòîðàìè. Ïî èõ ìíåíèþ, äëÿ òîãî ÷òîáû îáåñïå÷èòü ðàçâèòèå
äåìîêðàòèè, ïîëèòèêàì íåîáõîäèìî êîíòðîëèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòîðîâ.
Òàêàÿ ñóáîðäèíàöèÿ äîëæíà áûòü îïðåäåëåíà íà èíäèâèäóàëüíîì è êîëëåêòèâíîì
óðîâíÿõ. Òîãäà àäìèíèñòðàòîðû íèêîãäà íå ñìîãóò «âìåøèâàòüñÿ» â ïîëèòèêó: îíè ïðîñòî
áóäóò ñëåäîâàòü óêàçàííûì íàïðàâëåíèÿì, çàäàííûì äëÿ íèõ ïîëèòè÷åñêèìè ëèäåðàìè.

Ïîä âëèÿíèåì èäåè Ô.Ãóäíàó è Â.Âèëüñîíà âåäóùåå ìåñòî â òåîðèè
àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñðàçó æå çàíÿëè âîïðîñû íàó÷íîãî
óïðàâëåíèÿ èëè ìåíåäæìåíòà, íå çàâèñèìîãî îò ïîëèòè÷åñêîé èäåîëîãèè.

Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî âïåðâûå òåðìèí «public administrative management»
(àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå) áûë èñïîëüçîâàí â ïðîãðàììå
ðåñïóáëèêàíñêîé ïàðòèè ÑØÀ 1986 ã. Â ýòîé ïðîãðàììå îñóæäàëàñü «íåêîìïåòåíòíîñòü»
äåìîêðàòè÷åñêîãî ïðàâèòåëüñòâà, íå âëàäåþùåãî íàó÷íûìè ìåòîäàìè óïðàâëåíèÿ. Äëÿ
óñêîðåííîãî âíåäðåíèÿ íîâûõ ìåòîäîâ ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ â 20-õ
ãîäàõ íàøåãî ñòîëåòèÿ â ÑØÀ áûëà ñîçäàíà ñåòü ÷àñòíûõ îðãàíèçàöèé — áþðî
ìóíèöèïàëüíûõ èññëåäîâàíèé, ôèíàíñèðîâàâøèõñÿ ÷åðåç ñïåöèàëüíûå ôîíäû. Ýòè
áþðî íà÷àëè ðàçðàáàòûâàòü ïðàâèëà è ïðîöåäóðû àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçóÿ ïîñëåäíèå äîñòèæåíèÿ ñîöèàëüíûõ íàóê.

Ïåðâûì ó÷åíûì, êòî äàë ñèñòåìàòèçèðîâàííûé àíàëèç ãîñóäàðñòâåííîé
áþðîêðàòèè è áþðîêðàòîâ, áûë íåìåöêèé ñîöèîëîã Ìàêñ Âåáåð (1864-1920). Åãî
êëàññè÷åñêîå èññëåäîâàíèå «Õîçÿéñòâî è îáùåñòâî» (1921) äàåò îòïðàâíóþ òî÷êó äëÿ
ñîâðåìåííîãî èçó÷åíèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Àíàëèç Âåáåðà
áûë îñíîâàí íà áþðîêðàòè÷åñêîé ìîäåëè Ãåðìàíèè, íî ðàçðàáîòàííûå èì ïðèíöèïû
äîñòàòî÷íî óíèâåðñàëüíû è ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû ïîâñåìåñòíî:

àäìèíèñòðàòèâíûå ó÷ðåæäåíèÿ îðãàíèçîâàíû èåðàðõè÷åñêè;
êàæäîå ó÷ðåæäåíèå èìååò ñâîþ ñîáñòâåííóþ îáëàñòü êîìïåòåíöèè;
ãðàæäàíñêèå ñëóæàùèå íàçíà÷àþòñÿ, à íå âûáèðàþòñÿ íà îñíîâå
ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè, êàê óêàçàíî â äèïëîìàõ èëè ïî ðåçóëüòàòàì
ýêçàìåíîâ;
ãðàæäàíñêèå ñëóæàùèå ïîëó÷àþò çàðàáîòíóþ ïëàòó â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàíãîì;
äëÿ ãðàæäàíñêîãî ñëóæàùåãî ýòà ðàáîòà ïðåäñòàâëÿåò ïðîôåññèþ èëè, ïî
êðàéíåé ìåðå, îñíîâíîå çàíÿòèå;
ñëóæàùèé íå âëàäååò ó÷ðåæäåíèåì, â êîòîðîì ðàáîòàåò;
ñëóæàùèé ïîä÷èíÿåòñÿ äèñöèïëèíå è íàõîäèòñÿ ïîä êîíòðîëåì;
ñìåùåíèå ñ äîëæíîñòè îñíîâûâàåòñÿ íà ðåøåíèè âûøåñòîÿùèõ èíñòàíöèé.

Ì.Âåáåð ïîíèìàë, ÷òî îí èçó÷àåò íå÷òî îòíîñèòåëüíî íîâîå. Íåêîòîðûå èç
ïåðå÷èñëåííûõ ïðèíöèïîâ ìîãëè áû áûòü îáíàðóæåíû â êëàññè÷åñêîì Êèòàå, íî íå
âñå. Ãîñóäàðñòâåííàÿ àäìèíèñòðàöèÿ êàê ÷àñòü èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â îáùåñòâå
ïîÿâèëàñü â Çàïàäíîé Åâðîïå îêîëî XVI âåêà, íî äîñòèãëà ñâîåãî ïîëíîãî ìîãóùåñòâà
òîëüêî â XX ñòîëåòèè. Â ïðàâîâîì ãîñóäàðñòâå, ïîñòðîåííîì ïî ïðèíöèïó ðàçäåëåíèÿ
âëàñòåé, èñïîëíèòåëüíàÿ âëàñòü ïðèçâàíà îñóùåñòâëÿòü îñíîâíûå ïîëèòè÷åñêèå
ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå çàêîíîäàòåëüíîé âëàñòüþ. Ïðè ýòîì ïðàâèòåëüñòâî âûïîëíÿåò
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ôóíêöèþ ïî ïðèíÿòèþ ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé (â ðàìêàõ Êîíñòèòóöèè íà îñíîâå çàêîíîâ)
è ïî ðóêîâîäñòâó ãîñóäàðñòâîì, à àäìèíèñòðàöèÿ ðåàëèçóåò èõ â ïîëèòè÷åñêîé ïðàêòèêå.

Ñîñëîâíàÿ ñïëî÷åííîñòü áþðîêðàòèè, ïî ìíåíèþ Âåáåðà, âûòåêàåò èç åå
ôàêòè÷åñêè âëàñòíîãî ïîëîæåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê «íèâåëèðîâàííîìó» ïîä÷èíåííîìó
áîëüøèíñòâó íàñåëåíèÿ è õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè ÷åðòàìè:

l ïîâûøåííîé ñîöèàëüíîé îöåíêîé «÷èíà», çàùèùåííîãî àäìèíèñòðàòèâíûìè è
óãîëîâíûìè íîðìàìè;

l ïîñòðîåíèåì ðàíãîâîé èåðàðõèè íà ïðèíöèïàõ «íàçíà÷àåìîñòè» (â ïðîòèâîâåñ
ïðèíöèïó «âûáîðíîñòè»);

l ïîæèçíåííûì ñòàòóñîì «÷èíà» è «ñëóæáû»;
l ðåãóëÿðíûì äåíåæíûì âîçíàãðàæäåíèåì â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàíãîì;
l êàðüåðíûì ïðèíöèïîì ïåðåìåùåíèÿ â ðàíãîâîé èåðàðõèè.

Âëàñòíîå ïîëîæåíèå áþðîêðàòèè îñíîâûâàåòñÿ òàêæå íà âëàäåíèè òåõíèêîé
óïðàâëåíèÿ, ñîäåðæàíèå êîòîðîé èìååò äâà îñíîâíûõ àñïåêòà. Ïðåæäå âñåãî, ýòî
ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå ïðîôåññèîíàëüíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè ñëóæàùèìè â
ðåçóëüòàòå ïîäãîòîâêè â ñîîòâåòñòâóþùèõ îáëàñòÿõ àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ. Çàòåì âàæíîå çíà÷åíèå èìåþò çíàíèÿ ïðàâèë áþðîêðàòè÷åñêîãî ïðîöåññà â
ñàìèõ âåäîìñòâàõ. Áþðîêðàòèÿ ñòðåìèòñÿ ìîíîïîëèçèðîâàòü òåõíèêó óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçóÿ
äëÿ ýòîãî òàêèå ïðèåìû, êàê çàñåêðå÷èâàíèå èíôîðìàöèè, çàùèòà «ñëóæåáíîé òàéíû» è
ò.ä. Ì.Âåáåð ïðåäóïðåæäàë, ÷òî ïî ìåðå ðîñòà ñàìîñòîÿòåëüíîñòè áþðîêðàòèÿ îáíàðóæèâàåò
òåíäåíöèþ ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íå òîëüêî ôóíêöèîíàëüíûìè
ïîòðåáíîñòÿìè, íî è «èíñòèíêòîì âëàñòè». Èíà÷å ãîâîðÿ, áþðîêðàòèÿ îáíàðóæèâàåò
ñòðåìëåíèå ðàñïðîñòðàíÿòü ñâîå âëèÿíèå äàëåêî çà ðàìêàìè ñîáñòâåííîé þðèñäèêöèè.

Ñàì Ì.Âåáåð ñ÷èòàë èäåàëüíûì àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå,
ïîñòðîåííîå íà æåñòêèõ áþðîêðàòè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ: àâòîðèòàðíàÿ âëàñòü ðóêîâîäèòåëÿ,
êîòîðûé ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ, îòäàåò ðàñïîðÿæåíèÿ ïîä÷èíåííûì è êîíòðîëèðóåò èõ
èñïîëíåíèå. Çàäà÷à ñëóæàùèõ ãîñóäàðñòâåííîé àäìèíèñòðàöèè ïðè ýòîì çàêëþ÷àëàñü
òîëüêî â òîì, ÷òîáû ïðèìåíÿòü óïðàâëåí÷åñêèå ïðèíöèïû ê êîíêðåòíûì ñèòóàöèÿì, äëÿ
÷åãî è ðàçðàáàòûâàëèñü îïðåäåëåííûå ïðàâèëà ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.
Âåáåð ïðåäñòàâëÿë ïðîôåññèîíàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ êàê
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ äóõîâíîãî òðóäà, ïðîôåññèîíàëüíî âûøêîëåííûõ
ïîäãîòîâêîé, ñ âûñîêîé ñîñëîâíîé ÷åñòüþ, ãàðàíòèðóþùåé áåçóïðå÷íîñòü. Ïî åãî ìíåíèþ,
áåç ýòîãî âîçíèêëà áû ðîêîâàÿ îïàñíîñòü ÷óäîâèùíîé êîððóïöèè è íèçêîãî ìåùàíñòâà, ÷òî
ïîñòàâèëî áû ïîä óãðîçó ÷èñòî òåõíè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà.

Ì.Âåáåð ñ÷èòàë òàêæå, ÷òî ïîäëèííîé ïðîôåññèåé íàñòîÿùåãî ÷èíîâíèêà íå
äîëæíà áûòü ïîëèòèêà. Îí äîëæåí «óïðàâëÿòü» ïðåæäå âñåãî áåñïðèñòðàñòíî — äàííîå
òðåáîâàíèå ïðèìåíèìî äàæå ê òàê íàçûâàåìûì «ïîëèòè÷åñêèì» óïðàâëåí÷åñêèì
÷èíîâíèêàì, — ïî ìåíüøåé ìåðå îôèöèàëüíî, êîëü ñêîðî ïîä âîïðîñ íå ïîñòàâëåíû
«ãîñóäàðñòâåííûå èíòåðåñû», ò.å. æèçíåííûå èíòåðåñû ãîñïîäñòâóþùåãî ïîðÿäêà. Sine
ira et stusio — áåç ãíåâà è ïðèñòðàñòèÿ äîëæåí îí âåðøèòü äåëà.

Ì.Âåáåð ïîëàãàë, ÷òî ÷èíîâíèê íå äîëæåí äåëàòü èìåííî òî, ÷òî âñåãäà è
íåîáõîäèìûì îáðàçîì äîëæåí äåëàòü ïîëèòèê — áîðîòüñÿ. Èáî ïðèíÿòèå ðåøåíèé,
áîðüáà è ñòðàñòü — ñòèõèÿ ïîëèòèêà. Äåÿòåëüíîñòü ïîëèòèêà âñåãäà ïîä÷èíÿåòñÿ
ïðèíöèïó îòâåòñòâåííîñòè, ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíîìó îòâåòñòâåííîñòè ÷èíîâíèêà.

Åñëè âûøåñòîÿùåå ó÷ðåæäåíèå íàñòàèâàåò íà ïðèêàçå, êàæóùåìñÿ ÷èíîâíèêó
îøèáî÷íûì, äåëî ÷åñòè ÷èíîâíèêà âûïîëíèòü ïðèêàç ïîä îòâåòñòâåííîñòü
ïðèêàçûâàþùåãî, âûïîëíèòü äîáðîñîâåñòíî è òî÷íî. Ì.Âåáåð ïîëàãàë, ÷òî áåç òàêîé
äèñöèïëèíû ðàçâàëèëñÿ áû âåñü óïðàâëåí÷åñêèé àïïàðàò. Íàïðîòèâ, ÷åñòü ïîëè-
òè÷åñêîãî âîæäÿ åñòü èñêëþ÷èòåëüíàÿ ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà òî, ÷òî îí äåëàåò,
îòâåòñòâåííîñòü, îòêëîíèòü êîòîðóþ èëè ñáðîñèòü ñ ñåáÿ îí íå ìîæåò è íå èìååò ïðàâà.

Èäåè Ì.Âåáåðà, Â.Âèëüñîíà, Ô.Ãóäíàó îêàçàëè çíà÷èòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà ðàçâèòèå
òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî - ãîñóäàðñòâåí-íîãî óïðàâëåíèÿ â çàïàäíûõ ñòðàíàõ. Ýòèõ ó÷åíûõ
÷àñòî íàçûâàþò «ïîêîëåíèåì ïðåäøåñòâåííèêîâ». Â èõ ðàáîòàõ áûëè âûñêàçàíû è
ðàçðàáîòàíû äâå îñíîâîïîëàãàþùèå èäåè íàó÷íîé òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-
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ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ: 1) äëÿ òîãî ÷òîáû ðåôîðìèðîâàòü àïïàðàò óïðàâëåíèÿ, íàäî
åãî õîðîøî çíàòü, à ñëåäîâàòåëüíî, èçó÷àòü ñ íàó÷íûõ ïîçèöèé; 2) àïïàðàò àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ äîëæåí áûòü îòäåëåí îò ñôåðû ïîëèòèêè.

Áîëüøèíñòâî ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàòåëåé ñ÷èòàþò, ÷òî èìåííî ñ ïîÿâëåíèåì
ðàáîò Â.Âèëüñîíà, Ô.Ãóäíàó, Ì.Âåáåðà ìîæíî ãîâîðèòü î íà÷àëå ïåðâîãî ýòàïà â ðàçâèòèè
òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíîãî íàó÷íîãî
íàïðàâëåíèÿ. Õðîíîëîãè÷åñêèå ðàìêè äàííîãî ýòàïà óñëîâíî ìîæíî îïðåäåëèòü ñ 80-õ
ãîäîâ ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ ïî 1920 ã.

Íà÷èíàÿ ñ 1990 ã. èçó÷åíèå ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ
ó÷åáíûõ ïðîãðàìì â âåäóùèõ óíèâåðñèòåòàõ ÑØÀ è Çàïàäíîé Åâðîïû. Â 1916 ã. â Âàøèíãòîíå
Ðîáåðò Áðóêèíãñ ó÷ðåäèë ïåðâûé èíñòèòóò ïðàâèòåëüñòâåííûõ èññëåäîâàíèé (Institute
of Government Research). Öåëüþ ýòîé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé îðãàíèçàöèè ñòàëà
âûðàáîòêà ñèñòåìíîãî àíàëèòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè. Àíàëîãè÷íûå èññëåäîâàòåëüñêèå öåíòðû è èíñòèòóòû ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ
â Åâðîïå â 20-30-å ãîäû.

Âòîðîé ýòàï â ðàçâèòèè òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
ïðîäîëæàëñÿ ñ 1920 ïî 1950 ãã. Îñîáåííî áîëüøèå óñïåõè â ýòè ãîäû ñäåëàëè àìåðèêàíöû,
÷òî îáúÿñíÿåòñÿ ðÿäîì ïðè÷èí. Â îòëè÷èå îò åâðîïåéñêèõ ñòðàí, â ÑØÀ âûñøèå ó÷åáíûå
çàâåäåíèÿ óæå â òîò ïåðèîä ïîëüçîâàëèñü áîëüøîé ñâîáîäîé â ñîñòàâëåíèè ó÷åáíûõ
ïðîãðàìì è âûáîðå ïðåïîäàâàòåëåé. Îíè èìåëè âîçìîæíîñòü ýêñïåðèìåíòèðîâàòü, øèðîêî
ââîäèòü íîâûå êóðñû, îäíèì èç êîòîðûõ áûë êóðñ òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ÷òî ñïîñîáñòâîâàëî ðàçâèòèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ íîâîé
íàóêè.

Íàïðîòèâ, â Åâðîïå (îñîáåííî âî Ôðàíöèè, Âåëèêîáðèòàíèè) ñèñòåìà îáó÷åíèÿ â
òå ãîäû áûëà èçëèøíå öåíòðàëèçîâàíà, åäèíîîáðàçèå ÿâëÿëîñü ïðàâèëîì. Âîò îòêóäà
ïðîèñòåêàëà òà íåãèáêîñòü, òà ñîïðîòèâëÿåìîñòü íîâîââåäåíèÿì, î êîòîðûõ ïèøåò
ôðàíöóçñêèé ïîëèòîëîã Æ.Ñòåéöåëü: «Ðàçâèòèå îòðàñëè íàóêè ïðåæäå âñåãî ïðîöåññ
ñîöèàëüíûé; äëÿ ýòîãî ðàçâèòèÿ íåîáõîäèìà ïðåæäå âñåãî ïîäãîòîâëåííîñòü èçâåñòíûõ
ñëîåâ èíòåëëèãåíöèè, ïðåîäîëåíèå ïðîòèâîäåéñòâèÿ, âîçíèêàþùåãî â ñèëó ïðîñòîãî
ñóùåñòâîâàíèÿ äðóãèõ óæå ñôîðìèðîâàâøèõñÿ îòðàñëåé, ñ êîòîðûìè íîâîðîæäåííàÿ â
áóäóùåì, âîçìîæíî, ñòàíåò êîíêóðèðîâàòü».

Ñóùåñòâîâàë è äðóãîé áëàãîïðèÿòíûé ôàêòîð, ïîâëèÿâøèé íà èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå
òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ èìåííî â ÑØÀ. Àìåðèêàíöû óæå â
òå Ãîäû ïîëàãàëè, ÷òî íàóêà àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è íàóêà
óïðàâëåíèÿ ÷àñòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ìîãóò è äîëæíû áûòü ñáëèæåíû. Êóðñû
àäìèíèñòðàòèâíîé îðãàíèçàöèè, óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, áþäæåòíîé òåõíèêè, ÷åëîâå÷åñêèõ
îòíîøåíèé, òåîðèè îðãàíèçàöèè ÷èòàëèñü âî ìíîãèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ÑØÀ êàê äëÿ òåõ,
êòî ãîòîâèë ñåáÿ ê ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå, òàê è äëÿ òåõ, êòî äîëæåí áûë ïîïîëíèòü â
áóäóùåì êàäðû äåëîâîé àäìèíèñòðàöèè ÷àñòíîãî áèçíåñà. È ïîñêîëüêó ïðåïîäàâàíèå ýòèõ
äèñöèïëèí èìåëî òàêóþ øèðîêóþ àóäèòîðèþ, òî ïîÿâèëîñü è áîëüøîå ÷èñëî ïðîôåññîðîâ,
ó÷åáíèêîâ, èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò. Âñå ýòî ñïîñîáñòâîâàëî ðàçâèòèþ òåîðèè
àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Îòñþäà ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, êàêèì
îáðàçîì â ÑØÀ â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé áûëî íàïèñàíî òàê ìíîãî öåííûõ ðàáîò.

Ñóùåñòâîâàë è åùå îäèí ôàêòîð òîãî æå ïëàíà. Àìåðèêàíöû âñåãäà äåëàëè àêöåíò
íà ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü èññëåäîâàíèé àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ; èõ íàó÷íûå ðàçðàáîòêè ñîäåðæàëè ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè, ïðåäëàãàëè
îáîñíîâàííûå ïðîåêòû ðåôîðì. Òàêîé óòèëèòàðíûé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ
àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿë íàõîäèòü ãîñóäàðñòâåííûå
è ÷àñòíûå èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ íàó÷íûõ ðàáîò.

Â 20-50-å ãîäû íàèáîëåå èçâåñòíûìè íàïðàâëåíèÿìè â òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ áûëè «êëàññè÷åñêàÿ øêîëà» è «øêîëà ÷åëîâå÷åñêèõ
îòíîøåíèé». ßðêèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè «êëàññèêîâ» ÿâëÿþòñÿ À.Ôàéîëü, Ë.Óàéò, Ë.Óðâèê,
Ä.Ìóíè, Ò.Âóëñè. Öåëüþ êëàññè÷åñêîé øêîëû áûëà ðàçðàáîòêà ïðèíöèïîâ
àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì ïî÷òè âñå «êëàññèêè»
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èñõîäèëè èç èäåè, ÷òî ñëåäîâàíèå ýòèì ïðèíöèïàì ïðèâåäåò ê óñïåõó ãîñóäàðñòâåííîãî
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ â ðàçíûõ ñòðàíàõ.

Ïðèâåðæåíöû êëàññè÷åñêîé øêîëû íå î÷åíü çàáîòèëèñü î ñîöèàëüíûõ àñïåêòàõ
àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Îíè ñòðåìèëèñü âçãëÿíóòü íà
îðãàíèçàöèþ óïðàâëåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ øèðîêîé ïåðñïåêòèâû, ïûòàëèñü îïðåäåëèòü
îáùèå õàðàêòåðèñòèêè è çàêîíîìåðíîñòè àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîé
îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì îíè äîñòàòî÷íî óäà÷íî èñïîëüçîâàëè òåîðèþ ôàêòîðîâ èëè
íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà, çàèìñòâîâàííóþ èç îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ â áèçíåñå. Ýòà
òåîðèÿ áûëà ðàçðàáîòàíà Ô.Òåéëîðîì, Ã.Ýìåðñîíîì è Ã.Ôîðäîì, êîòîðûå ðàññìàòðèâà-
ëè óïðàâëåíèå êàê ìåõàíèçì, äåéñòâóþùèé â ðåçóëüòàòå êîìáèíàöèè ðÿäà ôàêòîðîâ, ñ
ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî äîáèâàòüñÿ îïðåäåëåííûõ öåëåé ñ ìàêñèìàëüíîé
ýôôåêòèâíîñòüþ ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ ðåñóðñîâ.

Âñå ýòè èäåè áûëè èñïîëüçîâàíû «êëàññèêàìè» ïðè èçó÷åíèè ãîñóäàðñòâåííîãî
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Ðàçðàáîòàííûå êëàññè÷åñêîé øêîëîé ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ
çàòðàãèâàþò äâà îñíîâíûõ  àñïåêòà. Îäèí èç íèõ — îáîñíîâàíèå ðàöèîíàëüíîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, âòîðîé êàñàåòñÿ
ïîñòðîåíèÿ ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè. Íàèáîëåå âàæíûå ïîñòóëàòû êëàññè÷åñêîé òåîðèè
ìîæíî ðåçþìèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: íàóêà âìåñòî òðàäèöèîííûõ íàâûêîâ,
ãàðìîíèÿ âìåñòî ïðîòèâîðå÷èé, ñîòðóäíè÷åñòâî âìåñòî èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû,
ìàêñèìàëüíàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü íà êàæäîì ðàáî÷åì ìåñòå.

Â ðàìêàõ êëàññè÷åñêîé øêîëû ñèñòåìà àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàåò êàê ðåãëàìåíòèðîâàííàÿ ñâåðõó äîíèçó èåðàðõè÷åñêàÿ
îðãàíèçàöèÿ ëèíåéíîôóíêöèîíàëüíîãî òèïà ñ ÷åòêèì îïðåäåëåíèåì ôóíêöèè êàæäîé
äîëæíîñòíîé êàòåãîðèè. Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî òàêàÿ ìîäåëü äîñòàòî÷íî ýô-
ôåêòèâíà â óñëîâèÿõ ñòàáèëüíîé ñîöèàëüíîé ñðåäû è îäíîòèïíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷
è ñèòóàöèé. Îíà äî ñèõ ïîð íàõîäèò ñâîå ïðèìåíåíèå íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ.

Â öåëîì ñèëüíûå ñòîðîíû êëàññè÷åñêîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àþòñÿ â íàó÷íîì
îñìûñëåíèè âñåõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñâÿçåé â ñèñòåìå àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ, â ïîâûøåíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ïóòåì îïåðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà.
Îäíàêî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íà ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ îêàçûâàåò ðåøàþùåå
âëèÿíèå ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð, èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ïîäõîäà ÿâíî íåäîñòàòî÷íî.

Åùå îäíèì âëèÿòåëüíûì íàïðàâëåíèåì â òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ áûëà «øêîëà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé». Îíà âîçíèêëà â
30-å ãîäû, êîãäà ïñèõîëîãèÿ íàõîäèëàñü åùå â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè. Äâèæåíèå çà
÷åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ âî ìíîãîì ïîÿâèëîñü â îòâåò íà íåñïîñîáíîñòü êëàññè÷åñêîé
øêîëû îñîçíàòü ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð êàê îñíîâíîé ýëåìåíò ýôôåêòèâíîñòè
îðãàíèçàöèè. È ïîñêîëüêó îíî âîçíèêëî êàê ðåàêöèÿ íà íåäîñòàòêè êëàññè÷åñêîãî
ïîäõîäà, øêîëà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé èíîãäà íàçûâàåòñÿ íåîêëàññè÷åñêîé.

Íàèáîëåå èçâåñòíûìè ó÷åíûìè ýòîãî íàïðàâëåíèÿ áûëè Ì.Ôîëëåò, À.Ìàñëîó,
Ý.Ìýéî, Ó.Ìýðôè. Â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ îíè îáðàòèëè âíèìàíèå íà àíàëèç
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, âûçûâàþùèõ óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòíèêîâ ñâîèì òðóäîì,
ïîñêîëüêó â ðÿäå ýêñïåðèìåíòîâ óäàëîñü äîáèòüñÿ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà çà ñ÷åò óëó÷øåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà è óñèëåíèÿ ìîòèâàöèè.

Äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, îäíàêî, ÷òî õîðîøèå îòíîøåíèÿ ìåæäó
ñëóæàùèìè íå âåäóò àâòîìàòè÷åñêè ê óâåëè÷åíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà
àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíèçàöèé è ÷òî ìîòèâàöèÿ, îðèåíòèðóþùàÿ ñîòðóäíèêîâ íà
äîñòèæåíèå âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ, èìååò áîëåå âàæíîå çíà÷åíèå, ÷åì ïðîñòàÿ
óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé. Â ðàìêàõ äâèæåíèÿ çà ÷åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ áûëè
ðàçðàáîòàíû ðàçëè÷íûå ìîòèâàöèîííûå ìîäåëè, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â òåîðèè
àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Îñîáîå çíà÷åíèå èìåþò èññëåäîâàíèÿ, îïèñûâàþùèå ôàêòè÷åñêîå ïîâåäåíèå
îòäåëüíûõ ëèö è ãðóïï â ïðîöåññå âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøåíèé. Â îòíîøåíèè ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé äâèæåíèå çà
÷åëîâå÷åñêèå îòíîøåíèÿ èñõîäèò èç òîãî, ÷òî ëþáàÿ íîðìàòèâíàÿ òåîðèÿ ðåøåíèé ëèøü
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òîãäà èìååò ïåðñïåêòèâó íà óñïåõ, êîãäà îïèðàåòñÿ íà ðåàëüíûå ôàêòû ïîâåäåíèÿ ÷ëåíîâ
îðãàíèçàöèè â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ
öåëåñîîáðàçíîñòè ïðèíèìàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü êàê òàêîâàÿ, à ýôôåêòèâíîñòü,
ñîïîñòàâëåííàÿ ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè îãðàíè÷åíèÿìè, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ðàìêè
ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
óïðàâëåíèÿ. Ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü îñíîâíûå ïðèåìû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè
îòíîøåíèÿìè, âêëþ÷àþùèå áîëåå ýôôåêòèâíûå äåéñòâèÿ íåïîñðåäñòâåííûõ ðóêîâî-
äèòåëåé, êîíñóëüòàöèè ñ ðÿäîâûìè ñîòðóäíèêàìè è ïðåäîñòàâëåíèå èì áîëåå øèðîêèõ
âîçìîæíîñòåé îáùåíèÿ â ðàáîòå.

Î÷åâèäíî, ÷òî ìåòîäû, ðàçðàáîòàííûå øêîëîé ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé,
ýôôåêòèâíû ëèøü â äîñòàòî÷íî óçêîé ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ —
óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì, êîãäà îñîáåííî âàæíî ëè÷íîå è êîíêðåòíîå âîçäåéñòâèå íà
ñîòðóäíèêîâ äëÿ ñâîåâðåìåííîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è óñïåøíîé ðåàëèçàöèè íà-
ìå÷åííûõ ïëàíîâ. Îäíàêî â îáëàñòè îïåðàòèâíîãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ðîëü ýòèõ ìåòîäîâ íåñóùåñòâåííà.

Òðåòèé ýòàï â ðàçâèòèè òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
íà÷àëñÿ â 50-å ãîäû è ïðîäîëæàåòñÿ äî ñèõ ïîð. Íàèáîëåå âëèÿòåëüíûìè íàïðàâëåíèÿìè
ñîâðåìåííîãî ïåðèîäà ìîæíî ñ÷èòàòü, ïîâåäåí÷åñêîå, ñèñòåìíîå è ñèòóàöèîííîå.

Ðàçâèòèå òàêèõ íàóê, êàê ïñèõîëîãèÿ è ñîöèîëîãèÿ, è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ
èññëåäîâàíèÿ ïîñëå âòîðîé ìèðîâîé âîéíû ñäåëàëè èçó÷åíèå ïîâåäåíèÿ íà ðàáî÷åì
ìåñòå â áîëüøîé ñòåïåíè ñòðîãî íàó÷íûì. Ñðåäè íàèáîëåå êðóïíûõ ôèãóð â 50-60-å
ãîäû ñëåäóåò íàçâàòü Ã.Ñàéìîíà, Ä.Ñìèòöáåðãà, Â.Òîìïñîíà, Ä.Èñòîíà. Èìåííî îíè
íà÷àëè ðàçðàáàòûâàòü íîâûé ïîäõîä ê ãîñóäàðñòâåííîìó àäìèíèñòðèðîâàíèþ —
ïîâåäåí÷åñêèé èëè áèõåâèîðàëüíûé. Â ïîçèòèâíîì îòíîøåíèè îðèãèíàëüíîñòü èõ ðàáîò
ñîñòîèò â òîì, ÷òî àâòîðû ñòðåìèëèñü ïðåäñòàâèòü â êà÷åñòâå ôóíäàìåíòà íàóêè
óïðàâëåíèÿ äîñòèæåíèÿ ñîâðåìåííîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè è ñîöèîëîãèè è îáúÿñíèòü
ðåàëüíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ ñëóæá ÷åðåç àíàëèç ïîâåäåíèÿ
ðàáîòàþùèõ â íèõ èíäèâèäîâ è ãðóïï.

Øêîëà ïîâåäåí÷åñêèõ íàóê íåñêîëüêî îòîøëà îò øêîëû ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé,
êîòîðàÿ êîíöåíòðèðîâàëà âíèìàíèå íà ìåòîäàõ íàëàæèâàíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé.
Íîâûé ïîäõîä îòëè÷àåòñÿ ñòðåìëåíèåì â áîëüøåé ñòåïåíè îêàçàòü ïîìîùü
ãîñóäàðñòâåííûì ñëóæàùèì â îñîçíàíèè ñâîèõ ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé â
àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ êîíöåïöèé
ïîâåäåí÷åñêèõ íàóê. Îñíîâíîé öåëüþ ýòîé øêîëû â ñàìûõ îáùèõ ÷åðòàõ áûëî ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Â ðàìêàõ ïîâåäåí÷åñêîãî ïîäõîäà ó÷åíûå èññëåäîâàëè ðàçëè÷íûå àñïåêòû
ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ìîòèâàöèè, õàðàêòåðà âëàñòè è àâòîðèòåòà â
àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè. Îñîáåííî ïîïóëÿðíûì ïîâåäåí÷åñêèé
ïîäõîä áûë â 60-å ãîäû. Êàê è áîëåå ðàííèå øêîëû, ýòîò ïîäõîä îòñòàèâàë «åäèí-
ñòâåííûé íàèëó÷øèé ïóòü» ðåøåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì. Åãî ãëàâíûé ïîñòóëàò
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðàâèëüíîå ïðèìåíåíèå íàóêè î ïîâåäåíèè áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü
ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè òðóäà êàê îòäåëüíîãî ñëóæàùåãî, òàê è ñèñòåìû àäìè-
íèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â öåëîì.

Îäíàêî òàêèå ïðèåìû, êàê èçìåíåíèå ñîäåðæàíèÿ ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ è ó÷àñòèå ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ
îòâåòñòâåííûõ ðåøåíèé è ïðîãðàìì, îêàçàëèñü ýôôåêòèâíûìè ëèøü äëÿ íåêîòîðûõ êàòå-
ãîðèé ñëóæàùèõ è â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ. Íàðÿäó ñ èññëåäîâàíèÿìè øêîëû ÷åëîâå÷åñêèõ
îòíîøåíèé ìåòîäû, ðàçðàáîòàííûå â ðàìêàõ ïîâåäåí÷åñêîãî ïîäõîäà, â êîíå÷íîì èòîãå
ñòàëè èñïîëüçîâàòüñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì àäìè-
íèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé.

Ñ íà÷àëà 60-õ ãîäîâ â ãîñóäàðñòâåííîì àäìèíèñòðèðîâàíèè áûñòðî íà÷àë íàáèðàòü
ïîïóëÿðíîñòü ñèñòåìíûé ïîäõîä, ÷åìó â íåìàëîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâîâàëè ðàáîòû Ä.Èñòîíà,
Ã.Àëìîíäà, Ò.Ïàðñîíñà. Ïðèìåíåíèå òåîðèè ñèñòåì ê àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîìó
óïðàâëåíèþ âî ìíîãîì îáëåã÷èëî äëÿ ðóêîâîäèòåëåé çàäà÷ó óâèäåòü âñþ îðãàíèçàöèþ â
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åäèíñòâå ñîñòàâëÿþùèõ åå ÷àñòåé, êîòîðûå íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ñ âíåøíèì ìèðîì. Ýòîò
ïîäõîä òàêæå ïîìîã èíòåãðèðîâàòü âêëàäû áîëåå ðàííèõ øêîë, â ðàçíîå âðåìÿ
äîìèíèðîâàâøèõ â òåîðèè è ïðàêòèêå àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ãëàâíàÿ èäåÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèçíàíèè âçàèìîñâÿçåé è
âçàèìîçàâèñèìîñòè ýëåìåíòîâ, ïîäñèñòåì è âñåé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé, ò.å. ñ îáùåñòâîì â öåëîì. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü
ðàññìàòðèâàòü âçàèìîñâÿçè â ñèñòåìå àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
è ìåæäó ñèñòåìîé è îáùåñòâîì êàê åäèíîå öåëîå. Òàêîé ïîäõîä îçíà÷àåò, ÷òî ñòðàòåãèÿ
ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ íå ìîæåò áûòü îáúåêòîì òî÷íîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ
è ïëàíèðîâàíèÿ, ïîñêîëüêó îáùåñòâî ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ è èçìåíÿåòñÿ. Âìåñòå ñ
òåì ýòîò ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò àêöåíò íà ðàçðàáîòêå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ,
óñòàíàâëèâàþùåãî îáùèå öåëè è ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â öåëîì.

Ñåãîäíÿ ñèñòåìíûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ âëèÿòåëüíûõ íàïðàâëåíèé
êàê â òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, òàê è â íàó÷íîì óïðàâëåíèè
â öåëîì. Ìíîãèå èçâåñòíûå ó÷åíûå ïîëàãàþò, ÷òî ðîëü ýòîãî íàïðàâëåíèÿ â ñîâðåìåííîé
íàóêå áóäåò âîçðàñòàòü.

Îäíàêî òåîðèÿ ñèñòåì ñàìà ïî ñåáå åùå íå ìîæåò ïîìî÷ü ðóêîâîäèòåëÿì
îïðåäåëèòü, êàêèå èìåííî ýëåìåíòû àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîé îðãàíèçàöèè
êàê ñèñòåìû îñîáåííî âàæíû. Îíà òîëüêî óêàçûâàåò, ÷òî ýòà îðãàíèçàöèÿ ñîñòîèò èç
ìíîãî÷èñëåííûõ âçàèìîñâÿçàííûõ ïîäñèñòåì è ÿâëÿåòñÿ îòêðûòîé ñòðóêòóðîé, êîòîðàÿ
âçàèìîäåéñòâóåò ñ âíåøíåé ñðåäîé. Ýòîò ïîäõîä êîíêðåòíî íå îïðåäåëÿåò îñíîâíûå
ïåðåìåííûå, âëèÿþùèå íà ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Òî÷íî òàê
æå äàííàÿ òåîðèÿ íå îïðåäåëÿåò, êàêèì îáðàçîì ñðåäà, ò.å. îáùåñòâî, âëèÿåò íà ñèñòå-
ìó àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Òàêîå îïðåäåëåíèå ïåðåìåííûõ è èõ âëèÿíèÿ íà ýôôåêòèâíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ
ñòðóêòóð ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì äîñòèæåíèåì ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà, ñòàâøåãî ëîãè÷åñêèì
ïðîäîëæåíèåì òåîðèè ñèñòåì. Îí âîçíèê â íà÷àëå 70-õ ãîäîâ è âíåñ âàæíûé âêëàä â
ðàçâèòèå ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, èñïîëüçóÿ âîçìîæíîñòè ïðÿìîãî
ïðèëîæåíèÿ íàóêè ê êîíêðåòíûì ñèòóàöèÿì è óñëîâèÿì. Íàèáîëåå èçâåñòíûìè òåîðèÿìè,
ðàçðàáîòàííûìè â ðóñëå ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà, ÿâëÿþòñÿ êîíöåïöèÿ «ìÿãêîãî
ìûøëåíèÿ» è «îðãàíèçàöèîííàÿ êèáåðíåòèêà».

Ñòîðîííèêè ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà ê àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîìó
óïðàâëåíèþ óòâåðæäàþò, ÷òî îïòèìàëüíûõ ñòðóêòóð íå ñóùåñòâóåò. Òåì áîëåå
ãîñóäàðñòâåííîå àäìèíèñòðèðîâàíèå äîëæíî áûòü îðãàíèçîâàíî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
îíî áûëî íà óðîâíå ñëîæíîñòåé è äèíàìèêè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. Öåíòðàëüíîé èäååé
ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ñèòóàöèè, ò.å. êîíêðåòíîãî íàáîðà
îáñòîÿòåëüñòâ, êîòîðûå ñèëüíî âëèÿþò íà äàííóþ àäìèíèñòðàòèâíóþ îðãàíèçàöèþ â
äàííîå êîíêðåòíîå âðåìÿ. Ïîñêîëüêó â öåíòðå âíèìàíèÿ ïîñòîÿííî îêàçûâàåòñÿ íîâàÿ
ñèòóàöèÿ, â ðàìêàõ ýòîãî ïîäõîäà îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò «ñèòóàöèîííîå
ìûøëåíèå». Èñïîëüçóÿ ýòîò ïîäõîä, ðóêîâîäèòåëè ìîãóò ëó÷øå ïîíÿòü, êàêèå ïðèåìû
áóäóò â áîëüøåé ñòåïåíè ñïîñîáñòâîâàòü äîñòèæåíèþ öåëåé îðãàíèçàöèè â êîíêðåòíîé
ñèòóàöèè.

Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî íîâûì íàïðàâëåíèåì â íàóêå, ïîýòîìó
òðóäíî ïîëíîñòüþ îöåíèòü ñåãîäíÿ èñòèííîå âîçäåéñòâèå äàííîé øêîëû íà òåîðèþ è
ïðàêòèêó àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Òåì íå ìåíåå, óæå ñåé÷àñ
ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî åãî âëèÿíèå âåëèêî è, íàâåðíîå, áóäåò ðàñòè â áóäóùåì.

Çàêàí÷èâàÿ õàðàêòåðèñòèêó òðåòüåãî ñîâðåìåííîãî ýòàïà â ðàçâèòèè òåîðèè
àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, õî÷åòñÿ ïîä÷åðêíóòü ðîëü è çíà÷åíèå
Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé (ÎÎÍ) â ïîïóëÿðèçàöèè è ðàñïðîñòðàíåíèè ýòîé íàóêè.

Ñ 1967 ã. ïîä ýãèäîé ÎÎÍ ðåãóëÿðíî ïðîâîäÿòñÿ ìåæäóíàðîäíûå ñîâåùàíèÿ
ýêñïåðòîâ ïî ïðîáëåìàì àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîìèìî
ýòîãî, â ðàìêàõ Ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ Îðãàíèçàöèåé Îáúåäèíåííûõ Íàöèé (ÏÐÎÎÍ)
ñåãîäíÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ áîëüøàÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà ñ ïðàêòè÷åñêèì
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óêëîíîì, à òàêæå ïðîâîäÿòñÿ ñðàâíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ ìåòîäîâ è äîñòèæåíèé
ðàçëè÷íûõ ñòðàí â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Ñîçäàåòñÿ âñåìèðíàÿ
ñèñòåìà ñáîðà, ðàñïðîñòðàíåíèÿ è îáìåíà îïûòîì, ïå÷àòíûìè èçäàíèÿìè, à òàêæå
èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè. Îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà ñïðàâî÷íèêîâ è ïîñîáèé
ïî ðåøåíèþ àêòóàëüíûõ âîïðîñîâ ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.

Áîëåå ÷åì çà ÷åòâåðòü âåêà ýêñïåðòàìè ÎÎÍ ïðîäåëàíà çíà÷èòåëüíàÿ ðàáîòà ïî
ðàñïðîñòðàíåíèþ îñíîâíûõ äîñòèæåíèé òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ ìèðà. Áûëè ñîñòàâëåíû è ïðîäîëæàþò îñóùåñòâëÿòüñÿ
ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ïî îòäåëüíûì ñòðàíàì,
ïîñòîÿííî ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ðåãèîíàëüíîãî è ìåæðåãèîíàëüíîãî õàðàêòåðà.
Ýêñïåðòû ðåãóëÿðíî äàþò îöåíêó è äåëàþò îáçîð àäìèíèñòðàòèâíûõ âîçìîæíîñòåé â öåëÿõ
ðàçâèòèÿ, ðàçðàáàòûâàþò ìîäåëè ñîâðåìåííûõ ðåôîðì â îáëàñòè àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ïðåäëàãàþò ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ è ïåðåïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà.

Âàæíîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ òàêæå ðàçðàáîòêå êàòåãîðèàëüíîãî àïïàðàòà è
ìåòîäîëîãèè ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ â ìàòåðèàëàõ ìåæäóíàðîäíûõ
ñîâåùàíèé ýêñïåðòîâ ÎÎÍ. Ñåãîäíÿ ìîæíî ãîâîðèòü, ÷òî òåîðèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ èìååò ìåæäóíàðîäíîå ïðèçíàíèå è îôèöèàëüíûé ñòàòóñ
ñàìîñòîÿòåëüíîé íàó÷íîé äèñöèïëèíû.

Ê ñîæàëåíèþ, â Ðîññèè íàóêà àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïîëó÷èëà
îôèöèàëüíîå ïðèçíàíèå ñîâñåì íåäàâíî. Â ïåðèîä ãîñïîäñòâà ìàðêñèñòñêî-ëåíèíñêîé
èäåîëîãèè ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ðàññìàòðèâàëîñü ñ òî÷êè çðåíèÿ «ðóêîâîäÿùåé è
íàïðàâëÿþùåé ðîëè ïàðòèè». Èç êîìïåòåíöèè ãîñóäàðñòâåííîé àäìèíèñòðàöèè áûëè
èñêëþ÷åíû òàêèå âàæíåéøèå ýëåìåíòû, êàê   öåëåïîëàãàíèå, ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ðàçðàáîòêà
è îöåíêà ïðîãðàìì è ïëàíîâ îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ. Çàäà÷è ãîñóäàðñòâåííîãî
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ïî ñóùåñòâó ñâîäèëèñü ê òîìó, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ðåàëèçàöèþ
ïàðòèéíûõ ðåøåíèé, ïðèíÿòûõ ïîìèìî ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð. Ãîñóäàðñòâåííîå
àäìèíèñòðèðîâàíèå îõâàòûâàëî òîëüêî èñïîëíèòåëüñêóþ è ðàñïîðÿäèòåëüñêóþ
äåÿòåëüíîñòü, åãî ñìûñë ñâîäèëñÿ ê ÷åòêîé ôîðìóëå «êîìàíäà — èñïîëíåíèå». Êðèòè÷åñêèå
çàìå÷àíèÿ, àëüòåðíàòèâíûå ïîèñêè è äðóãèå òâîð÷åñêèå ìîìåíòû â äåÿòåëüíîñòè
ãîñóäàðñòâåííîé àäìèíèñòðàöèè íå äîïóñêàëèñü.

Èìåííî ïîýòîìó â ãîäû ãîñïîäñòâà ïàðòèéíîé íîìåíêëàòóðû íàóêà
àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ áûëà ïîïðîñòó íå íóæíà. Îíà
ðàññìàòðèâàëàñü êàê «áóðæóàçíàÿ», çàâåäîìî ëîæíàÿ. Ïðèíöèïû è ìåòîäû
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â ñòðàíàõ Çàïàäà èíòåðïðåòèðîâàëèñü ïðåèìóùåñòâåííî
â íåãàòèâíî-êðèòè÷åñêîì àñïåêòå, ÷òî îáúÿñíÿëîñü îáùèìè èäåîëîãè÷åñêèìè óñòà-
íîâêàìè ïðîøëûõ ëåò. Ïî ñóùåñòâó, äîñòèæåíèÿ ìèðîâîé îáùåñòâåííîé ìûñëè â îáëàñòè
ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ â Ðîññèè äî ñèõ ïîð ìàëîèçâåñòíû, ïîñêîëüêó
ðàáîòû âåäóùèõ çàïàäíûõ ó÷åíûõ âñå åùå íå ïåðåâåäåíû íà ðóññêèé ÿçûê.

Ïîýòîìó òàê âàæíî ñåãîäíÿ èññëåäîâàòü è îáîáùèòü îïûò ðàçâèòèÿ ìèðîâîé íàóêè
â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Ñóùåñòâóåò ìåæäóíàðîäíûé
ïîíÿòèéíûé àïïàðàò, ìàòåðèàëû ýêñïåðòîâ ÎÎÍ ïî îðãàíèçàöèè àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûìè ìîæíî è íóæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ. È
îäíîâðåìåííî ïðåäñòîèò áîëüøàÿ ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà, ïîñêîëüêó íàóêó
àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü â
íàöèîíàëüíîì ëåêñèêîíå, ñäåëàòü ïîíÿòíûìè è äîñòóïíûìè åå ïðèêëàäíûå òåõíîëîãèè.

Ðàññóæäåíèÿ î ìåòîäå
Äëÿ ëþáîé íàóêè âåñüìà âàæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå åå

ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâàíèé. Íà÷íåì ñ òðàäèöèîííîãî — îïðåäåëåíèÿ îáúåêòà è
ïðåäìåòà. Îáúåêòîì òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü. Íà âòîðîì Ñîâåùàíèè ýêñïåðòîâ
ÎÎÍ áûëî äàíî îïðåäåëåíèå àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè êàê
«ïðîöåññà äîñòèæåíèÿ íàöèîíàëüíûõ öåëåé è çàäà÷ ÷åðåç ãîñóäàðñòâåííûå îðãà-
íèçàöèè». Ïðè ýòîì ïîä÷åðêèâàëîñü, ÷òî ïîíÿòèå àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîé
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äåÿòåëüíîñòè ìîæåò áûòü ðàñïðîñòðàíåíî íà àäìèíèñòðàòîðîâ ñëóæáû
èñïîëíèòåëüíûõ, çàêîíîäàòåëüíûõ è ñóäåáíûõ îðãàíîâ.

Â ñâåòå ýòîãî îïðåäåëåíèÿ ïðåäìåòîì òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàó÷íîå îáîñíîâàíèå ïðîöåññà äîñòèæåíèÿ îïòèìàëüíîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïóòåì îðãàíèçàöèè. Àìåðèêàíñêèé ïîëèòîëîã Ìàðøåëë
Äàéìîê â ñâîåé ðàáîòå «Ôèëîñîôèÿ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ» ïðèõîäèò ê âûâîäó, ÷òî
ñîâðåìåííàÿ òåîðèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ — ýòî «íîâûé íàó÷-
íûé ñèíòåç, èìåþùèé íåîáõîäèìîå îòíîøåíèå êî âñåì îáëàñòÿì çíàíèÿ è âñåì
âîïðîñàì, êîòîðûå âõîäÿò â îñóùåñòâëåíèå îôèöèàëüíîé ïîëèòèêè è ïðîãðàìì».

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî òåîðèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ìåæäèñöèïëèíàðíîé íàóêîé. Êàê ïîêàçàë íàø ýêñêóðñ â èñòîðèþ, ýòî íàó÷íîå
íàïðàâëåíèå âîçíèêëî íà ïåðåñå÷åíèè òåîðèè ïîëèòèêè è ìåíåäæìåíòà (ïðè âåäóùåé
ðîëè ïîëèòîëîãèè); âïîñëåäñòâèè âî ìíîãîì èñïîëüçîâàëèñü äîñòèæåíèÿ äðóãèõ
ñîöèàëüíûõ íàóê — ïñèõîëîãèè, ôèëîñîôèè, ñîöèîëîãèè.

Èíòåðåñíûì è íåîæèäàííûì ÿâëÿåòñÿ ñðàâíåíèå òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñ ìåäèöèíîé, êîòîðîå ïðåäëàãàåòñÿ â ìîíîãðàôèè ïîä
ðåäàêöèåé àìåðèêàíñêîãî ïîëèòîëîãà Ô.Ìîøåðà. Çäåñü îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå íà
êîíöåïòóàëüíîå ñõîäñòâî ïðåäìåòîâ äàííûõ íàóê, íà ïåðâûé âçãëÿä ÷ðåçâû÷àéíî
äàëåêèõ äðóã îò äðóãà. Òàê, ìåäèöèíà òðåáóåò çíàíèé î÷åíü ìíîãèõ «ïîãðàíè÷íûõ» ñ íåé
äèñöèïëèí — àíàòîìèè, õèìèè, ôèçèêè. Îäíàêî ýêñêóðñû â ýòè íàóêè åùå íå ïðåäïîëàãà-
þò çíàíèÿ ïðåäìåòà ñîáñòâåííî ìåäèöèíû. Òî÷íî òàê æå îáñòîèò äåëî ñ òåîðèåé
àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ñâåäåíèÿ èç òåîðèè ïîëèòèêè,
ñîöèîëîãèè, êîíôëèêòîëîãèè, ïñèõîëîãèè, ýêîíîìèêè íåîáõîäèìû, íî ñàìè ïî ñåáå îíè
íå ñîñòàâëÿþò ïðåäìåòà òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ýòî
ñàìîñòîÿòåëüíîå íàó÷íîå íàïðàâëåíèå.

Íàèáîëåå áëèçêà ê íàóêå àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ íàóêà àäìèíèñòðàòèâíîãî
ïðàâà, ïîñêîëüêó îáå çàíèìàþòñÿ îäíîé è òîé æå îáëàñòüþ äåÿòåëüíîñòè —
ãîñóäàðñòâåííûì àäìèíèñòðèðîâàíèåì. Íî òåîðèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ ñòðåìèòñÿ ðàñêðûâàòü îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùèå çàêîíîìåðíîñòè â
îáëàñòè àäìèíèñòðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òîáû íà ýòîé îñíîâå ôîðìóëèðîâàòü
ðåêîìåíäàöèè, â òî âðåìÿ êàê ïðåäìåòîì íàóêè àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâà â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå ÿâëÿåòñÿ ïðåîáðàçîâàíèå ýòèõ ðåêîìåíäàöèé â äåéñòâóþùèå þðèäè÷åñêèå
íîðìàòèâû.

Àäìèíèñòðàòèâíîå ïðàâî äîëæíî âûïîëíÿòü ïî îòíîøåíèþ ê íàóêå îá
àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè âòîðè÷íóþ ôóíêöèþ, îäíàêî ôóíêöèÿ ýòà íå ïàññèâíà. Çàäà÷à
àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ íàóêè àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ âûðàçèòü ñïåöèôè÷åñêèì þðèäè÷åñêèì ÿçûêîì â âèäå
îáÿçûâàþùèõ íîðì. Ïîýòîìó ñîîòâåòñòâåííî ïîäîáðàííûå ïðàâîâûå ôîðìû ìîãóò èìåòü
óòî÷íÿþùåå çíà÷åíèå äëÿ îïðåäåëåíèÿ è îðãàíèçàöèè ýòèõ ïîëîæåíèé. Â îïðåäåëåííîì
ñìûñëå ñîîòíîøåíèå ýòèõ äèñöèïëèí ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê âîïðîñ ôîðìû è ñîäåðæàíèÿ.

Íåîáõîäèìî îñòàíîâèòüñÿ òàêæå íà âçàèìîñâÿçè òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñ ïðàêñåîëîãèåé è òåîðèåé îðãàíèçàöèè. Âñå òðè îáëàñòè
çíàíèÿ îòíîñÿòñÿ ê ýðãîëîãè÷åñêèì íàóêàì, ò.å. ê íàóêàì îá îðãàíèçàöèè ÷åëîâå÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Ðàçëè÷èå ìåæäó íèìè ñîñòîèò â íåîäèíàêîâîé ñòåïåíè àáñòðàêöèè.

Â ãðóïïå ýðãîëîãè÷åñêèõ íàóê íàèáîëåå àáñòðàêòíà ïðàêñåîëîãèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ
íàèâûñøóþ ñòóïåíü îáîáùåíèÿ. Â ïðåäìåò ýòîé íàóêè âõîäèò ëþáàÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü, ðàññìàòðèâàåìàÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ åå ðàöèîíàëüíîñòè. Ïðèíöèïû è
ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïðàêñåîëîãèè ïðèìåíÿþòñÿ âî âñåõ îáëàñòÿõ. Îäíàêî îíè
îòíîñèòåëüíî íåìíîãî÷èñëåííû, òàê êàê íå ìîæåò áûòü áîëüøîãî ÷èñëà ðåêîìåíäàöèé,
èìåþùèõ ðàâíóþ öåííîñòü ïðè îðãàíèçàöèè âîåííîãî äåëà, ÷àñòíîé ôèðìû èëè êî-îïåðàòèâà.

Òåîðèÿ îðãàíèçàöèè îòëè÷àåòñÿ ìåíüøåé ñòåïåíüþ îáîáùåíèÿ. Îíà çàíèìàåòñÿ
âîïðîñàìè ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì.
Ïîñêîëüêó îäíîé èç îáëàñòåé ýòîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà óïðàâëåí÷åñêîãî
ïåðñîíàëà, òî òåîðèÿ îðãàíèçàöèè çàíèìàåòñÿ â îïðåäåëåííîì ñìûñëå è ðàáîòîé
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ïåðñîíàëà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
Òåîðèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ðàñïîëîæåíà åùå íà îäíó

ñòóïåíü íèæå ïî óðîâíþ îáîáùåíèÿ, ïîñêîëüêó çàíèìàåòñÿ íå âñåìè èíñòèòóòàìè,
îáðàçîâàííûìè äëÿ âûïîëíåíèÿ îáùåñòâåííî ïîëåçíîé äåÿòåëüíîñòè, à ëèøü òåìè,
êîòîðûå ìû îòíîñèì ê ãîñóäàðñòâåííîìó àäìèíèñòðèðîâàíèþ. Îãðàíè÷èâàÿ â òàêîé æå
ñòåïåíè ïîëå ñâîèõ èíòåðåñîâ, íàóêà îá àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè êîìïåíñèðóåò
ýòî, ðàçâèâàÿ òå ýëåìåíòû òåîðèè îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ñâÿçàíû ñî ñïåöèôèêîé ãî-
ñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.

Âçàèìîñâÿçü âñåõ òðåõ äèñöèïëèí ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: âñå,
÷òî ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ äëÿ ïðàêñåîëîãèè, èìååò çíà÷åíèå äëÿ òåîðèè îðãàíèçàöèè,
à òî, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ äëÿ òåîðèè îðãàíèçàöèè, âàæíî äëÿ òåîðèè àäìè-
íèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Íî íå íàîáîðîò: íå âñå, ÷åì çàíèìàåòñÿ
òåîðèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, âõîäèò â ñôåðó òåîðèè
îðãàíèçàöèè, è íå âñå, ÷òî èçó÷àåò òåîðèÿ îðãàíèçàöèè, âõîäèò â îáëàñòü ïðàêñåîëîãèè.

Ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî îñíîâíûõ ïðîáëåì, êîòîðûìè ñåãîäíÿ çàíèìàåòñÿ
òåîðèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Âî-ïåðâûõ, ýòî ïðîáëåìà îðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íà ðàçíûõ
óðîâíÿõ: íàöèîíàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì è ìåñòíîì. Ñþäà îòíîñèòñÿ ðàçðàáîòêà îáùåé
òåîðèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ôóíêöèé àïïàðàòà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
íà ðàçíûõ óðîâíÿõ, êîîðäèíàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ êàê öåëîñòíîé ñèñòåìû.

Âî-âòîðûõ, áîëüøèì áëîêîì ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâ-êà è ðåêðóòèðîâàíèå
óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ. Çäåñü èññëåäóþòñÿ âîïðîñû îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû øòàòíîãî
ñîñòàâà ÷èíîâíèêîâ ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì ãîñó-
äàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, òðåáîâàíèÿ ê ìåíòàëèòåòó è ñòèëþ ðàáîòû
ïðîôåññèîíàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, ïðîáëåìà ëèäåðñòâà, ïðîáëåìà áîðüáû
ñ áþðîêðàòèçìîì.

Â-òðåòüèõ, ýòî ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ òåõíèêîé ãîñóäàðñòâåííîãî
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Ýòîò áëîê ïðîáëåì âêëþ÷àåò ðàçðàáîòêó òåîðèè ïðèíÿòèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøåíèé, ïîëèòè÷åñêîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ìåòîäîâ àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â êðèçèñíûõ è êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ, òåõíîëîãèè
âçàèìîîòíîøåíèé ãîñóäàðñòâåííîé àäìèíèñòðàöèè è ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Äàëåå êàæäîå èç íàïðàâëåíèé àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ïðåäìåòà íàó÷íîãî èçó÷åíèÿ è èññëåäîâàíèÿ: àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè, ýêîëîãèåé, ôèíàíñàìè è ò.ä.

Ïåðåôðàçèðóÿ Ò.Ïàðñîíñà, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ðàñòóùàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ â
îáëàñòè òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íå îçíà÷àåò, ÷òî
ðàçëè÷íûå ñôåðû ýòîé íàóêè ôóíêöèîíèðóþò ñàìè ïî ñåáå. Íîâûå íàïðàâëåíèÿ
ÿâëÿþòñÿ áîëåå ñïåöèàëèçèðîâàííûìè, íî â òî æå âðåìÿ îíè â áîëüøåé ñòåïåíè
íóæäàþòñÿ â ðåñóðñàõ äðóã äðóãà, ìåæäó íèìè ðàçâîðà÷èâàþòñÿ áîëåå ñëîæíûå
ïðîöåññû íàó÷íîãî è ñîöèàëüíîãî îáìåíà.

Èçâåñòíûé àíãëèéñêèé ôèëîñîô XVIII âåêà Ý.Áåðê ïîä÷åðêèâàë: «Äåëî òåîðåòèêà-
ôèëîñîôà — óêàçàòü èñòèííûå öåëè ãîñóäàðñòâà; äåëî æå ïîëèòèêà-ïðàêòèêà — ýòî
íàéòè ñîîòâåòñòâóþùèå ñðåäñòâà äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé è óñïåøíî ïîëüçîâàòüñÿ
ýòèìè ñðåäñòâàìè». Ïîýòîìó åñòåñòâåííî, ÷òî òåîðèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ èñïîëüçóåò ìíîæåñòâî ñïåöèàëüíûõ èëè ÷àñòíûõ òåîðèé
(íàïðèìåð, òåîðèè êîíôëèêòà è êîíñåíñóñà, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïîëèòè÷åñêîãî
ïðîãíîçèðîâàíèÿ è äð.). Íî â òî æå âðåìÿ ñóùåñòâóåò è îáùàÿ òåîðèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ïðèçâàííàÿ îáúÿñíèòü ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå êàê
ñèñòåìó è öåëîñòíîñòü.

Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü òàêæå, ÷òî àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîå
óïðàâëåíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ êàê ñòàòèêó, òàê è äèíàìèêó, îòðàæàþùèåñÿ ñîîòâåòñòâåííî
â àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîì ïîðÿäêå è ïîëèòè÷åñêîì ïðîöåññå. Äèíàìèçì
áûòèÿ äåëàåò åãî âå÷íî íåçàâåðøåííûì, è, íàîáîðîò, íåçàâåðøåííîñòü áûòèÿ åñòü
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ïðèçíàê åãî äèíàìèçìà. Èìåííî â ñèëó ýòîé íåçàâåðøåííîñòè è îòêðûòîñòè ìèðà
ïîëèòè÷åñêîãî òåîðèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ äîëæíà
êîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå íà åãî äèíàìè÷åñêîé ñòîðîíå. Íî â òî æå âðåìÿ äèíàìèêó
ïîëèòè÷åñêîãî ìèðà íåëüçÿ ïîíÿòü áåç âñåñòîðîííåãî èññëåäîâàíèÿ ñóùåñòâóþùåé â
êàæäûé èñòîðè÷åñêèé ïåðèîä ñòàòèêè àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ òåîðèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ êàê íàó÷-
íàÿ äèñöèïëèíà äîëæíà â îäèíàêîâîé ñòåïåíè îõâàòûâàòü êàê ñóùåñòâóþùèé ïîðÿäîê
àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ãäå äîìèíèðóþò ïîñòîÿííûå,
íåèçìåííûå âåëè÷èíû, òàê è ïîëèòè÷åñêèé ïðîöåññ, ãäå äîìèíèðóþò ïåðåìåííûå
âåëè÷èíû.

Àðñåíàë èññëåäîâàòåëüñêèõ ñðåäñòâ è èíñòðóìåíòîâ òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò âñå îñíîâíûå ïðèíöèïû íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ:
àíàëèç è ñèíòåç, èíäóêöèþ è äåäóêöèþ, ñðàâíåíèå, îáîáùåíèå. Âåäóùåå ìåñòî â
ìåòîäîëîãèè ïðèíàäëåæèò ñèñòåìíîìó è ñèòóàöèîííîìó àíàëèçàì. Ñëîæíîñòü è
ìíîãîàñïåêòíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ òðåáóþò èññëåäîâàíèÿ ôàêòîâ
â èõ ñîâîêóïíîñòè, âî âçàèìîîáóñëîâëåííîñòè. Ïîýòîìó ñèñòåìà àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ íå êàê èçîëèðîâàííîå ÿâëåíèå, à êàê
ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ, â ðàìêàõ êîòîðîé êàæäîìó ýëåìåíòó
ïðèíàäëåæàò ÷åòêî îïðåäåëåííûå ìåñòî è ôóíêöèÿ.

Äàëåå, ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
ôóíêöèîíèðóþùàÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, îáëàäàþùàÿ èçâåñòíîé óñòîé÷èâîñòüþ è
îäíîâðåìåííî êàê ñèñòåìà ðàçâèâàþùàÿñÿ, èçìåíÿþùàÿñÿ. Òàêèì îáðàçîì, â
òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå çàêîíû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ çàêîíàìè åå ðàç-
âèòèÿ. Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ñïåöèôèêà ñèñòåìíîãî ïîäõîäà îïðåäåÿåòñÿ òåì, ÷òî îí
îðèåíòèðóåò èññëåäîâàíèå íà ðàñêðûòèå öåëîñòíîñòè îáúåêòà è îáåñïå÷èâàþùèõ åå
ìåõàíèçìîâ, íà âûäåëåíèå ìíîãîîáðàçíûõ òèïîâ ñâÿçåé ñëîæíîãî îáúåêòà è ñâåäåíèå
èõ â åäèíóþ òåîðåòè÷åñêóþ êàðòèíó.

Â òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñèñòåìíûé ïîäõîä íå
ñóùåñòâóåò â âèäå ñòðîãîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé êîíöåïöèè: îí âûïîëíÿåò ñâîè
ýâðèñòè÷åñêèå ôóíêöèè, îñòàâàÿñü íå î÷åíü æåñòêî ñâÿçàííîé ñîâîêóïíîñòüþ
ïðèíöèïîâ, îñíîâíîé ñìûñë êîòîðûõ ñîñòîèò â ñîîòâåòñòâóþùåé îðèåíòàöèè êîíêðåòíûõ
èññëåäîâàòåëåé. Âî-ïåðâûõ, ñèñòåìíûé ïîäõîä ñîäåðæèò îïðåäåëåííóþ ñõåìó
îáúÿñíåíèÿ, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò ïîèñê êîíêðåòíûõ ìåõàíèçìîâ öåëîñòíîñòè ñèñòåìû
ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è âûÿâëåíèå äîñòàòî÷íî ïîëíîé òèïîëîãèè åå
ñâÿçåé. Ðåàëèçàöèÿ ýòîé ôóíêöèè îáû÷íî ñîïðÿæåíà ñ íåêîòîðûìè òðóäíîñòÿìè — äëÿ
ýôôåêòèâíîãî èññëåäîâàíèÿ ìàëî çàôèêñèðîâàòü íàëè÷èå â ñòðóêòóðàõ
àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû ðàçíîòèïíûõ ñâÿçåé, íåîáõîäèìî åùå
ïðåäñòàâèòü ýòî ìíîãîîáðàçèå â îïåðàöèîííîì âèäå, ò.å. èçîáðàçèòü ðàçëè÷íûå ñâÿçè
êàê ëîãè÷åñêè îäíîðîäíûå, äîïóñêàþùèå íåïîñðåäñòâåííîå ñðàâíåíèå è ñîïîñòàâëåíèå.

Âî-âòîðûõ, èç òåçèñà î ìíîãîîáðàçèè ñâÿçåé â àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííûõ
ñòðóêòóðàõ ñëåäóåò, ÷òî ñëîæíûé îáúåêò äîïóñêàåò íå îäíî, à íåñêîëüêî ðàñ÷ëåíåíèè.
Ïðè ýòîì êðèòåðèåì ìîæåò ñëóæèòü òî, íàñêîëüêî â ðåçóëüòàòå óäàåòñÿ ïîñòðîèòü
«åäèíèöó» àíàëèçà (òàêóþ, íàïðèìåð, êàê òîâàð â óïðàâëåíèè ýêîíîìè÷åñêèìè
ïðîöåññàìè).

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ñëóæèò ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé äëÿ ñèñòåìíîãî àíàëèçà —
ñîâîêóïíîñòè ìåòîäîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ïîäãîòîâêè è îáîñíîâàíèÿ ðåøåíèé ïî ñëîæíûì
ïðîáëåìàì àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðîöåññ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû
äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ ÷åòêîãî ôîðìóëèðîâàíèÿ öåëåé. Ïðè ýòîì âñÿ ïðîáëåìà äîëæíà
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê åäèíîå öåëîå ñ ó÷åòîì ïîñëåäñòâèé è âçàèìîñâÿçåé îòäåëüíûõ
÷àñòè÷íûõ ðåøåíèé. Íåîáõîäèìî âûÿâëÿòü è àíàëèçèðîâàòü àëüòåðíàòèâíûå ïóòè
äîñòèæåíèÿ öåëè. Öåëè îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé íå äîëæíû âñòóïàòü â êîíôëèêò ñ öåëÿìè
âñåé ïðîãðàììû.

Öåíòðàëüíîé ïðîöåäóðîé â ñèñòåìíîì àíàëèçå ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå îáîáùåííîé
ìîäåëè (èëè ìîäåëåé), îòîáðàæàþùåé âñå ôàêòîðû è âçàèìîñâÿçè ðåàëüíîé ñèòóàöèè,
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êîòîðûå ìîãóò ïîÿâèòüñÿ â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ ðåøåíèÿ. Ïîëó÷åííàÿ ìîäåëü
èññëåäóåòñÿ ñ öåëüþ âûÿñíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïðèìåíåíèÿ òîãî èëè èíîãî èç
àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ äåéñòâèé, äëÿ ñðàâíåíèÿ çàòðàò ðåñóðñîâ ïî êàæäîìó èç
âàðèàíòîâ, âûÿñíåíèÿ ñòåïåíè ÷óâñòâèòåëüíîñòè ìîäåëè ê ðàçëè÷íûì âíåøíèì
âîçäåéñòâèÿì. Òåõíè÷åñêàÿ îñíîâà ñèñòåìíîãî àíàëèçà — ñîâðåìåííûå âû÷èñëèòåëü-
íûå ìàøèíû è èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû.

Åùå îäíèì ïðèíöèïîì ñèñòåìíîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðíî-
ôóíêöèîíàëüíûé àíàëèç. Åãî ñóùíîñòü ñîñòîèò â âûäåëåíèè ýëåìåíòîâ ñîöèàëüíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ, ïîäëåæàùèõ èññëåäîâàíèþ, è îïðåäåëåíèè èõ ìåñòà è çíà÷åíèÿ
(ôóíêöèè) â ñèñòåìå àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Íàïðèìåð, ìîæåò
âîçíèêíóòü òàêàÿ ãèïîòåçà: ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå ôàêòîðû — âîçðàñò, ïîë,
îáðàçîâàíèå è ò.ä. — ïîðàçíîìó âëèÿþò íà îñóùåñòâëåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé.
Ñëåäîâàòåëüíî, âàæíî îïðåäåëèòü íå òîëüêî ñòåïåíü âëèÿíèÿ êàæäîãî èç ýòèõ ñîöèàëü-
íûõ ôàêòîðîâ, íî è ðàñêðûòü èõ ìåñòî è çíà÷åíèå (ôóíêöèþ) â óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ïîêàçàòü, â êàêîé çàâèñèìîñòè ýòè ôàêòîðû íàõîäÿòñÿ ìåæäó
ñîáîé.

Íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî çàêîíîìåðíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ôóíêöèîíèðóþò êàê ñòàòèñòè÷åñêèå (à íå äèíàìè÷åñêèå). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñâÿçü ìåæäó
èçó÷àåìûìè ôàêòîðàìè óñòàíàâëèâàåòñÿ íå æåñòêî, íå îäíîçíà÷íî, à ñ îïðåäåëåííîé
âåðîÿòíîñòüþ íàñòóïëåíèÿ ñîáûòèÿ. Èíà÷å ãîâîðÿ, óñòàíàâëèâàåòñÿ òåíäåíöèÿ
ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ êàê öåëîãî, íî ñ ó÷åòîì îòäåëüíûõ êîíêðåòíûõ ìîìåíòîâ.
Ñòàòèñòè÷åñêàÿ çàêîíîìåðíîñòü âñåãäà âûðàæàåòñÿ â ôóíêöèîíàëüíîé çàâèñèìîñòè.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî áûëî áû íåïðàâèëüíî â ëþáîé ôóíêöèîíàëüíîé
çàâèñèìîñòè âèäåòü îñíîâíûå ïðè÷èíû óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ôóíêöèîíàëüíàÿ
ñâÿçü ìîæåò âûðàæàòü ïðè÷èííîñòü, íî ìîæåò è íå âûðàæàòü åå. Ýòè âèäû ñâÿçåé íå
ñîâïàäàþò ïîëíîñòüþ. Ñàìà ïî ñåáå ôóíêöèîíàëüíàÿ çàâèñèìîñòü íå ðàñêðûâàåò ñðàçó
áîëåå ãëóáîêèå è êîðåííûå çàâèñèìîñòè — ïðè÷èííûå. Îíà ëèøü óêàçûâàåò íà
âîçìîæíîå ñóùåñòâîâàíèå ïðè÷èí â äàííûõ ñîâîêóïíûõ óñëîâèÿõ íàñòóïëåíèÿ
ðåçóëüòàòà.

Ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûé àíàëèç ïîçâîëÿåò ðàñêðûòü ðåãóëÿòîðíûé õàðàêòåð
ìåõàíèçìîâ àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Îí ìîæåò áûòü óñïåøíî
ïðèìåíåí äëÿ ðåøåíèÿ Öåëîãî ðÿäà óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷: óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçè ìåæäó
âíóòðåííåé ñòðóêòóðîé óïðàâëåíèÿ è âûïîëíÿåìûìè ôóíêöèÿìè êàê âñåé ñèñòåìîé â
öåëîì, òàê è îòäåëüíûìè åå ýëåìåíòàìè; ðàçðàáîòêè ñòðóêòóðû îðãàíà óïðàâëåíèÿ â
çàâèñèìîñòè îò âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé; îïðåäåëåíèÿ ÷èñëåííîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî
ïåðñîíàëà â çàâèñèìîñòè îò ðÿäà êîíêðåòíûõ ôàêòîðîâ è ò.ï.

Ëîãè÷åñêèì ïðîäîëæåíèåì ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîãî àíàëèçà âî ìíîãîì
ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèîííûé ïîäõîä. Â òåîðèè àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ ñèòóàöèîííûé àíàëèç — ýòî íå ïðîñòîé íàáîð ïðåäïèñûâàåìûõ ïðàâèë, à
ñêîðåå ñïîñîá ìûøëåíèÿ îá îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåìàõ è èõ ðåøåíèÿõ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ
ñèòóàöèîííîé êîíöåïöèè ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ îïòèìàëüíûõ
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð íå ñóùåñòâóåò. È õîòÿ ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ïðèçíàåò îáùèå
çàêîíîìåðíîñòè ïðîöåññà àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ,
ñïåöèôè÷åñêèå ïðèåìû, êîòîðûå äîëæíû èñïîëüçîâàòü ðóêîâîäèòåëè äëÿ ýôôåêòèâíîãî
äîñòèæåíèÿ öåëåé íà êàæäîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ è â êàæäîé îðãàíèçàöèè, ìîãóò
çíà÷èòåëüíî âàðüèðîâàòüñÿ.

Íàïðèìåð, âñå àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè äîëæíû ñîçäàâàòü
ñòðóêòóðû äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáèòüñÿ ñâîèõ öåëåé. Îäíàêî ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî
ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð. Ìîæåò áûòü ñîçäàíî ìíîãî
èëè ìàëî óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî çâåíà ìîãóò îñòàâèòü çà ñîáîé
ïðàâî ïðèíèìàòü ñàìûå îòâåòñòâåííûå ðåøåíèÿ èëè, íàîáîðîò, ðóêîâîäèòåëè íèçîâûõ
è ñðåäíèõ óðîâíåé ìîãóò ïîëó÷èòü ïðàâî øèðîêîãî ó÷àñòèÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Ñëåäî-
âàòåëüíî, â ðàìêàõ ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà ðóêîâîäñòâî àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïåðìàíåíòíî äîëæíî îïðåäåëÿòü, êàêàÿ ñòðóêòóðà èëè
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ïðèåì óïðàâëåíèÿ íàèáîëåå ïîõîäèò äëÿ äàííîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Áîëåå òîãî,
ïîñêîëüêó ñèòóàöèÿ ìîæåò ìåíÿòüñÿ, ðóêîâîäñòâî äîëæíî ïëàíèðîâàòü, êàêèå
ñòðóêòóðíûå èííîâàöèè ìîæíî ïðîâåñòè, ÷òîáû ñîõðàíèòü ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè.

Óñïåõ ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà âî ìíîãîì çàâèñèò îò ïðàâèëüíîãî âûáîðà
ñèòóàöèîííûõ ïåðåìåííûõ, îïðåäåëÿþùèõ ðàçâèòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà â
äàííûõ óñëîâèÿõ. Óñòàíîâëåíèå îñíîâíûõ âèäîâ ñèòóàöèîííûõ ïåðåìåííûõ, îñîáåííî
â îáëàñòè ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è ëèäåðñòâà, ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíûì
âêëàäîì ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà â ðàçâèòèå ìåòîäîëîãèè ãîñóäàðñòâåííîãî
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Áîëüøèíñòâî ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàòåëåé ñ÷èòàþò îñíîâíûìè
ñèòóàöèîííûìè ïåðåìåííûìè â ñàìèõ àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ
öåëè, çàäà÷è, ñòðóêòóðû, òåõíîëîãèþ è ñîòðóäíèêîâ. Ãëàâíûìè ñèòóàöèîííûìè
ïåðåìåííûìè âíåøíåé ñðåäû íàçûâàþò òàêèå ôàêòîðû, êàê ïîëèòè÷åñêèé ïðîöåññ,
ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ, ñîöèîêóëüòóðíûå èçìåíåíèÿ,
âëèÿíèå ãðóïïîâûõ èíòåðåñîâ.

Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îïðåäåëèòü âñå ïåðåìåííûå, âëèÿþùèå
íà àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííóþ îðãàíèçàöèþ, íåâîçìîæíî. Áóêâàëüíî êàæäîå
ïðåäûäóùåå óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå, êàæäàÿ ãðàíü ÷åëîâå÷åñêîãî õàðàêòåðà (îñîáåííî
äëÿ ðóêîâîäèòåëåé), âñå, ÷òî ïðîèñõîäèò âî âíåøíåì îêðóæåíèè îðãàíèçàöèè, âëèÿåò
íà ýâîëþöèþ óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà. Îäíàêî äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ öåëåé ðóêîâîäèòåëè
ìîãóò ðàñ-ñìàòðèâàòü òîëüêî ïåðå÷èñëåííûå âûøå íàèáîëåå çíà÷èìûå ôàêòîðû,
êîòîðûå ñêîðåå âñåãî ìîãóò ïîâëèÿòü íà óñïåõ ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà ìåòîäîëîãèþ àíàëèçà àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííûõ çàäà÷ è ðåøåíèé ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ÷åòûðåõ øàãîâûé ïðîöåññ:

1. Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé ïðîáëåìû ðóêîâîäèòåëü âûáèðàåò îäíó èëè
íåñêîëüêî íàó÷íûõ ìåòîäèê: ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûé àíàëèç, ìîòèâàöèîííûå
ìîäåëè, êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ò.ä.

2. Êàæäàÿ èç óïðàâëåí÷åñêèõ ìåòîäèê, ïðèìåíÿåìûõ â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, èìååò
ñâîè ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû: ðóêîâîäèòåëü äîëæåí óìåòü ïðåäâèäåòü âåðîÿòíûå
ïîñëåäñòâèÿ îò ïðèìåíåíèÿ âûáðàííîé èì ìåòîäèêè, êàê ïîëîæèòåëüíûå, òàê è
îòðèöàòåëüíûå (íàïðèìåð, ïðåäëîæåíèå óäâîèòü çàðïëàòó âñåì ñëóæàùèì â îòâåò íà
äîïîëíèòåëüíóþ ðàáîòó ìîæåò âûçâàòü çíà÷èòåëüíîå ïîâûøåíèå èõ ìîòèâàöèè íà êàêîå-
òî âðåìÿ, îäíàêî åñëè ñðàâíèòü çàòðàòû ñ ïîëó÷åííûìè ðåçóëüòàòàìè, òî ìîæåò îêà-
çàòüñÿ, ÷òî òàêîé ïóòü ïðèâåäåò ê ðàçîðåíèþ îðãàíèçàöèè).

3. Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí óìåòü ïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðîâàòü ñèòóàöèþ:
îïðåäåëèòü, êàêèå ôàêòîðû ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå âàæíûìè â äàííîé ñèòóàöèè è êàêîé
âåðîÿòíûé ýôôåêò ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé èçìåíåíèå îäíîé èëè íåñêîëüêèõ
ïåðåìåííûõ.

4. Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí óìåòü èñïîëüçîâàòü êîíêðåòíûå ïðèåìû, êîòîðûå
âûçûâàþò íàèáîëüøèé îòðèöàòåëüíûé ýôôåêò â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ, îáåñïå÷èâàÿ
òåì ñàìûì äîñòèæåíèå öåëåé àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîé îðãàíèçàöèè ñàìûì
ýôôåêòèâíûì ïóòåì â óñëîâèÿõ ñóùåñòâóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ.
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1. ÑÈÑÒÅÌÍÛÅ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Àòàìàí÷óê Ã.Â. Òåîðèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.Êóðñ ëåêöèé. Ì., 1997. Ñòð. 92-125

1. Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ

Äëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, êàê óæå îòìå÷àëîñü, ñèñòåìíîå ïðåäñòàâëå-
íèå åãî êîìïîíåíòîâ, ýëåìåíòîâ è èõ âçàèìîñâÿçåé èìååò ïðèíöèïèàëüíîå òåîðåòè÷åñ-
êîå è ìåòîäîëîãè÷åñêîå çíà÷åíèå. Îò òîãî, ÷òî  ïîíèìàåòñÿ ïîä ñèñòåìîé
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, êàêèå è â êàêîì ïîðÿäêå âêëþ÷àþòñÿ â íåå
óïðàâëåí÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ, êàê îíè ñîîòíîñÿòñÿ ìåæäó ñîáîé è ïðèâîäÿòñÿ â ðåàëüíîå
âçàèìîäåéñòâèå, çàâèñèò ïî÷òè âñå, ÷òî àññîöèèðóåòñÿ ñ ãîñóäàðñòâåííûì óïðàâëåíè-
åì. Ñëåäóåò âûäåëèòü òðè ëîãè÷åñêèå ñõåìû, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ðàñêðûâàþòñÿ
ðàçëè÷íûå àñïåêòû ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïðåæäå âñåãî, èìååòñÿ â âèäó âçàèìîñâÿçü ñóáúåêòà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ (ãîñóäàðñòâà) ñ óïðàâëÿåìîé îáùåñòâåííîé ñèñòåìîé (óïðàâëÿåìûìè îáúåêòàìè).
Îäíîçíà÷íî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñóáúåêò ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íå ìîæåò ñóùå-
ñòâîâàòü áåç ñîîòâåòñòâóþùèõ óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ è òîëüêî â ñîâîêóïíîñòè îíè
ìîãóò îáðàçîâûâàòü ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ïîñëåäíÿÿ ïðèçâàíà îáÿ-
çàòåëüíî îõâàòûâàòü: à) îðãàíèçàöèþ è ôóíêöèîíèðîâàíèå ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ — óï-
ðàâëÿþùóþ ñèñòåìó; á) ñòðóêòóðó âçàèìîñâÿçåé óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû ñ îáùåñòâåí-
íîé ñèñòåìîé — óïðàâëÿåìûìè îáúåêòàìè; â) êîìïîíåíòû îáùåñòâåííîé ñèñòåìû èëè
èõ îòäåëüíûå ïðîÿâëåíèÿ, êîòîðûå ñîçäàþò âî âçàèìîñâÿçè ñòðóêòóðó óïðàâëÿåìîé
ñèñòåìû è íåïîñðåäñòâåííî âîñïðèíèìàþò ãîñóäàðñòâåííî-óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ,
ëèáî ó÷àñòâóþò â èõ ôîðìèðîâàíèè.

Îñîáåííîñòè íàêëàäûâàþòñÿ õàðàêòåðîì âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ñóáúåêòîì è îáúåê-
òàìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, èç-çà ÷åãî ñèñòåìà ñóáúåêòíî-îáúåêòíûõ çàâèñè-
ìîñòåé õàðàêòåðèçóåòñÿ â øèðîêîì è óçêîì ñìûñëå ñëîâà. Â øèðîêîì ñìûñëå: ñóáúåêò
óïðàâëåíèÿ (ãîñóäàðñòâî êàê óïðàâëÿþùàÿ ïîäñèñòåìà) — âçàèìîäåéñòâèÿ (ïîäñèñòå-
ìà ïðÿìûõ è îáðàòíûõ ñâÿçåé) — îáùåñòâåííàÿ ñèñòåìà (ïîäñèñòåìà êîìïîíåíòîâ
îáùåñòâà, ïîäâåðæåííûõ ãîñóäàðñòâåííîìó óïðàâëåíèþ). Â òàêîé ñèñòåìå ñóáúåêò
óïðàâëåíèÿ (ãîñóäàðñòâî) îïðåäåëÿåò ãîñóäàðñòâåííî-âëàñòíûé õàðàêòåð ïðåèìóùå-
ñòâåííî ïðàâîâóþ ôîðìó âçàèìîñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòîðîí.
Îáùåñòâåííàÿ ñèñòåìà ôîðìèðóåò ãëàâíûì îáðàçîì ñîäåðæàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ,
êîòîðîå âûñòóïàåò äèàëåêòè÷åñêèì ñî÷åòàíèåì çàêîíîìåðíîñòåé, ïîòðåáíîñòåé è èí-
òåðåñîâ îáùåñòâåííîé ñèñòåìû è âîçìîæíîñòåé (îðãàíèçóþùå-ðåãóëèðóþùèõ ïîòåíöèé)
ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Çäåñü îñîáàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ çàêîíîìåðíîñòÿì, ïîòðåáíîñòÿì
è èíòåðåñàì îáùåñòâåííîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

Â óçêîì ñìûñëå, êàê óæå íåïîñðåäñòâåííî ðåàëèçóåìîå, ïðàêòè÷åñêè îñóùåñòâëÿå-
ìîå óïðàâëåíèå, ñèñòåìà ñóáúåêòíî-îáúåêòíûõ çàâèñèìîñòåé âêëþ÷àåò â ñåáÿ: ñóáúåêò
óïðàâëåíèÿ — âîçäåéñòâèÿ — óïðàâëÿåìûå îáúåêòû, ãäå ïðåèìóùåñòâî íàõîäèòñÿ íà
ñòîðîíå ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, à óïðàâëÿåìûå îáúåêòû âîñïðèíè-ìàþò åãî ðåøåíèÿ è äåé-
ñòâèÿ è òðàíñôîðìèðóþò èõ â ïðîöåññå ñîáñòâåííîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Â äàííîé ñõåìå
âîçäåéñòâèÿ âû÷ëåíÿþòñÿ èç âçàèìîäåéñòâèé è áåðóòñÿ â «ãîòîâîì», ñôîðìè-ðîâàííîì
âèäå; â îáùåñòâåííîé ñèñòåìå òàêæå âûäåëÿþòñÿ òîëüêî òå åå ñòîðîíû, ïðîÿâëåíèÿ, êîòî-
ðûå ïîäëåæàò ãîñóäàðñòâåííî-óïðàâëÿþùèì âîçäåéñòâèÿì.

Êñòàòè, ñ òî÷êè çðåíèÿ âçàèìîñâÿçåé â ñèñòåìå ñóáúåêòíî-îáúåêòíûõ çàâèñèìî-
ñòåé, ñàìî ãîñóäàðñòâåííî-óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê
îáùåñòâåííóþ ïîòðåáíîñòü, èíòåðåñ è öåëü â óïðàâëåíèè (îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííûõ
ñâÿçåé), îñîçíàííûå ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ (åãî êîìïîíåíòàìè), þðèäè÷åñêè íîðìà-
òèâíî âûðàæåííûå è ïðàêòè÷åñêè îñóùåñòâëåííûå â åãî ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ.

Ñèñòåìà ñóáúåêòíî-îáúåêòíûõ çàâèñèìîñòåé â óêàçàííûõ àñïåêòàõ ïðîÿâëÿåò ñåáÿ
íå òîëüêî ïðè ôîðìèðîâàíèè è ðåàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ êàê îïðåäåëåííîé öåëîñòíîñòè:
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â êàæäîì óïðàâëåí÷åñêîì àêòå, äåéñòâèè, îòíîøåíèè îíà îáúåêòèâíî îáóñëîâ-ëèâàåò è
ïðåäïîëàãàåò ïðèñóòñòâèå òðåõ ýëåìåíòîâ: ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ èëè åãî îòäåëüíîãî
óïðàâëÿþùåãî êîìïîíåíòà (ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ó÷àñòíèêà
óïðàâëåíèÿ); ñîçäàâàåìîãî è ðåàëèçóåìîãî èì óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñò-âèÿ; îáúåêòîâ
âîçäåéñòâèÿ â âèäå, ãëàâíûì îáðàçîì, äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé, ó÷ðåæäåíèé,
ïðåäïðèÿòèé, îòäåëüíûõ ãðàæäàí (â òîì ÷èñëå è âõîäÿùèõ â ñîñòàâ ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ).

Â ïðåäûäóùèõ òåìàõ ïîä÷åðêèâàëîñü, ÷òî îïðåäåëÿþùåé äîìèíàíòîé ýëåìåíòîâ
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêàÿ ïðèðîäà.
Èìåííî îíà âîñïðèíèìàåò îáúåêòèâíûå îñíîâû è ñóáúåêòèâíûé ôàêòîð ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ óïðàâëÿåìûìè îáúåêòàìè è â ñâîþ î÷å-
ðåäü âëèÿåò íà ýëåìåíòû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ (öåëè, ôóíêöèè, îðãàíèçàöèþ è
ò.ä.) êàê íàïðÿìóþ, ïðèäàâàÿ èì ôîðìàöèîííûå êà÷åñòâà, òàê è êîñâåííî, ÷åðåç âíóò-
ðåííèå âçàèìîçàâèñèìîñòè ñàìèõ ýëåìåíòîâ. Â ðåçóëüòàòå, â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâ-
ëåíèè ñîçäàåòñÿ óñòîé÷èâûé è äîñòàòî÷íî êðåïêèé «êàðêàñ», íåñóùèé íà ñåáå âñå äè-
íàìè÷åñêèå ýëåìåíòû. Åãî ìîæíî ïðåäñòàâèòü â ñëåäóþùåé ëîãè÷åñêîé ñõåìå: «ïðè-
ðîäà     öåëè     ôóíêöèè    ñòðóêòóðà    ïðîöåññ     (ïðèíöèïû)». «Ïðèíöèïû» âçÿòû â
ñêîáêè ïîòîìó, ÷òî â îòëè÷èå îò äðóãèõ ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ, îíè îëèöåòâîðÿþò íàó÷-
íûå ïîëîæåíèÿ, îïðåäåëåííûå òåîðåòè÷åñêèå âûâîäû. Îñòàëüíûå ýëåìåíòû «ìàòåðè-
àëèçèðîâàíû» â óïðàâëåíèè.

Â íàçâàííîé ñèñòåìå îíòîëîãè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ ñóùåñòâóåò ïîñëåäîâàòåëüíàÿ è æåñòêàÿ äåòåðìèíàöèÿ. Ýòî çíà÷èò, ÷òî åñëè èç-
ìåíÿåòñÿ, îáíîâëÿåòñÿ, íàïîëíÿåòñÿ ÷åì-òî íîâûì îäèí ýëåìåíò, òî îí íåïðåìåííî
äîëæåí îòðàæàòüñÿ â äðóãèõ, âûçûâàòü â íèõ àäåêâàòíûå åìó ïðåîáðàçîâàíèÿ. È íà÷è-
íàòü çäåñü íàäî ñ àíàëèçà èçìåíåíèé â ïðèðîäå, à çàòåì, â öåëÿõ ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ, à íå íàîáîðîò, c ýëåìåíòîâ óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà, ÷òî ðàñïðîñòðàíå-
íî íà ïðàêòèêå. Â ðàöèîíàëüíî ïîñòàâëåííîì ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè êàæäûé
ïîñëåäóþùèé ýëåìåíò äîëæåí ïîä÷èíÿòüñÿ ïðåäûäóùåìó è îáñëóæèâàòü åãî.

Ïðè îïèñàíèè ñèñòåìíûõ ñâÿçåé ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â òàêîì «ñðåçå»
íàäî ó÷èòûâàòü, ÷òî ïåðå÷èñëåííûå ýëåìåíòû ñàìè îáëàäàþò ñëîæíîé, ìíîãîóðîâíå-
âîé è èåðàðõè÷åñêîé îðãàíèçàöèåé, ïðîÿâëÿþò ñåáÿ â âèäå îïðåäåëåííûõ ïîäñèñòåì:
ïîäñèñòåìà öåëåé, ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ïîäñèñòå-
ìà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è, êîíå÷íî, ïîäñèñòåìà ïðèíöèïîâ. Ïîýòîìó âî âñåì
ìíîãîîáðàçèè åå òðóäíî èçîáðàçèòü ñõåìàòè÷åñêè, íî êàæäûé, êòî òåîðåòè÷åñêè è ïðàê-
òè÷åñêè ñâÿçàí ñ óïðàâëåíèåì, äîëæåí îò÷åòëèâî ïðåäñòàâëÿòü, ÷òî ñ êàêèì áû åäè-
íè÷íûì ýëåìåíòîì óïðàâëåíèÿ îí íè èìåë äåëî — êîìïåòåíöèåé ãîñóäàðñòâåííîãî
îðãàíà, ôîðìàìè ìåòîäàìè åãî äåÿòåëüíîñòè, åãî ðåøåíèÿìè èëè îðãàíèçàöèîííûìè
ìåðîïðèÿòèÿìè — ýòîò ýëåìåíò âïèñàí ÷åðåç ãðóïïó îäíîçíà÷íûõ ýëåìåíòîâ â ñèñòå-
ìó îíòîëîãè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Äàííóþ ñèñòåìó ñ èçâåñòíîé äîëåé óñëîâíîñòè ìîæíî íàçâàòü ñòàòè÷íîé, è åå
íàäî óìåòü ñòðîèòü è ïðåîáðàçîâûâàòü, ïðàâèëüíî ðàñïîëàãàòü ýëåìåíòû ïî ãîðèçîí-
òàëè è ïî âåðòèêàëè, ñîäåðæàòåëüíî, à íå ôîðìàëüíî ñî÷ëåíÿòü ìåæäó ñîáîé. Ýòà
ñèñòåìà ðàçóìååòñÿ, ñóùåñòâóåò íå ñàìà ïî ñåáå è íå äëÿ ïîääåðæàíèÿ ñîáñòâåííîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ (õîòÿ â ðîññèéñêîì ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè ñëèøêîì ìíîãî ñèë
è âðåìåíè óõîäèò êàê ðàç íà ýòî), — îíà ïîñòîÿííî âçàèìîäåéñòâóåò ñ îáùåñòâîì è
ïîääåðæèâàåò ñîîòâåòñòâóþùèå âçàèìîñâÿçè ïîñðåäñòâîì äèíàìè÷åñêèõ, ò.å. ïîñòî-
ÿííî è àêòèâíî èçìåíÿþùèõñÿ ýëåìåíòîâ.

Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå — ýòî ÿâëåíèå ñóáúåêòèâíîå. Çíà÷èò, «ïîãðóæàÿñü» â
îáúåêòèâíîå, ñòðåìÿñü ñâîèìè âîçìîæíîñòÿìè ñïîñîáñòâîâàòü åãî ðàçâèòèþ, ñóáúåêò óï-
ðàâëåíèÿ èñïëüçóåò äëÿ ýòîãî ìíîæåñòâî ýëåìåíòîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòîì ñîçíà-
íèÿ ëþäåé. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè: èíôîðìàöèþ, çíàíèÿ, îðãàíèçàöèîííûå è íîðìàòèâíûå
ðåñóðñû, èäåè (ìîäåëè), ýêñïåðòíûå îöåíêè, ðåøåíèÿ (óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ), äåé-
ñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ è äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ñóáúåê-
òèâíûå ðåçóëüòàòû óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò íå òîëüêî îáúåêòèâíîå îñóùåñòâ-
ëåíèå ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ, íî è îòðàæåíèå âñåãî ýòîãî â ìûñëÿõ è ÷óâñòâàõ ëþäåé.
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Âñå òàêèå ñóáúåêòèâíûå ýëåìåíòû ïðîÿâëÿþò ñåáÿ â óïðàâëåíèè òîæå íå â õàîòè÷åñêîì,
ñóìáóðíîì âèäå, à êàê îïðåäåëåííàÿ ñèñòåìà, âûðàçèòü êîòîðóþ öåëåñîîáðàçíî ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: «èíôîðìàöèÿ      çíàíèÿ     ðåñóðñû    èäåè (ìîäåëè)    ýêñïåðòíûå
îöåíêè     ðåøåíèÿ    äåéñòâèÿ    ðåçóëüòàòû».

Â ýòîé ñèñòåìå ãíîñåîëîãè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñî-
äåðæèòñÿ âàæíàÿ ëîãèêà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïîíèìàíèå è ñîáëþäåíèå êîòîðîé
ïîìîãàåò ïðè ðåøåíèè êîíêðåòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷. Âåäü â çàâèñèìîñòè îò èíôîðìà-
öèè, ñëóæàùåé èìïóëüñîì (òîë÷êîì) äëÿ îïðåäåëåííîãî óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà, ïðèõî-
äèòñÿ èçûñêèâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå çíàíèÿ, îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïðàâîâûå íîðìû è ïðî-
öåäóðû, èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëüíûå è ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû, îáî-
ñíîâûâàòü ïðåäëîæåíèÿ, ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ðåøåíèÿ âîïðîñà, âûâåðÿòü èõ ÷åðåç
ýêñïåðòèçó è âîïëîùàòü â ðåøåíèÿõ, âûçûâàþùèõ íóæíûå äåéñòâèÿ. È òàê êàæäûé ðàç ïî
áåñ÷èñëåííîìó êîëè÷åñòâó ïðîáëåì, âûäâèãàåìûõ îáùåñòâåííîé è ëè÷íîé æèçíüþ ëþäåé.

Äóìàåòñÿ, ÷òî â ñîâîêóïíîñòè è âçàèìîñâÿçè ñèñòåìà ñóáúåêòíî-îáúåêòíûõ çà-
âèñèìîñòåé, ñèñòåìà îíòîëîãè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ñèñòå-
ìà ãíîñåîëîãè÷åñêèõ ýëåìåí òîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â ñî÷åòàíèè ñ ñîöè-
àëüíûì ìåõàíèçìîì ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñîçäà-
þò äîñòàòî÷íî ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñèñòåìíîì ñòðîåíèè ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ. Îäíîâðåìåííî ýòè ñèñòåìû è ìåõàíèçìû ñëóæàò ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñ-
íîâîé åãî àíàëèçà, èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Ñèñòåìíîå «âèäåíèå» ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò ÷åòêîå óñâîå-
íèå òîé èñòèíû, ÷òî ñðåäè åãî ýëåìåíòîâ íåò íè îäíîãî, êîòîðûé ìîã áû ñàì ïî ñåáå
ñîäåðæàòü ñóùíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ðåøàòü êàêóþ-ëèáî óïðàâëåí÷åñ-
êóþ çàäà÷ó. ×òîáû ïîíÿòü (è ïðàêòè÷åñêè èñïîëüçîâàòü) óïðàâëåí÷åñêèé ñìûñë ëþáîãî
ýëåìåíòà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ñëåäóåò èçó÷èòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, òå ýëåìåí-
òû, êîòîðûå åìó ïðåäøåñòâóþò, íà íåãî âëèÿþò è êîòîðûå îí êàê áû «âáèðàåò» â ñåáÿ è
ïåðåäàåò ïî öåïè ýëåìåíòîâ, à ñ äðóãîé, òå, êîòîðûå èäóò ñëåäîì çà íèì è â êîòîðûå îí
«âêëàäûâàåò» ñâîè ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ.

Ïðè÷åì, èìåþòñÿ â âèäó íå òîëüêî ñîáñòâåííî óïðàâëåí÷åñêèå (îíòîëîãè÷åñêèå)
õàðàêòåðèñòèêè ýëåìåíòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, íî è èõ îòðàæåíèå â ñîçíàíèè
ó÷àñòíèêîâ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ (ãíîñåîëîãè÷åñêèå àñïåêòû). Ïîñëåäíåå îñîáî àê-
òóàëüíî, ïîñêîëüêó ïî ïðè÷èíå âñå åùå íèçêîé ïîëèòè÷åñêîé è óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû
î÷åíü ìíîãèõ ëèö, êàê â ãîñóäàðñòâåííîì àïïàðàòå, òàê è çà åãî ïðåäåëàìè, îãðàíè÷åííîé
óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè è ò.ä. ðàñïðîñòðàíåíî íåïîíèìàíèå ñîäåðæàíèÿ è íàçíà÷å-
íèÿ ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, à èíîãäà è ïðåâðàòíîå, èçâðàùåí-
íîå èõ ïîíèìàíèå. Â ðåçóëüòàòå íå âñåãäà èñïîëüçóþòñÿ òå ýëåìåíòû, êîòîðûå ïðèãîäíû
äëÿ ðåøåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷, à åñëè è èñïîëüçóþòñÿ, òî íå â ñà-
ìîì ðàöèîíàëüíîì ñî÷åòàíèè. Íå ñëó÷àéíî â óïðàâëåíèè òðåáóåòñÿ îðãàíè÷åñêîå åäèí-
ñòâî çíàíèé, èñêóññòâà è îïûòà.

Òåì ñàìûì, íåîáõîäèìûì ìåòîäîëîãè÷åñêèì òðåáîâàíèåì ïðè îïèñàíèè ëþáîé
ïîäñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ (è ëþáîãî åå çâåíà) — îò óïðàâëÿåìîãî îáúåê-
òà (ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè, ó÷ðåæäåíèÿ è ò.ä.) è äî âûñøåãî óðîâíÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè âûñòóïàåò «ñõâàòûâàíèå» âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ýëå-
ìåíòîâ è ïðåäñòàâëåíèå èõ â âèäå åäèíîé âçàèìîîáóñëîâëåííîé êîíñòðóêöèè (îáúåê-
òèâíîé ñèñòåìû).

2. Ïðÿìûå è îáðàòíûå ñâÿçè â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ

Âîïðîñ ýòîò çàñëóæèâàåò ñàìîãî ïðèñòàëüíîãî èçó÷åíèÿ, èáî ìíîãèìè îí óìûø-
ëåííî çàïóòàí. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè âèäÿò ýòè ñâÿçè ïðÿìûìè, æåñòêèìè, äåñïî-
òè÷åñêèìè, áåç êîòîðûõ, ïî èõ ìíåíèþ, íåâîçìîæíî îáåñïå÷èòü óïðàâëåíèå îáùåñòâåí-
íûìè ïðîöåññàìè. Äðóãèå óòâåðæäàþò, ÷òî â ýòèõ ñâÿçÿõ öàðèò ïðîèçâîë ýãîèñòè÷åñêî-
ãî «ÿ õî÷ó», êîòîðûé èãíîðèðóåò óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ, à îáðàòíûì ñâÿçÿì ïðèäàåò
õàîòè÷åñêèé õàðàêòåð â âèäå áåñêîíå÷íûõ òðåáîâàíèé è íàðåêàíèé.
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Äîïîëíèòåëüíûå íåîïðåäåëåííîñòè â äàííîì âîïðîñå âîçíèêëè ïðè ñòàíîâëåíèè
äåìîêðàòè÷åñêîãî ïðàâîâîãî ãîñóäàðñòâà, ïîñòðîåííîãî íà ïðèíöèïå ôåäåðàëèçìà.
Ñîöèîëîãè÷åñêè îáîñíîâàííûé îòêàç îò âåðòèêàëüíîé ñîïîä÷èíåííîñòè ïðåäñòàâèòåëü-
íûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïðèâåë ê òîìó, ÷òî
íèæåñòîÿùèå îðãàíû ñòàëè ðàññìàòðèâàòü ñåáÿ ñâîáîäíûìè îò çàêîíîäàòåëüíûõ àê-
òîâ âûøåñòîÿùèõ, èç-çà ÷åãî âîçíèêëè òðóäíîñòè ñ ôîðìèðîâàíèåì è äåéñòâèåì öåëî-
ñòíîãî, ñîãëàñîâàííîãî ïðàâîâîãî «ïîëÿ» â ðàìêàõ ãîñóäàðñòâà. Ê òîìó æå íàðóøèëñÿ
ïðèíöèï çàêîííîñòè, áåç êîòîðîãî íå ìîæåò áûòü ïðàâîâîãî ãîñóäàðñòâà. Ëîãè÷åñêè ïî-
íÿòíîå îòñóòñòâèå ñîïîä÷èíåííîñòè ïðåäñòàâèòåëüíûõ îðãàíîâ ñòàëî ïî àíàëîãèè ïå-
ðåíîñèòüñÿ íà îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, êîòîðûå áåç ñòðîãîé âåðòèêàëüíîé ñî-
ïîä÷èíåííîñòè òåðÿþò ñïîñîáíîñòü ê óïðàâëåíèþ.

Íî êàê áû êòî íè òðàêòîâàë ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå, â íåì îáÿçàòåëüíî äîë-
æíû áûòü ïðåäñòàâëåíû óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ, ïðîíèçûâàþùèå è ïîä÷èíÿþ-
ùèå ñåáå ìíîãîîáðàçíûå ýëåìåíòû (è êîìïîíåíòû) ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è
ââîäÿùèå èõ â óïðàâëÿåìûå îáúåêòû. Åñëè óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå, ðîæäåííîå â
ëþáîì ãîñóäàðñòâåííîì îðãàíå, íå äîõîäèò äî ÷åëîâåêà â óïðàâëÿåìîì îáúåêòå è íå
âëèÿåò íà åãî ïîâåäåíèå è äåÿòåëüíîñòü, òî ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå êàê òàêîâîå
íå ðåàëèçóåòñÿ. Óáåðè ñèñòåìó óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé — è óïðàâëåíèå ñî ñòîðîíû
ãîñóäàðñòâà ðàçâàëèòñÿ íà îòäåëüíûå ÷àñòè è ýëåìåíòû (óæå íå ïîäñèñòåìû è íå
çâåíüÿ), êîòîðûå íà÷íóò äåéñòâîâàòü ðàçðîçíåííî, ïðîòèâîðå÷èâî, â êîíêóðåíòíîé, à
òî è êîíôëèêòíîé èñòîùàþùåé áîðüáå. Ñìûñë ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â òîì-òî è
ñîñòîèò, ÷òîáû îáåñïå÷èòü â îáùåñòâå, ðàçäåëåííîì íà ìíîæåñòâî ñîöèàëüíûõ ñèë è
èíòåðåñîâ, îïðåäåëåííîå ñïîêîéñòâèå, ñîãëàñîâàííîñòü, öåëåñîîáðàçíîñòü ñîçíàíèÿ,
ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, ãàðìîíèçàöèþ îòíîøåíèé è ïîñòóïàòåëüíîå ðàçâè-
òèå.

Àêòóàëüíîñòü ïðÿìûõ âåðòèêàëüíûõ ñâÿçåé âìåñòå ñ òåì íå ïðîòèâîðå÷èò
øèðîêîé àâòîíîìèè (ñâîáîäå è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè) êîìïîíåíòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ (ïîäñèñòåì îðãàíîâ ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè è àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðè-
àëüíûõ îáðàçîâàíèé, ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è äîëæíîñòíûõ ëèö, äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ
óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ) è óñòàíîâëåíèþ ìåæäó íèìè ñîäåðæàòåëüíûõ ãîðèçîíòàëü-
íûõ âçàèìîñâÿçåé. Íàëè÷èå ñèëüíûõ ãîðèçîíòàëüíûõ âçàèìîñâÿçåé êàê ðàç è ïðèäàåò
ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ çàêîí÷åííûé ïèðàìèäàëüíûé âèä ñ ìîùíî ðàç-
âèòûìè íèæíèìè ïëàñòàìè.

Ñîîòâåòñòâåííî íå ïðîòèâîðå÷èò ïîíèìàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ êàê ÿâëå-
íèÿ, â öåíòðå êîòîðîãî ñòîèò óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå, äðóãîìó åãî ïîíèìàíèþ - êàê
îðãàíèçàöèîííîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ãîñóäàðñòâà ñ êîëëåêòèâíûìè è èíäèâèäóàëüíûìè ÷ëå-
íàìè îáùåñòâà, îáåñïå÷èâàþùåãî öåëåñîîáðàçíîå è ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå è
ðàçâèòèå îáùåñòâåííîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Â ïðÿìûõ ñâÿçÿõ âûäåëÿþòñÿ ïðåèìóùåñòâåí-
íî óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ. Â îáðàòíûõ ñâÿçÿõ íà ïåðâîå ìåñòî âûäâèãàþòñÿ ìîìåíòû
ñîòðóäíè÷åñòâà, âçàèìîäåéñòâèÿ, èíèöèàòèâû ñíèçó, âîñïðèÿòèÿ ïðÿìûõ ñâÿçåé, èõ ðå-
çóëüòàòèâíîñòè è äðóãèå. Ýòî íå òîëüêî ðåàêöèÿ íà óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ è ïîñòàíîâ-
êà âîïðîñà îá èõ ñîçäàíèè, è ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â ñîîòíîøåíèè ïðÿìûõ è îáðàòíûõ
ñâÿçåé â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïåðåêîñû â ñòîðîíó ïðÿìûõ ñâÿçåé ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü àâòîðèòàðíîé áþðîê-
ðàòèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ðåçêîìó ñíèæåíèþ åãî ðàöèîíàëüíîñòè è
ýôôåêòèâíîñòè, à â ñòîðîíó îáðàòíûõ ñâÿçåé (ïðè íàëè÷èè ìíîæåñòâà ðàçíîðå÷èâûõ
èñòî÷íèêîâ) — ïàðàëè÷ó, ðàñïàäó óïðàâëåíèÿ, êîãäà êàæäûé ñ÷èòàåòñÿ òîëüêî ñ ñîáîé
è äîáèâàåòñÿ ðåàëèçàöèè òîëüêî ñîáñòâåííîãî èíòåðåñà.

Ïðÿìûì ñâÿçÿì â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïîñâÿùåíà çíà÷èòåëü-
íàÿ íàó÷íàÿ ëèòåðàòóðà, â ÷àñòíîñòè â îáëàñòè àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâà. Íåìàëî î
íèõ áóäåò ñêàçàíî è â äàííîì êóðñå ëåêöèé. Ïîýòîìó òîëüêî õîòåëîñü áû îñòàíîâèòüñÿ
íà õàðàêòåðèñòèêå îáðàòíûõ ñâÿçåé, êîòîðûå â òåîðèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
ïî÷òè íå îñâåùàëèñü.
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Âïåðâûå ðîëü îáðàòíûõ ñâÿçåé â îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèè ñàìîóïðàâëÿ-
åìûõ ñèñòåì áûëà ïðîàíàëèçèðîâàíà â ðàáîòàõ Í. Âèíåðà, Ã. Êëàóñà, Ë. Áåðòàëàíôè,
Í. Âèíåð îáðàòíóþ ñâÿçü ïîíèìàë êàê «ñâîéñòâî, ïîçâîëÿþùåå ðåãóëèðîâàòü áóäóùåå
ïîâåäåíèå ïðîøëûì âûïîëíåíèåì ïðèêàçîâ». Ñïåöèàëüíóþ ðàáîòó ïðèíöèïó îáðàòíîé
ñâÿçè ïîñâÿòèë Ë.À. Ïåòðóøåíêî, êîòîðûé åãî ñóòü óâèäåë â òîì, ÷òî «ëþáîå îòêëîíå-
íèå òåìû óïðàâëåíèÿ îò çàäàííîãî ñîñòîÿíèÿ ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì âîçíèêíîâåíèÿ â
ñèñòåìå íîâîãî äâèæåíèÿ, âñåãäà íàïðàâëåííîãî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîääåðæàòü
ñèñòåìó â çàäàííîì ñîñòîÿíèè».

Â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì âûäåëèòü
äâà òèïà îáðàòíûõ ñâÿçåé: îáúåêòíûå è ñóáúåêòíûå, ÷òî ñâÿçàíî ñ ìåñòîì èõ ñòàíîâ-
ëåíèÿ è ðåàëèçàöèè.

Îáúåêòíûå îáðàòíûå ñâÿçè îòðàæàþò óðîâåíü, ãëóáèíó, àäåêâàòíîñòü âîñïðèÿòèÿ
óïðàâëÿåìûìè îáúåêòàìè óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé êîìïîíåíòîâ ñóáúåêòà ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ, äåéñòâèòåëüíóþ ðîëü ïîñëåäíèõ â èõ ôóíêöèîíèðîâàíèè è ðàçâèòèè. Âåäü
êàæäîìó óïðàâëÿþùåìó êîìïîíåíòó íåîáõîäèìî äîñòîâåðíî è ñâîåâðåìåííî çíàòü, êàê æå
âîïëîùàåòñÿ åãî àêòèâíîñòü â ôóíêöèîíèðîâàíèè óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ è, ïðåæäå âñåãî,
äîõîäÿò ëè âîîáùå ê íèì åãî èäåè, çàìûñëû, öåëè, çàôèêñèðîâàííûå â ðåøåíèÿõ óïðàâëÿ-
þùèå âîçäåéñòâèÿ. Îòñóòñòâèå èëè íåïîëíîòà ñîäåðæàòåëüíûõ è ïðàâäèâûõ îáúåêòíûõ
îáðàòíûõ ñâÿçåé íå ïîçâîëÿåò îïðåäåëÿòü ðàöèîíàëüíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè
è äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ (åãî ïîäñèñòåì, îòäåëüíûõ êîìïî-
íåíòîâ) è âûðàáàòûâàòü ìåðû ïî èõ ïîâûøåíèþ. Ïëîõî â òàêîì ñëó÷àå ïðåäñòàâëÿþòñÿ è
ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû è öåëè óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ.

Ñóáúåêòíûå îáðàòíûå ñâÿçè õàðàêòåðèçóþò öåëåñîîáðàçíîñòü è ðàöèîíàëü-
íîñòü ñîáñòâåííîé, âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè è äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ â öåëîì, åãî ïîäñèñòåì, çâåíüåâ è îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ. Ñëîæíîñòü,
èåðàðõè÷íîñòü, ìíîãîêîìïîíåíòíîñòü è ìíîãîýëåìåíòíîñòü ãîñóäàðñòâà êàê óïðàâëÿ-
þùåé ñèñòåìû, êàæäîé åãî ñòðóêòóðíîé ÷àñòè îáóñëîâëèâàþò àêòóàëüíîñòü è óïðàâ-
ëåí÷åñêóþ çíà÷èìîñòü ñóáúåêòíûõ îáðàòíûõ ñâÿçåé. Îíè äàþò âîçìîæíîñòü óâèäåòü,
ïîíÿòü è îöåíèòü, êàê êàæäûé íèæåñòîÿùèé óðîâåíü ðåàãèðóåò íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ
âûøåñòîÿùåãî, íàñêîëüêî è êàêèì îáðàçîì îí ó÷èòûâàåò èõ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè,
÷òî ïðîèñõîäèò â ðåçóëüòàòå åãî ñîáñòâåííîé àêòèâíîñòè, êàêîâî åãî ðåàëüíîå
îòíîøåíèå ê âûøåñòîÿùåìó óðîâíþ è ìíîãîå äðóãîå. Çäåñü íåëüçÿ îáîéòè âíèìàíèåì
ÿâëåíèÿ èçâðàùåíèÿ èíôîðìàöèè, ïðÿìîãî îáìàíà, êîððóïöèè, êîòîðûå ñîçäàþò ëîæ-
íóþ êàðòèíó óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ.

Ê ñóáúåêòíûì îáðàòíûì ñâÿçÿì îòíîñÿòñÿ: êîíòðîëü, àíàëèç è îöåíêà îðãàíèçà-
öèè è äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, âûïîëíåíèÿ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé ñî ñòî-
ðîíû äîëæíîñòíûõ ëèö, îò÷åòû, èíôîðìàöèè è ò.ä. Ýòè ñâÿçè îñîáî çíà÷èìû â ãîñóäàð-
ñòâå, ãäå ñóùåñòâóåò ðàçäåëåíèå âëàñòè, ôåäåðàòèâíîå óñòðîéñòâî, ðàçâèòîå ìåñòíîå
ñàìîóïðàâëåíèå. Çäåñü àáñîëþòèçàöèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, çàáâåíèå èíòåðåñîâ äðó-
ãèõ ïîäñèñòåì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, èñêóññòâåííîå ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ñâîèõ
ïîëíîìî÷èé ïîëíîìî÷èÿì èíûõ ñòðóêòóð ìîãóò âåñòè ê îáðûâó îáðàòíûõ ñâÿçåé è ïðå-
âðàùåíèþ ñóáúåêòà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â êîíãëîìåðàò ÷àñòåé, êîòîðûå íå
ïîíèìàþò è íå ïîääåðæèâàþò äðóã äðóãà, áîëåå òîãî, áîðþòñÿ ìåæäó ñîáîé. Î êàêîì-
ëèáî ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè â òàêèõ óñëîâèÿõ íå ñòîèò è ãîâîðèòü. Ñóáúåêòíûå
îáðàòíûå ñâÿçè ñîåäèíåíû ñ îáúåêòíûìè îáðàòíûìè ñâÿçÿìè, êàê áû âñòðîåíû â
ïîñëåäíèå. Îáúåêòíûå îáðàòíûå ñâÿçè îòðàæàþò ïëîòíîñòü è íàäåæíîñòü âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ãîñóäàðñòâà ñ óïðàâëÿåìûìè îáúåêòàìè, ïîêàçûâàþò ñîäåðæàíèå è îáúåì èõ
èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà ìåæäó ñîáîé, ïîçâîëÿþò îïðåäåëÿòü ñòåïåíü îâëàäåíèÿ
óïðàâëÿþùèìè êîìïîíåíòàìè ïðîöåññàìè îáùåñòâåííîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè, îðèåí-
òèðóþò íà âûÿâëåíèå îáùåé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
Çíà÷èò, òîëüêî â åäèíñòâå ñ îáúåêòíûìè îáðàòíûìè ñâÿçÿìè ñóáúåêòíûå îáðàòíûå
ñâÿçè â ñîñòîÿíèè îòðàæàòü îáîñíîâàííîñòü îðãàíèçàöèè è äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî óï-
ðàâëÿþùåãî êîìïîíåíòà.
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3. Òèïè÷íîå è óíèêàëüíîå â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè

Ñèñòåìíûé õàðàêòåð ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, îáúåêòèâíî ñâÿçûâàþùèé âñå
åãî êîìïîíåíòû è ýëåìåíòû â îïðåäåëåííóþ äèíàìè÷åñêóþ öåëîñòíîñòü, âïîëíå ðå-
çîííî ñòàâèò âîïðîñ î âûäåëåíèè â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè ÷åãî-òî îáùåãî, ðàñ-
ïðîñòðàíåííîãî, â êàêîé-òî ìåðå óíèâåðñàëüíîãî è îäíîâðåìåííî ÷åãî-òî åäèíè÷íîãî,
èíäèâèäóàëüíîãî, íåïîâòîðèìîãî. Èñòîðè÷åñêèé àíàëèç òåîðåòè÷åñêèõ ïîñòóëàòîâ è
ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ïî êðàéíåé ìåðå â òå-
÷åíèå XX âåêà, ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî ó íàñ ÷àñòî îòîæäåñòâëÿëèñü è îòîæäåñòâëÿ-
þòñÿ òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê åäèíñòâî, óíèôèêàöèÿ (øàáëîíèðîâàíèå) è òèïè÷íîå.
Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ÷åì áîëüøå áóäåò óíèôèöèðîâàííûõ (îäíîçíà÷íûõ, îäèíàêîâûõ) ýëå-
ìåíòîâ, ÷åì ïîâñåìåñòíåå óòâåðæäàåòñÿ îäèí è òîò æå øàáëîí, òåì, ìîë, íàäåæíåå
åäèíñòâî ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Âîò è íàâÿçûâàþòñÿ «ñâåðõó» îäèíà-
êîâûå äëÿ âñåõ ñòðóêòóðû, êîìïåòåíöèè, øòàòû è ïðî÷åå ãîñóäàðñòâåííûõ îðãà-íîâ,
ïîäãîíÿþòñÿ ïîä îäèí êàêîé-ëèáî «ðàíã» óïðàâëÿåìûå îáúåêòû, óíèôèöèðóåòñÿ ïðà-
âîâàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé è îñóùåñòâëåíèÿ
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè îáùèé âçãëÿä, ãëàâíûì
îáðàçîì ñ âåðøèíû óïðàâëåí÷åñêîé ïèðàìèäû, îäíîçíà÷íûé ïîäõîä ê îãðîìíîìó ìíî-
ãîîáðàçèþ îáùåñòâåííûõ ÿâëåíèé è ñèòóàöèé ðàñïðîñòðàíåí ïîêà äîâîëüíî øèðîêî.

Ìåæäó òåì âñå ýòî íåëüçÿ àññîöèèðîâàòü ñ òèïè÷íûì â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëå-
íèè. Òèïè÷íîå îçíà÷àåò íå óíèôèêàöèþ, íå øàáëîíèðîâàíèå, à âûäåëåíèå íàèáîëåå
îáùåãî, îïðåäåëÿþùåãî, õàðàêòåðíîãî, òîãî, ÷òî îòðàæàåò ÿâëåíèå, ïðîöåññ â ãëàâíîì è
«ñõâàòûâàåò» â íåì ñàìîå ñóùåñòâåííîå. Òèïè÷íîå — ýòî îáùåå êà÷åñòâî ìíîæåñòâà
ýëåìåíòîâ, â êàæäîì èç êîòîðûõ îíî ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî â ðàçëè÷íûõ êîëè÷åñòâåí-
íûõ ïàðàìåòðàõ. Òèïè÷íîå íå äîëæíî ïðîÿâëÿòüñÿ â ðàâíîé ìåðå ïîâñåìåñòíî è ïîä÷èíÿòü
ñåáå âñå ñâîéñòâà ýëåìåíòîâ. Äîñòàòî÷íî è òîãî, ÷òî îíî îáóñëîâëèâàåò íåêîå íà÷àëî,
ñëóæàùåå îñíîâàíèåì ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìíûõ âçàèìîñâÿçåé.

Â äàííîì êîíòåêñòå âàæíû äâà òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèÿ, ðàñêðûâàþùèõ ñóòü ìåòî-
äîëîãèè ïîäõîäà ê ïðîáëåìå òèïè÷íîãî. Ïðåæäå âñåãî, èìåþòñÿ â âèäó îãðàíè÷åíèÿ, îáúåê-
òèâíî íàêëàäûâàåìûå íà ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Èõ ó÷åò îðèåíòèðóåò íà
òî, ÷òî ìîæåò áûòü òèïè÷íûì â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè. Òàêèå îãðàíè÷åíèÿ ñîçäàþò-
ñÿ, âî-ïåðâûõ, îáúåìîì è õàðàêòåðîì æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé, êîòîðàÿ ïðèîáðåòàåò îá-
ùåñòâåííî çíà÷èìûé óðîâåíü, çàòðàãèâàåò èíòåðåñû äðóãèõ ëþäåé è òåì ñàìûì ïîäëåæèò
ãîñóäàðñòâåííîìó óïðàâëåíèþ; âî-âòîðûõ, ñòèõèéíûìè ìåõàíèçìàìè, êîòîðûå äåéñòâóþò
â ïðîöåññàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé è íàõîäÿòñÿ çà ïðåäåëàìè ÷åëîâå÷åñêîãî ïîçíàíèÿ
è óïðàâëåíèÿ; â-òðåòüèõ, âñåðàñøèðÿþùèìèñÿ ñàìîóïðàâëåí÷åñêèìè ìåõàíèçìàìè â äåÿ-
òåëüíîñòè óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íîâûõ çàêîíîìåðíîñòÿõ â
àêòèâíîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà; â-÷åòâåðòûõ, óïðàâëÿþùèì âîçäåéñòâèåì íà îáùåñòâåí-
íûå ïðîöåññû äðóãèõ ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ; â-ïÿòûõ, öåëåñîîáðàçíîñòüþ ñàìîé ãîñóäàð-
ñòâåííî-ïðàâîâîé îðãàíèçàöèè è ðåãóëèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþ-
äåé. Îãðàíè÷åíèÿ ñïîñîáñòâóþò âûäåëåíèþ èç îáùåòèïè÷íîãî èìåííî òîãî, ÷òî ìîæåò áûòü
òèïè÷íûì è â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè.

Âòîðîé âàæíûé ìîìåíò, âëèÿþùèé íà êîëè÷åñòâî, ñîäåðæàíèå è õàðàêòåð òèïè÷-
íîñòè ýëåìåíòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ñâÿçàí ñ èåðàðõè÷åñêèì, ïèðàìèäàëü-
íûì ñòðîåíèåì ñóáúåêòà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ñîîòâåòñòâåííî íåîäèíàêî-
âûì îòðàæåíèåì ìíîãîîáðàçèÿ óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ íà ðàçëè÷íûõ åãî óðîâíÿõ è â
ðàçíûõ çâåíüÿõ. Âåäü îáúåêòèâíî íåîáõîäèìîå ìíîãîîáðàçèå âçàèìîñâÿçåé óïðàâëÿå-
ìûõ îáúåêòîâ, ïîäëåæàùèõ ãîñóäàðñòâåííîìó óïðàâëåíèþ, ïðèçâàí îòðàæàòü ñóáúåêò
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â öåëîì, à âîâñå íå êàæäàÿ åãî ïîäñèñòåìà, òåì áîëåå —
íå êàæäûé îðãàí. Çäåñü äîëæíà äåéñòâîâàòü äèôôåðåíöèàöèÿ, êîíêðåòèçàöèÿ è
ñïåöèàëèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííî-óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé.

Îñîáîå çíà÷åíèå èìååò óðîâåíü ñóáúåêòà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, èáî ïî
ìåðå åãî ïîâûøåíèÿ íåèçáåæíî èäåò ñóæåíèå, îãðàíè÷åíèå è îáîáùåíèå ìíîãîîáðàçèÿ
îõâàòûâàåìûõ óïðàâëåíèåì âçàèìîñâÿçåé. Ñðåäè íèõ îòáèðàþòñÿ íàèáîëåå âàæ-íûå,
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ñóùíîñòíûå, èãðàþùèå ðîëü â îáåñïå÷åíèè æèçíåäåÿòåëüíîñòè îïðåäåëåííûõ ïîäñèñ-
òåì èëè âñåé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Îòñþäà äâà âûâîäà:

a) ìíîãîîáðàçèå óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ îòðàæàåòñÿ è îõâàòûâàåòñÿ â ïðåäåëàõ
ñóáúåêòà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ âëèÿíèåì âñåõ åãî êîìïîíåíòîâ;

b) áûòü ñèñòåìíî îðãàíèçîâàííûìè, âêëþ÷àòü â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñ-
òè öåëè ñòðàòåãè÷åñêèå, îïåðàòèâíûå è òàêòè÷åñêèå, îáùèå è ÷àñòíûå, ãëàâíûå è
îáåñïå÷èâàþùèå, êîíå÷íûå è ïðîìåæóòî÷íûå, îòäàëåííûå, áëèçêèå è íåïîñðåä-
ñòâåííûå è ò.ä.

4. Ïîíÿòèå è âèäû ôóíêöèé ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ

Öåëè è ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ âçàèìîîáóñëîâëåíû. Åñëè ïåðâûå îò-
âå÷àþò íà âîïðîñ «÷òî äåëàòü?», òî âòîðûå — «êàê äåëàòü?». À èçâåñòíî, ÷òî ìàëî ñìûñëà
ñêàçàòü «÷òî», êîãäà íå çíàåøü «êàê», è, íàîáîðîò, íåìíîãî ïðîêó â çíàíèè «êàê» ïðè íåâå-
äåíèè îòíîñèòåëüíî «÷òî».

Ïîíèìàíèå ñóùíîñòè ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ (ñîáèðàòåëüíîå ïîíÿòèå)
èñõîäèò èç ñóùíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ïîñêîëüêó (÷òî óæå îòìå÷àëîñü)
óïðàâëåíèå äîâîëüíî ÷àñòî ðàññìàòðèâàåòñÿ ÷åðåç äåÿòåëüíîñòü, òî â íàó÷íîé è ó÷åáíîé
ëèòåðàòóðå ìîæíî âñòðåòèòü òðàêòîâêó ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ êàê îïðåäåëåííûõ âèäîâ òðóäà,
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, îòðàñëè ðàáîòû â ñôåðå óïðàâëåíèÿ, ýëåìåíòîâ óïðàâëåí÷åñêîãî
ïðîöåññà, ñòàäèé óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà è ò.ä. è ò.ï. Èìååò ìåñòî ñìåøåíèå ÿâëåíèé,
ïîäìåíà ýëåìåíòîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿþùèìè âîçäåéñòâèÿìè,
âñëåäñòâèå, ÷åãî äåôîðìèðóåòñÿ âñÿ ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, à ñàìî óïðàâëå-
íèå ïðèîáðåòàåò ïðèçðà÷íûé, èëëþçîðíûé õàðàêòåð.

Ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ óáåäèòåëüíî ïîêàçûâàåò, ÷òî ìíîãèå âèäû, ôîðìû, ìåòîäû,
ïðîöåäóðû è ò.ï. óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íå âûõîäÿò çà ïðåäåëû îïðåäåëåííîãî
îðãàíà (àïïàðàòà) óïðàâëåíèÿ, íå ñîïðèêàñàþòñÿ íè ñ äðóãèìè ãîñóäàðñòâåííûìè îð-
ãàíàìè, íè ñ óïðàâëÿåìûìè îáúåêòàìè, à ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé òàê íàçûâàåìóþ âíóòðè
àïïàðàòíóþ ðàáîòó. Ðàçóìååòñÿ, ÷òî ìíîãèå èç íèõ ñâÿçàíû ñ ôîðìèðîâàíèåì è ðåàëè-
çàöèåé óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî îðãàíèçóþò óïðàâëÿ-
åìûå îáúåêòû, îêàçûâàþò âëèÿíèå íà àêòèâíîñòü äðóãèõ ñàìîñòîÿòåëüíûõ êîì-
ïîíåíòîâ ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, âûðàæàþò âçàèìîäåéñòâèå óïðàâëÿþùåé è óïðàâëÿ-
åìîé ñèñòåì è âíóòðè íèõ, íî âñå æå áîëüøèíñòâî èç ýòèõ ýëåìåíòîâ óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè íå ÿâëÿþòñÿ ñàìè ïî ñåáå óïðàâëÿþùèìè ôàêòîðàìè. Öåëåñîîáðàçíî
ñïåöèàëüíîå ïîíèìàíèå ôóíêöèé ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ê òàêîâûì îòíî-
ñÿòñÿ êîíêðåòíûå âèäû óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé ãîñóäàðñòâà, îòëè÷àþùèåñÿ äðóã
îò äðóãà ïî ïðåäìåòó, ñîäåðæàíèþ è ñïîñîáó ñîõðàíåíèÿ ëèáî ïðåîáðàçîâàíèÿ
óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ èëè åãî ñîáñòâåííûõ óïðàâëÿþùèõ êîìïîíåíòîâ. Ôóíêöèÿ óï-
ðàâëåíèÿ — ýòî ðåàëüíîå, ñèëîâîå, öåëåíàïðàâëåííîå, îðãàíèçóþùåå è ðåãóëèðóþ-
ùåå âëèÿíèå íà óïðàâëÿåìîå ÿâëåíèå, îòíîøåíèå, ñîñòîÿíèå, íà êîòîðîå ïîñëåäíèå
ðåàãèðóþò è êîòîðîå âîñïðèíèìàþò.

Ïðåäìåò ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ óêàçûâàåò íà ñòîðîíû, àñïåêòû, ïðîÿâëåíèÿ îá-
ùåñòâåííîé ñèñòåìû, ïîäëåæàùèå óïðàâëÿþùåìó âîçäåéñòâèþ ãîñóäàðñòâà (åãî îðãà-
íîâ). Äëÿ ôóíêöèè ðåãóëèðîâàíèÿ, ê ïðèìåðó, ýòî êîíêðåòíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäü-
ìè, ñòàâøèå àêòóàëüíûìè äëÿ îáùåñòâà. Ñîäåðæàíèå ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ âûðàæàåò
ñìûñë è õàðàêòåð óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ; ó íàçâàííîé âûøå ôóíêöèè — ýòî ñîçäà-
íèå èëè ïðèìåíåíèå íåîáõîäèìûõ ñîöèàëüíûõ íîðì (òðóäà, ïîâåäåíèÿ è ò.ä.). Ñïîñîá
ðåàëèçàöèè ðàñêðûâàåò ñðåäñòâà (âîçìîæíîñòè) ñîõðàíåíèÿ èëè ïðåîáðàçîâà-íèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ âçàèìîñâÿçåé, çàëîæåííûå â äàííîé ôóíêöèè: â ôóíêöèè ðåãóëèðîâàíèÿ
— ýòî ñïîñîáíîñòü ê óïîðÿäî÷åíèþ èñêîìûõ îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè ïîñðåäñòâîì
âëèÿíèÿ íà èõ ñîçíàíèå, ïîâåäåíèå è äåÿòåëüíîñòü.

Ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ òåñíî ñâÿçàíû ñ îáùåñòâåííûìè ôóíêöè-
ÿìè ãîñóäàðñòâà è îòðàæàþò ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ ïîñëåäíèõ. Åñëè îáùåñòâåííûå
ôóíêöèè ãîñóäàðñòâà ðàñêðûâàþò, â ÷åì åãî îáùåñòâåííàÿ ïðèðîäà è ðîëü, òî ôóíêöèè
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ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïîêàçûâàþò, êàê, êàêèìè ñïîñîáàìè, â ïðîöåññå êà-
êèõ âçàèìîñâÿçåé ñ îáùåñòâîì îíî èõ îñóùåñòâëÿåò. Ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óï-
ðàâëåíèÿ ðàñêðûâàþò è õàðàêòåðèçóþò âçàèìîñâÿçè ãîñóäàðñòâà êàê öåëîñòíîãî
ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Êàæäàÿ èç òàêèõ ôóíêöèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïðåäåëåííûé âèä
óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ, êîòîðûé êàê áû ïðîíèçûâàåò èåðàðõèþ ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíîâ è ÿâëÿåòñÿ îáùèì, òèïîâûì äëÿ íèõ. Ïîýòîìó â ñòðóêòóðå ãîñóäàðñòâà ôóíêöèÿ
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïîëó÷àåò èçâåñòíóþ äèôôåðåíöèàöèþ, ðàñïðåäåëåíèå è
ðàññðåäîòî÷åíèå â óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèÿõ ðàçëè÷íûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, èõ
çâåíüåâ è ïîäñèñòåì. Âûäåëåíèå ñïåöèôèêè «ôóíêöèé ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ» è «óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ» èìååò âàæíîå
çíà÷åíèå è ñîçäàåò ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîñûëêè äëÿ ðàññìîòðåíèÿ ìíîãèõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ïðîáëåì. Ýòî íåîáõîäèìî çàïîìíèòü.

Îáùåå â ôóíêöèÿõ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèÿõ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî, âî-ïåðâûõ, è òå, è äðóãèå ÿâëÿþòñÿ óïðàâëÿþùèìè
âîçäåéñòâèÿìè ãîñóäàðñòâà è, âî-âòîðûõ, è òå, è äðóãèå èìåþò îäíî è òî æå íàçíà÷åíèå —
îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ñîõðàíåíèå è ðàçâèòèå îáùåñòâåííîé ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàòü
âûïîëíåíèå àêòóàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäíà÷åðòàíèé.

Ðàçëè÷èå ìåæäó íèìè ïðîõîäèò: à) ïî ñóáúåêòó âîçäåéñòâèÿ - ôóíêöèè ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ âñåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ, óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà — íåïîñðåäñòâåí-
íî äàííûì, êîíêðåòíûì îðãàíîì; á) ïî îáúåìó (ïðåäåëàì) âëèÿíèÿ — ôóíêöèè ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå íà áîëüøèå ñôåðû, îáëàñòè, êðóïíûå
ïîäñèñòåìû, à ÷àñòî è íà âñþ îáùåñòâåííóþ ñèñòåìó; óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè ãîñó-
äàðñòâåííûõ îðãàíîâ íàïðàâëåíû ëèøü íà îòäåëüíûå êîìïîíåíòû, çâåíüÿ, ïðîÿâëå-
íèÿ îáùåñòâåííîé ñèñòåìû; â) ïî ñðåäñòâàì ðåàëèçàöèè — ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ îáåñïå÷èâàþòñÿ âñåé ñèëîé ãîñóäàðñòâà, óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè ãîñó-
äàðñòâåííûõ îðãàíîâ — òåìè ïîëíîìî÷èÿìè è îðãàíèçàöèîííûìè âîçìîæíîñòÿìè, êîòîðûå
ïðåäîñòàâëåíû äàííîìó îðãàíó; ã) ïî õàðàêòåðó — ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
îòðàæàþò îáúåêòèâíûå âçàèìîñâÿçè ãîñóäàðñòâà è óïðàâëÿåìîé îáùåñòâåííîé ñèñòåìû,
óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè äëÿ êàæäîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà óñòàíîâëåíû â åãî ïðàâî-
âîì ñòàòóñå è ÿâëÿþòñÿ â ýòîì ñìûñëå þðèäè÷åñêîé êîíñòàòàöèåé óïðàâëÿþùèõ
âîçäåéñòâèé äàííîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà.

Â ðåçóëüòàòå óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ ìîæíî îï-
ðåäåëèòü êàê þðèäè÷åñêè âûðàæåííûå óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ îòäåëüíûõ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíîâ, êîòîðûå îíè âïðàâå è îáÿçàíû îñóùåñòâëÿòü â îòíîøåíèè îïðåäå-
ëåííûõ óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ èëè óïðàâëÿþùèõ êîìïîíåíòîâ êàêèõ-ëèáî èíûõ ñòðóê-
òóð. Òàêèå ôóíêöèè âîñïðèíèìàþò, åñòåñòâåííî, òå ïàðàìåòðû, êîòîðûå ïðèñóùè
ôóíêöèÿì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ò.å. îíè òàêæå ðàçëè÷àþòñÿ ïî ïðåäìåòó
(íàïðàâëåííîñòè âîçäåéñòâèÿ), ñîäåðæàíèþ (îðãàíèçàöèîííî-ðåãóëèðóþùèì ñïîñîáíî-
ñòÿì), ñïîñîáó ðåàëèçàöèè (ñîâîêóïíîñòè ñðåäñòâ âîçäåéñòâèÿ). Íî ê ýòèì ïàðàìåòðàì
äîáàâëÿåòñÿ åùå îäèí — îáúåì óïðàâëåí÷åñêîé ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà,
îïðåäåëÿþùèé ìåðó åå ó÷àñòèÿ â îñóùåñòâëåíèè öåëîñòíîé ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåííî-
ãî óïðàâëåíèÿ. Îáúåì óïðàâëåí÷åñêîé ôóíêöèè îáóñëîâëåí ìåñòîì ãîñóäàðñòâåííîãî
îðãàíà â ñòðóêòóðå óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû è î÷åð÷èâàåò ïðåäåëû è ðîëü ýòîãî îðãàíà â
óïðàâëåíèè îáùåñòâåííûìè ïðîöåññàìè.

Ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåí-
íûõ îðãàíîâ (äàëåå, â öåëÿõ ýêîíîìèè ñëîâ — ïðîñòî ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ) â ñèëó
ñïåöèôèêè èõ ïàðàìåòðîâ ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà âèäû.

Êàê èçâåñòíî, ãîñóäàðñòâî èìååò ñëîæíóþ èåðàðõèþ îðãàíîâ, âñëåäñòâèå ÷åãî
íåîáõîäèìî óïðàâëåíèå ñàìîé ýòîé óïðàâëÿþùåé ñèñòåìîé. Ïðè÷åì ïîðîé íå ìåíåå
òðóäíîå, ÷åì óïðàâëåíèå ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ óïðàâëÿåìûìè îáúåê-
òàìè. Òåì ñàìûì â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåííîñòè è ìåñòà âîçäåéñòâèÿ ìîæíî âû-
äåëèòü âíóòðåííèå è âíåøíèå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ.
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Âíóòðåííèå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ îëèöåòâîðÿþò óïðàâëåíèå âíóòðè ãîñóäàðñòâåí-
íîé óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû. Èõ ñóùåñòâîâàíèå îáóñëîâëåíî ìíîãîóðîâíåâûì è ðàçíîêîì-
ïîíåíòíûì ïîñòðîåíèåì ãîñóäàðñòâà êàê ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, àêòóàëüíîñòüþ óïîðÿäî÷å-
íèÿ è àêòèâèçàöèè äåéñòâèé åãî ïîäñèñòåì è çâåíüåâ. Öåëåâàÿ îðèåíòàöèÿ òàêèõ ôóíêöèé
óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðèäàâàòü äèíàìè÷íîñòü è çàêîííîñòü óïðàâëåíèÿ êàæ-
äîìó ãîñóäàðñòâåííîìó îðãàíó, ñîâåðøåíñòâîâàòü è ðàçâèâàòü åãî, ïåðåâîäèòü â ñîñòîÿ-
íèå, ñîîòâåòñòâóþùåå îáùåñòâåííûì ïîòðåáíîñòÿì â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè.

Ó ðàçíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ îñóùåñòâëåíèå âíóòðåííèõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ
çàíèìàåò ðàçëè÷íûé îáúåì. Îðãàíû öåíòðàëüíûõ, ôåäåðàëüíûõ çâåíüåâ óäåëÿþò, âïîëíå
îáîñíîâàííî, áîëüøîå âíèìàíèå óïðàâëåíèþ íèæåñòîÿùèìè îðãàíàìè è âîîáùå
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è ôóíêöèîíàëüíûõ ïàðàìåòðîâ
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Íèçîâûå îðãàíû, â òîì ÷èñëå è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ,
çàíÿòû â îñíîâíîì íåïîñðåäñòâåííûì âîçäåéñòâèåì íà ñîöèàëüíûå êîìïîíåíòû
îáùåñòâåííîé ñèñòåìû, óïðàâëåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèìè îáúåêòàìè.

Âíåøíèå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ õàðàêòåðèçóþò íåïîñðåäñòâåííî ïðîöåññ âîçäåé-
ñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ íà îáùåñòâåííûå ïðîöåññû (óïðàâëÿåìûå îáúåêòû).
Â íèõ — îñíîâíîé ñìûñë è ñîäåðæàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, åãî îáùåñòâåí-
íîå ïðåäíàçíà÷åíèå. Ñèñòåìà âíåøíèõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ
îïðåäåëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, âåðòèêàëüíûì è ãîðèçîíòàëüíûì ïîñòðîåíèåì îðãàíè-
çàöèîííîé ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâà, à, ñ äðóãîé, îñîáåííîñòÿìè öåëåé è ñîäåðæàíèÿ
äåÿåëüíîñòè ðàçíûõ óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ.

Ðàçãðàíè÷åíèå âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ èìååò âàæíûé àíàëè-
òè÷åñêèé è ïðàêòè÷åñêèé ñìûñë. Âåäü íå ñåêðåò, ÷òî â óïðàâëåíèè, áûâàþò ñëó÷àè,
êîãäà ïðîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé ïî îðãàíèçàöèè óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû,
ïîäãîòîâêå è äîâåäåíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ïðîâåðêå âûøåñòîÿùèìè íèæåñòîÿ-
ùèõ îðãàíîâ è äîëæíîñòíûõ ëèö è èíôîðìèðîâàíèþ âòîðûìè ïåðâûõ, êàäðîâûì ïåðå-
ìåùåíèÿì è òîìó ïîäîáíîå àâòîìàòè÷åñêè âûäàåòñÿ çà ñðåäñòâî óñèëåíèÿ óïðàâëÿþ-
ùèõ âîçäåéñòâèé íà îáùåñòâåííóþ ñèñòåìó, óïðàâëÿåìûå îáúåêòû, òîãäà êàê íà ñàìîì
äåëå ýòîãî-òî è íå ïðîèñõîäèò. È â îñíîâíîì ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî âñå ïîäîáíûå ìåðîï-
ðèÿòèÿ «çàìêíóëèñü» â ñàìîé óïðàâëÿþùåé ñèñòåìå, íå âûøëè, íå êîñíóëèñü íåïîñ-
ðåäñòâåííî àñïåêòîâ îðãàíèçàöèè âîñïðîèçâîäñòâà ìàòåðèàëüíûõ, ñîöèàëüíûõ è äó-
õîâíûõ öåííîñòåé. Âìåñòå ñ òåì íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü ðîëü âíóòðåííèõ ôóíêöèé óï-
ðàâëåíèÿ. Ðàçëàä è ïðîòèâîðå÷èÿ â óïðàâëÿþùåé ñèñòåìå, îòñóòñòâèå ñóáîðäèíàöèè è
êîîðäèíàöèè â óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèÿõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, ñëàáîñòü èñïîë-
íèòåëüñêîé äèñöèïëèíû, íå ãîâîðÿ óæå îá èãíîðèðîâàíèè ðåøåíèé âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ,
äðóãèå àíàëîãè÷íûå ïðîÿâëåíèÿ ñòàâÿò âîîáùå ïîä ñîìíåíèå ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿþùåé
ñèñòåìû ÷òî-òî äåëàòü â îáùåñòâå è êàê-òî âëèÿòü íà åãî ïðîöåññû. Íåîáõîäèìî îò-
âåòñòâåííîå îòíîøåíèå è ê òåì, è ê äðóãèì ôóíêöèÿì óïðàâëåíèÿ.

Ïî êðèòåðèþ ñîäåðæàíèÿ, õàðàêòåðà è îáúåìà âîçäåéñòâèÿ ôóíêöèè óïðàâ-
ëåíèÿ äåëÿòñÿ íà îáùèå è ñïåöèôè÷åñêèå. Îáùèìè ÿâëÿþòñÿ òàêèå ôóíêöèè óïðàâ-
ëåíèÿ (âíóòðåííèå è âíåøíèå), êîòîðûå îòðàæàþò ñóùíîñòíûå ìîìåíòû ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ, åãî îñíîâíûå îáúåêòèâíî íåîáõîäèìûå âçàèìîñâÿçè. Ýòè ôóíêöèè
óïðàâëåíèÿ èìåþò ìåñòî ïðàêòè÷åñêè â ëþáîì óïðàâëåí÷åñêîì âçàèìîäåéñòâèè ãîñó-
äàðñòâåííûõ îðãàíîâ ìåæäó ñîáîé è ñ óïðàâëÿåìûìè îáúåêòàìè, õàðàêòåðíû äëÿ ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ âñåõ êîìïîíåíòîâ ñóáúåêòà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ñðåäè îáùèõ â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå íàçûâàþò ðàçíûå ôóíêöèè: Ðîáåðò Ì. Ôàëìåð
ïèøåò î ïëàíèðîâàíèè, îðãàíèçàöèè, âûïîëíåíèè, êîíòðîëå; Ê.Êèëëåè âûäåëÿåò ïëàíèðî-
âàíèå, îðãàíèçàöèþ, ðóêîâîäñòâî, ìîòèâàöèþ, êîíòðîëü; Ã.Êóíö, Ñ.Î’Äîííåë — ïëàíèðîâà-
íèå, îðãàíèçàöèþ, êîìïëåêòîâàíèå øòàòîâ, ðóêîâîäñòâî è ëèäåðñòâî . Õàðàêòåðíî, ÷òî ïî÷òè
â ëþáîé íàó÷íîé ðàáîòå ïî óïðàâëåíèþ ðàññìîòðåíèå ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ
ôóíêöèè ïëàíèðîâàíèÿ, íàñòîëüêî îíà ïðèçíàåòñÿ àêòóàëüíîé è íåîáõîäèìîé. Ïîëàãàþ,
÷òî ïî õàðàêòåðó è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé ê îáùèì ôóíêöèÿì óïðàâëåíèÿ
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öåëåñîîáðàçíî îòíîñèòü ñëåäóþùèå: îðãàíèçàöèÿ, ïëàíèðîâàíèå, ðåãóëèðîâàíèå, êàä-
ðîâîå îáåñïå÷åíèå, êîíòðîëü.

Óïðàâëåíèå òåì èëè èíûì ïðîöåññîì îáû÷íî íà÷èíàåòñÿ ñ òîãî, ÷òî îí âûäåëÿåòñÿ â
êà÷åñòâå îïðåäåëåííîãî îáðàçîâàíèÿ è åìó ïðèäàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ îðãàíèçàöèÿ, ñâÿ-
çàííàÿ ñ ðåàëèçàöèåé àêòóàëüíûõ öåëåé. Åñëè íåò îðãàíèçàöèè ëþäåé, îáúåäèíåííûõ îá-
ùåé öåëüþ, òî íå÷åãî è ïëàíèðîâàòü, èáî ïëàíèðîâàíèå åñòü íà÷åðòàíèå ïóòåé äâèæåíèÿ
äàííîé îðãàíèçàöèè ê ïîñòàâëåííûì ïåðåä íåé öåëÿì. Êîãäà ñîçäàíà îðãàíèçàöèÿ è èìå-
þòñÿ ïëàíû åå ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè, òî âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â ðåãóëèðîâàíèè —
óñòàíîâëåíèè ïðàâèë ïîâåäåíèÿ êàæäîãî ÷ëåíà îðãàíèçàöèè â åå ðàìêàõ è ïðåäóñìîòðåí-
íûõ ïëàíîâûõ ïàðàìåòðàõ. Ïîä òðåáîâàíèÿ, âûòåêàþùèå èç öåëåé îðãàíèçàöèè, ïëàíîâ èõ
äîñòèæåíèÿ è íîðì ïîâåäåíèÿ, ïîäáèðàåòñÿ ïåðñîíàë, ñïîñîáíûé âñå íàìå÷åííîå îñóùå-
ñòâèòü. Âîçíèêàåò äèíàìèêà óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ íóæäàåòñÿ â ïîñòîÿííîì îòñëåæèâàíèè
(êîíòðîëå). Âñå íàçâàííûå îáùèå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü è â èíîé ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòè, ïîñêîëüêó èõ ðàñïîëîæåíèå äèêòóåòñÿ êîíêðåòíîé óïðàâëåí÷åñêîé ñèòóà-
öèåé.

Ñïåöèôè÷åñêèå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ îòðàæàþò îñîáåííîå ñîäåðæàíèå îòäåëüíûõ
âîçäåéñòâèé, îáóñëîâëåííîå ðàçíîîáðàçèåì ìíîãèõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ â óïðàâëåíèè êîì-
ïîíåíòîâ. Îíè ðåàëèçóþòñÿ, êàê ïðàâèëî, â îòäåëüíûõ ñôåðàõ, îòðàñëÿõ èëè íà ó÷àñòêàõ
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è äåòåðìèíèðîâàíû â îñíîâíîì çàïðîñàìè óïðàâëÿåìûõ
îáúåêòîâ. Ìîæíî âûäåëèòü ïîäãðóïïû ñïåöèôè÷åñêèõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïî âèäàì óï-
ðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ, èáî, ê ïðèìåðó, óïðàâëåíèå ýêîíîìè÷åñêèìè îáúåêòàìè òðåáóåò ñî-
âñåì èíûõ óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, ÷åì óïðàâëåíèå äóõîâíûìè îáúåêòàìè, è ò.ä. Äàæå
òàêèå ñïåöèôè÷åñêèå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, êàê ôèíàíñèðîâàíèå, íàëîãîîáëîæåíèå, ëèöåí-
çèðîâàíèå, ðåãóëèðîâàíèå òðóäà è çàðàáîòíîé ïëàòû, êðåäèòîâàíèå, è äðóãèå â êàæäîì èç
âèäîâ óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ è â êàæäîé ñîîòâåòñòâóþùåé óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìå ïîëó-
÷àþò ñâîå êîíêðåòíîå ïðåëîìëåíèå. Êîììåð÷åñêóþ è áþäæåòíóþ ñòðóêòóðû íåëüçÿ ôèíàí-
ñèðîâàòü ïî îäíîìó øàáëîíó. Îñîáóþ ïîäãðóïïó ñïåöèôè÷åñêèõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ñî-
ñòàâëÿþò âíóòðåííèå óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ: îáåñïå÷åíèå
çàêîííîñòè, ïîäãîòîâêà è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, êîìïüþ-
òåðèçàöèÿ, èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå è ò.ä.

2. ÎÁÙÅÑÈÑÒÅÌÍÛÅ ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÈÍÖÈÏÛ
ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Çåðêèí Ä.Ï., Èãíàòîâ Â.Ã. Îñíîâû òåîðèè ãîñóïðàâëåíèÿ.
Ðîñòîâ-íà Äîíó. 2000. Ñòð. 133-166

1. Îáùåñèñòåìíûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ

Ïðèíöèïàìè â íàó÷íîé òåîðèè íàçûâàþò îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòî-
ðûõ âûñòðàèâàåòñÿ òåîðèÿ è îáúÿñíÿþòñÿ àíàëèçèðóåìûå ôàêòû. Òàêîâû, ñêàæåì,
ôèëîñîôñêèå ïðèíöèïû. Òåîðåòèêî-ïîçíàâàòåëüíûé è ìåòîäîëîãè÷åñêèé àñïåêòû —
íåîòúåìëåìûå ïðèçíàêè ïðèíöèïîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ êàê íàó÷íûõ ïîëîæå-
íèé. Â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðèíöèïû âûñòóïàþò â ñâîåé ãëàâíîé
èïîñòàñè — â êà÷åñòâå îñíîâíûõ è èñõîäíûõ ïîëîæåíèé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, âûðàáîòàííûõ íàóêîé è ñôîðìóëèðîâàííûõ ãîñóäàðñòâîì. Îíè ÿâëÿþòñÿ íà-
äåæíûì ñðåäñòâîì îðãàíèçàöèè è ðåãóëèðîâàíèÿ öåëåíàïðàâëåííîãî ïðîöåññà âîçäåé-
ñòâèÿ íà îáùåñòâî, à òàêæå îäíîâðåìåííî è ñîáñòâåííî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ óïðàâëÿþ-
ùåãî ñóáúåêòà. Ïðèíöèïû îáúåêòèâíû â ñâîåé îñíîâå è ïî ñîäåðæàíèþ ïîñòîëüêó,
ïîñêîëüêó îíè âûðàæàþò íàó÷íîå çíàíèå îá îáúåêòèâíûõ çàêîíàõ è ôóíêöèÿõ óïðàâëå-
íèÿ, îòâå÷àþò êðèòåðèÿì íàó÷íîé èñòèíû. Îäíàêî îáúåêòèâíîñòü ïðèíöèïîâ â óêàçàí-
íîì ñìûñëå íåëüçÿ îòîæäåñòâëÿòü ñ îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùèìè îáùåñòâåííûìè ïðî-
öåññàìè è ïðèñóùèìè èì îáúåêòèâíûìè çàêîíàìè. Ïðèíöèïû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ íåçàâèñèìû îò ñîçíàíèÿ è âîëè ñóáúåêòà òîëüêî â ñìûñëå àäåêâàòíîãî îòðàæåíèÿ
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îáúåêòèâíûõ çàêîíîâ, ïîòðåáíîñòåé ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà. Ïîçíàþòñÿ è ôîðìóëèðó-
þòñÿ îíè ëþäüìè ñ ðàçëè÷íûìè ñóáúåêòèâíûìè ñïîñîáíîñòÿìè è âîçìîæíîñòÿìè.
Ïðèíöèïû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñóòü ñóáúåêòèâíîå ïî ôîðìå âûðàæåíèå òðå-
áîâàíèé îáúåêòèâíûõ çàêîíîâ è ñïåöèôèêè îáùåñòâåííûõ ïîëèòè÷åñêèõ îòíîøåíèé.
Èíà÷å ÷åì æå îáúÿñíèòü òîò ôàêò, ÷òî ïðèçíàâàåìûå â îäíîì òèïå ãîñóäàðñòâà (ñêà-
æåì, ñîöèàëèñòè÷åñêîì) íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ â êà÷åñòâå îñíîâû ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ñòðîèòåëüñòâà è óïðàâëåíèÿ, â äðóãîì (ëèáåðàëüíî-äåìîêðàòè÷åñêîì) ðåøèòåëü-
íî îòâåðãàþòñÿ. Êîíå÷íî æå, íå òîëüêî èíîé ñóùíîñòüþ ïîëèòè÷åñêèõ ñèñòåì, õîòÿ ýòî
ãëàâíîå. Íåîëèáåðàëüíîå äåìîêðàòè÷åñêîå ñîçíàíèå âëàñòåé ïðåäåðæàùèõ — ñóùå-
ñòâåííûé ôàêòîð, ïîä âëèÿíèåì êîòîðîãî îñìûñëèâàþòñÿ îáúåêòèâíûå ðåàëèè è çàêî-
íîìåðíîñòè ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà.

Áûëî áû îøèáî÷íî èíòåðïðåòèðîâàòü ïîëîæåíèå îá îáúåêòèâíîì ñîäåðæàíèè
ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ òàê, ÷òî áóäòî áû îáúåêòèâíîñòü ãàðàíòèðóåò àäåêâàòíîå èõ
îñóùåñòâëåíèå ëþáûì ñóáúåêòîì è ïðè ëþáûõ óñëîâèÿõ.

Â ñîâåòñêîé ïîëèòè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïîäîáíûé àïîëîãåòè÷åñêèé ïîäõîä áûë
ñòåðåîòèïíûì ïðè àíàëèçå ïîëèòèêè ïðàâÿùèõ ïàðòèéíî-ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ.
Åãî àâòîðàìè çà ñóùåå âûäàâàëîñü äîëæíîå, çà äåéñòâèòåëüíîå — íîðìàòèâíîå, à ñêî-
ðåå æåëàåìîå. È õîòÿ äëÿ íåêîòîðûõ àâòîðîâ íîðìàòèâíûé ïîäõîä ÷àùå âñåãî áûë
îñíîâàíèåì êðèòè÷åñêîé îöåíêè ñóùåñòâóþùåé ïîëèòè÷åñêîé ïðàêòèêè è âûÿâëåíèÿ
åå ïðîòèâîðå÷èé, îí âñå æå ìàëî ñïîñîáñòâîâàë îáúåêòèâíîìó ðàññìîòðåíèþ ïðîáëåì.

Íå íîðìàòèâíîñòü, à ïðåæäå âñåãî äåéñòâèòåëüíîñòü äîëæíà áûòü ïðåäìåòîì àíàëè-
çà ðåàëèçàöèè çàêîíîâ è ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåí-
íûõ îðãàíîâ. Íåëüçÿ íå ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñîçíàòåëüíàÿ ðåàëèçàöèÿ íàó÷íûõ çàêîíîâ è ïðèí-
öèïîâ — ëèøü îäíà èç âîçìîæíîñòåé, õîòÿ è ðåàëüíûõ, â ïðàêòèêå óïðàâëÿþùåãî ñóáúåêòà.
Îïðåäåëÿÿ ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå, âêëþ÷àÿ ïîëèòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî, êàê äåÿòåëü-
íîñòü öåëåíàïðàâëåííóþ, íå ñëåäóåò ñ÷èòàòü, ÷òî ëþáûå åå âèäû è ôîðìû ñòðîÿòñÿ öåëè-
êîì è ïîëíîñòüþ ïî ñòðîãèì íàó÷íûì ïðîåêòàì. Öåëü, çàìûñåë — èäåàëüíûé îáðàç áóäó-
ùåãî ðåçóëüòàòà, íî íå ñòðîãî âûâåðåííàÿ âî âñåõ àñïåêòàõ êàêàÿòî íàó÷íàÿ ôîðìóëà. Öåëü,
çàìûñåë ñóáúåêòà ôîðìóëèðóþòñÿ â ðåçóëüòàòå ñèíòåçà ýëåìåíòîâ íàó÷íûõ çíàíèé èäåî-
ëîãè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé, çäðàâîãî ñìûñëà è ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà, èòîãà ïîâñåäíåâíûõ
íàáëþäåíèé è èíòóèöèè ëèäåðîâ. Ïîëèòèêà, ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå — íå òîëüêî (à âî
ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íå ñòîëüêî) íàóêà, íî òàêæå èñêóññòâî. Â ïîñëåäíåì, êàê, èçâåñòíî, äîìèíè-
ðóåò âîîáðàæåíèå, äàëåêî, íå âñåãäà àäåêâàòíî îòðàæàþùåå ðåàëüíîñòü. Ê ñêàçàííîìó íóæíî
äîáàâèòü, ÷òî íàó÷íûå çíàíèÿ î çàêîíàõ è ïðèíöèïàõ óïðàâëåíèÿ — íå àáñîëþòíàÿ, à îòíî-
ñèòåëüíàÿ èñòèíà. Ìû ìíîãîãî åùå íå çíàåì î ñîâðåìåííûõ ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññàõ è îá
îáúåêòèâíûõ çàêîíîìåðíîñòÿõ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, îñîáåííî â Ðîññèè. Òåì áî-
ëåå, ÷òî ìíîãèå òåîðåòèêè è ïîëèòèêè âîîáùå îòðèöàþò òàêîâûå, à çà ïðèíöèïû ïðèíèìàþò
ëþáûå öåëåñîîáðàçíûå â äàííîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ôîðìû è íîðìû óïðàâëåíèÿ. Íå
ëþáîå òåîðåòè÷åñêîå ïîëîæåíèå, èìåíóåìîå â ëèòåðàòóðå «ïðèíöèïîì ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ», ôàêòè÷åñêè èì ÿâëÿåòñÿ.

Ñóùåñòâåííîé îñîáåííîñòüþ ïðèíöèïîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âû-
ðàæåííîñòü è çàêðåïëåííîñòü èõ â áîëüøèíñòâå ñâîåì â ïðàâîâûõ íîðìàõ. Ïðàâîâîå
çàêðåïëåíèå ïðèíöèïîâ, áåññïîðíî, âíîñèò áîëüøóþ êîíêðåòíîñòü è óñòîé÷èâîñòü â óï-
ðàâëåí÷åñêèå îòíîøåíèÿ. Ìû õîòåëè áû îáðàòèòü âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ íà óòî÷íåíèå: «â áîëü-
øèíñòâå ñâîåì». Çà íèì êðîåòñÿ âîïðîñ, òðåáóþùèé äàëüíåéøåãî àíàëèçà ïðàêòè÷åñêèõ
ôîðì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ. Èõ ìîæíî ñãðóïïèðîâàòü òàê:

1. Òðàäèöèè, ñêëàäûâàþùèåñÿ â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè;
2. Ïîëèòè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ è óñòàíîâêè, çàôèêñèðîâàííûå â ïðîãðàììàõ è äðó-

ãèõ îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòàõ ãîñóäàðñòâà;
3. Êîíñòèòóöèîííûå óñòàíîâëåíèÿ è äðóãèå ïðàâîâûå íîðìû, çàêðåïëÿþùèå ôîðìàëü-

íûå îáðàçöû óïðàâëåí÷åñêèõ îòíîøåíèé è äåéñòâèé ñóáúåêòà è îáúåêòà óïðàâëåíèÿ;
4. Íàó÷íûå ðåêîìåíäàöèè ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ;
5. Ïîëèòè÷åñêèå, èäåîëîãè÷åñêèå è íðàâñòâåííûå öåííîñòè êàê ôîðìà âûðàæå-

íèÿ è ñðåäñòâî âîçäåéñòâèÿ íà óïðàâëÿþùèõ è óïðàâëÿåìûõ.
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Öåííîñòíûé àñïåêò ìîæåò ïðèîáðåòàòü ëþáîé èç óêàçàííûõ âèäîâ ïðàêòè÷åñêîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðèíöèïîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ÷òî çàâèñèò îò çíà÷èìîñòè
ïðèíöèïà äëÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è åãî îáùåñòâåííîãî ïðèçíàíèÿ. Çàìåòèì, ÷òî íåêîòî-
ðûå ïðèíöèïû çàêðåïëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî â ðÿäå ôîðì: â âèäå ïîëèòè÷åñêèõ è ïðàâîâûõ
íîðì, òðàäèöèé è èäåîëîãè÷åñêèõ öåííîñòåé. Ê ÷èñëó òàêîâûõ îòíîñèòñÿ ïðèíöèï
ïëþðàëèçìà. Îí ôèãóðèðóåò âî ìíîãèõ èïîñòàñÿõ: êàê äåìîêðàòè÷åñêèé, ò.å. ïîëèòè÷åñêèé,
ïðèíöèï âûáîðà öåëåé è ôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ âëàñòè è óïðàâëåíèÿ;
êàê ïðèíöèï ïëàíèðîâàíèÿ; êàê ïðàâîâàÿ íîðìà ïðè îðãàíèçàöèè äåìîêðàòè÷åñêèõ âûáîðîâ;
êàê ïîëèòè÷åñêàÿ è èäåîëîãè÷åñêàÿ öåííîñòü — îäèí èç ðåãóëÿòîðîâ ïîâåäåíèÿ óïðàâëÿþ-
ùèõ è óïðàâëÿåìûõ è ò.ä. Èçâåñòíûé ñîâåòñêèé ïðèíöèï äåìîêðàòè÷åñêîãî öåíòðàëèçìà
áûë çàêðåïëåí ïîëèòè÷åñêè (â Ïðîãðàììå è Óñòàâå ïðàâÿùåé ïàðòèè) è êîíñòèòóöèîííî —
â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ïðèíöèïà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îáùåñòâîì. Íåêîòîðûå ëè-
áåðàëüíî-äåìîêðàòè÷åñêèå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ, íàïðèìåð, ïëþðàëèçì, êîíêóðåíöèÿ,
çàêðåïëåíû þðèäè÷åñêè è â ôîðìå òðàäèöèé. Êðîìå òîãî, îíè â ÷èñëå ïîëèòè÷åñêèõ, èäåî-
ëîãè÷åñêèõ è íðàâñòâåííûõ öåííîñòåé ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå îïèñûâàþòñÿ ìíîãèå ïðèíöèïû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ è èõ òèïîëîãèè. Îäíîçíà÷íîãî ðåøåíèÿ ýòîãî âîïðîñà íåò. Â äàííîé ðàáîòå â êà÷å-
ñòâå îñíîâàíèÿ òèïîëîãèè ïðèíöèïîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðèçíàþòñÿ: îáúåê-
òèâíûå çàêîíû è ôóíêöèè ñîöèàëüíîãî è ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ñïåöèôèêà ãî-
ñóäàðñòâà êàê ïîëèòè÷åñêè îðãàíèçîâàííîãî îáùåñòâà. Ïðèíöèïû, êàê îòìå÷àëîñü, ñóòü
ñóáúåêòèâíûå ôîðìû âûðàæåíèÿ îáúåêòèâíûõ çàêîíîâ óïðàâëåíèÿ, òàêæå ïîòðåáíîñ-
òåé ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà, ñîñòîÿíèÿ åãî ïîëèòèêîïðàâîâîé êóëüòóðû.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ íàçâàííûì îñíîâàíèåì âûäåëèì ãðóïïû îáùåñèñòåìíûõ ïðèí-
öèïîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ:

1. Îáùåìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû, ñôîðìóëèðîâàííûå íà îñíîâå ïîçíàíèÿ
îáùèõ çàêîíîâ ñîöèàëüíîãî è ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, çàêðåïëåííûå â
ïîëèòè÷åñêèõ è ïðàâîâûõ íîðìàõ, èëè ïðèìåíÿåìûå â êà÷åñòâå íàó÷íî-ïðàê-
òè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé; îíè îïðåäåëÿþò ñîäåðæàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ;

2. Îðãàíèçàöèîííûå ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûå ïðèíöèïû, çàêðåï-
ëåííûå íîðìàòèâíî;

3. Ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè, ïðèíÿòèÿ è èñïîëíåíèÿ ðåøåíèé, â áîëüøèíñòâå ñâîåì
ïðåäóñìîòðåííûå çàêîíîäàòåëüñòâîì;

4. Ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ îòäåëüíûìè ñôåðàìè îáùåñòâåííîé æèçíè: ïîëèòè÷åñ-
êîé, ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé, êóëüòóðíîé.

Íàçîâåì èõ ñïåöèôè÷åñêèìè. Òàêæå, êàê îáùåñèñòåìíûå, îíè â áîëüøèíñòâå ñâî-
åì ïðîïèñàíû þðèäè÷åñêè èëè æå îòðàæåíû â îïðåäåëåííûõ ïîëèòè÷åñêèõ äîêóìåíòàõ
è àäìèíèñòðàòèâíûõ èíñòðóêöèÿõ.

Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå — ñëîæíûé ïîëèòèêî-ïðàâîâîé îðãàíèçì ñî ìíîãè-
ìè îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûìè îðãàíàìè è ñëóæáàìè, ðåãóëèðóåìûìè ÷àñòíûìè
ïðèíöèïàìè. Òàêîâà, íàïðèìåð, ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà è åå ïðèíöèïû.

2. Îáùåìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ

Ðåàëèçàöèÿ èõ ñëóæèò óñëîâèåì ñîõðàíåíèÿ êà÷åñòâåííîé îïðåäåëåííîñòè îáùå-
ñòâà êàê åäèíîãî îðãàíèçìà è öåëåíàïðàâëåííîãî åãî èçìåíåíèÿ. Ýòîìó êðèòåðèþ ñîîò-
âåòñòâóåò îïðåäåëÿþùàÿ ðîëü ïîëèòèêè â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè. Ïðèîðèòåò
ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ îáùåìåòîäîëîãè÷åñêèì ïðèíöèïîì ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïîëèòèêà - øèðîêîå ïîíÿòèå, õàðàêòåðèçóþùåå îñîáóþ ôîðìó äåÿòåëüíîñòè è âçàè-
ìîîòíîøåíèé áîëüøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è ïðåäñòàâëÿþùèõ èõ ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòó-
òîâ è ïàðòèé, ñîäåðæàíèå êîòîðîé ñîñòàâëÿåò ðóêîâîäñòâî îáùåñòâåííûìè äåëàìè, ðåãó-
ëèðîâàíèå îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, ðàçðåøåíèé ïðîòèâîðå÷èé è êîíôëèêòîâ â èíòåðåñàõ
ãîñïîäñòâóþùèõ êëàññîâ èëè áîëüøèíñòâà îáùåñòâà. Â äàííîì êîíòåêñòå ïîíÿòèå ïîëèòè-



76

Ââåäåíèå â ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå                                              Ìàòåðèàëû äëÿ ÷òåíèÿ

êè îçíà÷àåò íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà, îïðåäåëåíèå ïðèíöèïîâ, åå öåëåé,
çàäà÷, îñíîâíûõ ôîðì è ìåòîäîâ óïðàâëÿþùåé äåÿòåëüíîñòè. Ïîëèòèêà ñëóæèò ôîðìîé
îáîáùåíèÿ è âûðàæåíèÿ èíòåðåñîâ è âîëè ïðåäñòàâèòåëåé îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï
èëè îáùåñòâà â öåëîì. Îíà âñåãäà êîíêðåòíà. Ïîëèòèêà îðèåíòèðóåò ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ íà ðåøåíèå îáùåãîñóäàðñòâåííûõ ïðîáëåì, ñòàâøèõ àêòóàëüíûìè â äàí-
íîé îáùåñòâåííî-èñòîðè÷åñêîé ñèòóàöèè äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ âñåãî îáùå-
ñòâà èëè êàêèõ-òî åãî îòäåëüíûõ ñôåð.

Ðàçðàáàòûâàåìûé âûñøèìè îðãàíàìè âëàñòè è óïðàâëåíèÿ ïîëèòè÷åñêèé êóðñ
(ïîëèòè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ) âûñòóïàåò âàæíåéøèì ôàêòîðîì ñîãëàñîâàíèÿ äåÿòåëüíîñ-
òè ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ âñåõ óðîâíåé, îïðåäåëÿåò êîíêðåòíûå îáúåêòû óïðàâëåíèÿ, àêòó-
àëèçèðóåò îïðåäåëåííûå ôóíêöèè óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû è îïòèìàëüíûå «ðàìî÷íûå» óñ-
ëîâèÿ èõ ðåàëèçàöèè, àêöåíòèðóåò òå èëè èíûå âçàèìîñâÿçè ñèñòåìû ñ óïðàâëÿåìûìè.
Ôîðìóëèðóåìûå öåíòðàëüíûìè îðãàíàìè ãîñóäàðñòâà ýêîíîìè÷åñêàÿ, ñîöèàëüíàÿ, êóëü-
òóðíàÿ, íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ è äðóãèå âèäû ïîëèòèêè ñëóæàò îñíîâîé àäìèíèñòðàòèâíî-ãî-
ñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ âî âñåõ åãî àñïåêòàõ. Èìåííî îñíîâîé, îðèåíòèðîì, îòïðàâ-
íûì ïóíêòîì, íî íå áîëåå. Ïîëèòèêà íå ïîäìåíÿåò ñîäåðæàíèå àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, à ëèøü íàïðàâëÿåò åå äåéñòâèå â ðóñëî óäîâëåòâîðåíèÿ æèçíåííî âàæíûõ
îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ.

Äîêàçàòåëüñòâîì òîãî, ÷òî ïðèîðèòåò ïîëèòèêè â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè
ÿâëÿåòñÿ åãî ïðèíöèïîì, ñëóæèò ìåæäóíàðîäíàÿ ïðàêòèêà. Äàæå â ÑØÀ, ãäå íà ïðîòÿ-
æåíèè âñåãî XX â., âïëîòü äî 90-õ ãã. â ïîëèòè÷åñêîé òåîðèè è ïðàêòèêå îáùåñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ äîìèíèðîâàëà «ïîëèòèêî-àäìèíèñòðàòèâíàÿ äèõîòîìèÿ», ò.å. òî÷êà çðåíèÿ,
ïðîòèâîïîñòàâëÿþùàÿ ïîëèòèêó è àäìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå è âûäâèãàþùàÿ íà
ïåðâûé ïëàí ïîëèòè÷åñêè íåéòðàëüíóþ ñèñòåìó. Ïðåçèäåíò è åãî àäìèíèñòðàöèÿ, à ñî-
îòâåòñòâåííî è àäìèíèñòðàöèè øòàòîâ âî ãëàâó óãëà ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïîëàãàþò ïî-
ëèòè÷åñêèå îðèåíòèðû, ïîëèòè÷åñêóþ ñòðàòåãèþ, ôîðìóëèðóåìóþ è èçëàãàåìóþ â åæå-
ãîäíûõ ïðåçèäåíòñêèõ ïîñëàíèÿõ êîíãðåññó ÑØÀ. Áåëûì Äîìîì èíèöèèðóþòñÿ àêòóà-
ëèçàöèÿ ïðîáëåì â ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñôåðå. Íàïðèìåð, îäíà èç íèõ —
ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûì
ñåêòîðîì ýêîíîìèêè. Ãîñóäàðñòâî, êñòàòè ãîâîðÿ, ñòàëî âàæíûì ýëåìåíòîì â ýêîíîìè-
êå êàê áëàãîäàðÿ ñâîåé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêå, òàê è ïðîèçâîäñòâó êàê òàêîâîìó. Ïðè
Ïðåçèäåíòå ñîçäàíî è ôóíêöèîíèðóåò Óïðàâëåíèå ïî ðàçðàáîòêå Ïîëèòèêè.

Ïîëèòè÷åñêèå îðèåíòèðû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â Ðîññèè òàêæå îïðåäå-
ëÿþòñÿ åæåãîäíûìè ïîñëàíèÿìè Ïðåçèäåíòà ÐÔ Ôåäåðàòèâíîìó Ñîáðàíèþ. Òàê, ïî-
ñëàíèå 1998 ã. áûëî îçàãëàâëåíî «Îáùèìè óñèëèÿìè — ê ïîäúåìó Ðîññèè». Â íåì —
ôîðìóëèðîâêà îñíîâíîé ïîëèòè÷åñêîé öåëè äåÿòåëüíîñòè âûñøèõ îðãàíîâ âëàñòè è
óïðàâëåíèÿ. Â ðàçäåëàõ ïîñëàíèÿ «Âûðàâíèâàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé», «Ýôôåê-
òèâíîñòü âëàñòè — ðåçåðâ ïîäúåìà», «Íåîáõîäèìîñòü àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû»,
«Óñèëåíèå îòâåòñòâåííîñòè ðåãèîíàëüíîé è ìåñòíîé âëàñòè» è äð. èçëàãàþòñÿ ïîëèòè-
÷åñêèå çàäà÷è, âûïîëíåíèå êîòîðûõ äîëæíî áûëî ñîñòàâèòü ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñ-
òè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â 1998 ã.

Ìàðòîâñêîå (1999) ïîñëàíèå Ïðåçèäåíòà ÐÔ «Ðîññèÿ íà ðóáåæå ýïîõ» îïðåäåëèëî
îñíîâíûå çàäà÷è äåÿòåëüíîñòè âûñøèõ îðãàíîâ âëàñòè è óïðàâëåíèÿ ïî âûõîäó ãîñóäàð-
ñòâà èç ãëóáîêîãî Ñèñòåìíîãî êðèçèñà, êàòàñòðîôè÷åñêè îáîñòðèâøåãîñÿ â àâãóñòå 1999 ã.
Â ïîñëàíèè óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî âçÿòûé â 1991 ã. «êóðñ íà êîðåííîå ðåôîðìèðîâàíèå ðîññèé-
ñêîé ýêîíîìèêè áûë è îñòàåòñÿ ïðàâèëüíûì. Îäíàêî ïðè ñîõðàíåíèè îáùåãî ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî íàïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìà êîððåêòèðîâêà ìåòîäîâ ïðîâåäåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ðåôîð-
ìû, ó÷åò è èñïðàâëåíèå äîïóùåííûõ îøèáîê».

Èòàê, ïðèîðèòåò ïîëèòèêè â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè - òîò èíòåãðèðóþùèé
ôàêòîð, êîòîðûé öåìåíòèðóåò âîåäèíî ýëåìåíòû óïðàâëÿþùåé äåÿòåëüíîñòè è óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ îòíîøåíèé, ïðèäàåò èì ãîñóäàðñòâåííî-çíà÷èìûé ñìûñë, îïðåäåëÿåò ðàöè-
îíàëüíîå öåëåïîëàãàíèå è öåëåäîñòèæåíèå.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ — èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà. Åå äåÿòåëüíîñòü ïðÿìî çàâè-
ñèò îò òîãî, êàêîâà èíôîðìàöèÿ, èñïîëüçóåìàÿ óïðàâëÿþùèì ñóáúåêòîì. Óïðàâëÿòü
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ãîñóäàðñòâîì è îáùåñòâîì — çíà÷èò äåéñòâîâàòü, îáëàäàÿ äîñòîâåðíîé, îáúåêòèâíîé
èíôîðìàöèåé. Ïðèíöèï îáúåêòèâíîñòè — îäèí èç îñíîâîïîëàãàþùèõ â ñèñòåìå ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Îí êðèòåðèé íàó÷íîñòè âñåõ äðóãèõ ïðèíöèïîâ. Òðåáîâàíèå
îáúåêòèâíîñòè, êàê ïðèíöèï îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü àäåêâàòíîãî îòðàæåíèÿ (äîñ-
òîâåðíîé èíôîðìàöèè) ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ðåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ îáùåñòâà è ãîñó-
äàðñòâà, àêòóàëüíûõ îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ, âîçìîæíîñòåé èõ óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ è äåéñòâèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèåé. Îáúåêòèâíîñòü â
óïðàâëåíèè ïðåäïîëàãàåò îñîçíàíèå è îáúÿñíåíèå ïðîòèâîðå÷èé è êîíôëèêòîâ ìåæäó
ãðóïïàìè èíòåðåñîâ; ñîöèàëüíûìè êëàññàìè è ñëîÿìè, ìåæäó èíòåðåñàìè ãîñóäàðñòâà
è êîììåð÷åñêèìè èíòåðåñàìè ýêîíîìè÷åñêèõ è äðóãèõ þðèäè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ, ìåæäó âëàñòüþ è íàñåëåíèåì è ò.ä. Àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ïðîòèâîðå÷èé è
êîíôëèêòîâ — ïóòü ïîçíàíèÿ ïðîáëåì, ðåøàåìûõ â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ. Êîíôëèêòû âû-
ÿâëÿþò àëüòåðíàòèâíûå òåíäåíöèè â îáùåñòâåííîì ðàçâèòèè è ñèëû, ñòîÿùèå çà íèìè,
ñòèìóëèðóþò ïîèñê íîâûõ ôîðì è ìåòîäîâ äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ îáåñïå÷èò
ñòàáèëüíîñòü îáùåñòâà. Íà îñíîâå äîñòîâåðíîé è èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöèè ñóáúåêò
ñìîæåò ñôîðìóëèðîâàòü äîñòèæèìûå ïðîåêòû, íàõîäèòü è èñïîëüçîâàòü íóæíûå ðåñóðñû
è ýôôåêòèâíûå ñðåäñòâà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ âûáðàííûõ öåëåé è íàìå÷åííûõ ïðîåêòîâ,
äîáèâàòüñÿ òîãî, ÷òîáû óïðàâëÿþùàÿ äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî ñóáúåêòà ïðåâðà-
ùàëàñü â îñíîâíîé ýëåìåíò äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿåìîãî ñîîáùåñòâà ëþäåé. Ñëåäîâàòü
ïðèíöèïó îáúåêòèâíîñòè — çíà÷èò èñõîäèòü èç äåéñòâèòåëüíîãî ïîëîæåíèÿ âåùåé, à íå èç
óìîçðèòåëüíûõ ïðåäïîëîæåíèé; ïîñòîÿííî àíàëèçèðîâàòü óïðàâëåí÷åñêèå äåéñòâèÿ,
ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ íà ïðåäìåò èõ ñîîòâåòñòâèÿ çàäà÷àì ãîñóäàðñòâà, çàêîíó è èíòåðå-
ñàì íàðîäà. Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü — íåîòúåìëåìàÿ ñòîðîíà ñî-
âðåìåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Åñëè èíôîðìàöèîííûé ïðîöåññ ñîñòàâëÿåò âàæíåéøóþ ñòîðîíó óïðàâëåíèÿ è îò êà-
÷åñòâà èíôîðìàöèè çàâèñèò åãî äåéñòâåííîñòü, òî êîððåêòíî ê ÷èñëó îáùåìåòîäîëîãè÷åñ-
êèõ ïðèíöèïîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îòíåñòè îáùèå ïðèíöèïû ñîöèàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, âûðàæàþùèå òðåáîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ çàêîíîâ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü — óíèâåð-
ñàëüíûé ïðèíöèï ýêîíîìèè ýíòðîïèè. Ïîíÿòèå ýíòðîïèè â òåîðèè ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ
îáîçíà÷àåò ìåðó íåîïðåäåëåííîñòè ñèòóàöèè. Ïðèíöèï ýêîíîìèè ýíòðîïèè õàðàêòåðèçóåò
óñëîâèå óïîðÿäî÷åííîñòè ñèñòåìû. ×åì ìåíüøå âåëè÷èíà ýíòðîïèè, òåì âûøå óïîðÿäî-
÷åííîñòü îáùåñòâåííîé ñèñòåìû. Ðåàëèçàöèÿ äàííîãî ïðèíöèïà îáåñïå÷èâàåò ñòàáèëü-
íîå ñîñòîÿíèå ïîñëåäíåé. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ïðèíöèïîì óïðàâëÿþùèé ñóáúåêò âûáè-
ðàåò òîò âèä è ìåòîä äåéñòâèÿ, êîòîðûé ìîæåò ïðèâåñòè ê íàèìåíüøèì ðàçðóøåíèÿì óï-
ðàâëÿåìîãî îáúåêòà è íåîáðàòèìûì ïîòåðÿì ýíåðãèè è ðåñóðñîâ, ò.å. ê ìèíèìóìó êîëè÷åñòâà
ýíòðîïèè, êîòîðûé îáåñïå÷èò ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ, ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, à òàêæå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé. Îá óðîâíå ãîñóäàðñòâåííîãî óï-
ðàâëåíèÿ ñóäÿò ïî ñòåïåíè ïðîäóêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ êàê èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ, òàê è
âîâëå÷åíèÿ â ïðîöåññ êîíñòðóêòèâíî-ñîçèäàòåëüíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íîâûõ,
îòêðûâàåìûõ íàóêîé è ïðàêòèêîé.

Ñòàáèëüíîå ñîñòîÿíèå óïðàâëÿåìîé îáùåñòâåííîé ñèñòåìû — îäíà èç öåëåé
óïðàâëåíèÿ â «äðåâå öåëåé». Îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîãî èçìåíåíèÿ ñèñòåìû, ïåðåõîäà
åå â íîâîå ñîñòîÿíèå — îñíîâíàÿ öåëü ãîñóäàðñòâåííîãî ñóáúåêòà. Åå ðåàëèçàöèè
ñëóæèò äðóãîé ïðèíöèï — íàèìåíüøåãî äåéñòâèÿ. Ñóòü åãî — â òðåáîâàíèè îòáèðàòü èç
âîçìîæíîãî àðñåíàëà óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé òå, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ íàáëþäà-
åòñÿ ìèíèìàëüíàÿ âåëè÷èíà ýíòðîïèè. Èíûìè ñëîâàìè, ïåðåõîä óïðàâëÿåìîãî îáúåê-
òà â ïëàíèðóåìîå, ñîñòîÿíèå, îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ íàèìåíüøèìè ðàçðóøåíèÿìè. Ýòî èñ-
êëþ÷àåò ðåçêèå, îäíîðàçîâûå ñêà÷êè, îáúåêòèâíî íåîïðàâäàííûå ðåâîëþöèîííûå ïå-
ðåâîðîòû è ïðåäïîëàãàåò âûáîð ïðîìåæóòî÷íûõ ýòàïîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ïîñòåïåííûé,
ýâîëþöèîííûé ïðîöåññ ðàçâèòèÿ.

Ïîñòåïåííûé ïåðåõîä ñèñòåìû â íîâîå êà÷åñòâåííîå ñîñòîÿíèå íåéòðàëèçóåò
âîçíèêíîâåíèå äèñôóíêöèîíàëüíûõ ñâÿçåé, ñïîñîáñòâóåò ñîõðàíåíèþ è ñîãëàñîâàíèþ
ôóíêöèé. Çàìåòèì, ÷òî èäåÿ ïîñòåïåííîãî, ýâîëþöèîííîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà ïðèøëà â
òåîðèþ ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ èç ôèëîñîôèè. Â èñòîðèè ôèëîñîôñêîé ìûñëè èçäàâíà
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êîíêóðèðîâàëè ýâîëþöèîíèñòñêàÿ è ðåâîëþöèîííàÿ êîíöåïöèè. Ðåàëüíàÿ èñòîðèÿ ÷åëîâå-
÷åñòâà ïîäòâåðäèëà îòíîñèòåëüíóþ èñòèííîñòü òîé è äðóãîé èäåè. Îäíàêî îêàçàëîñü, ÷òî
ïîñòðåâîëþöèîííûé ïåðèîä â áîëüøèíñòâå öèâèëèçîâàííûõ ñòðàí — ýòî ýâîëþöèîííûé
ïðîöåññ. Óïðàâëåíèå èì îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì íàèìåíüøåãî
äåéñòâèÿ, ñ îðèåíòàöèåé ïðàâÿùèõ ðåæèìîâ íà ýâîëþöèîííîå ðåôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåí-
íîé æèçíè. Êîíöåïöèÿ óñòîé÷èâîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ — äîìèíèðóþùàÿ
â ïîëèòèêå è ïîëèòè÷åñêîì ñîçíàíèè ïðàâÿùèõ êðóãîâ â ñîâðåìåííûõ ïåðåäîâûõ ñòðàíàõ.
Èñêëþ÷åíèåì ñòàëà ðîññèéñêàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ ýëèòà.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïîëèòè÷åñêàÿ èñòîðèÿ Ðîññèè ïîêàçàëà íåñîñòîÿòåëüíîñòü
ïðàêòèêè ãëîáàëüíûõ ðàçðóøèòåëüíûõ ïåðåâîðîòîâ â æèçíè ãîñóäàðñòâà è íàðîäà, «àð-
õèòåêòîðû» ïåðåñòðîéêè (âòîðàÿ ïîëîâèíà 80-õ ãã.) è ëèäåðû íåîëèáåðàëüíîãî ïåðåâî-
ðîòà (àâãóñò 1991 — îêòÿáðü 1993 ãã.) ê íåñ÷àñòüþ äëÿ íàðîäîâ íàøåé ñòðàíû, íå èç-
âëåêëè äîëæíûõ óðîêîâ èç ðîññèéñêîé äðàìàòè÷åñêîé  èñòîðèè ãîñóäàðñòâåííîãî óï-
ðàâëåíèÿ. Êóðñ ïåðåñòðîå÷íûõ è íåîëèáåðàëüíûõ ðåôîðì ñòðîèëñÿ âîïðåêè íàó÷íî
âûâåðåííûì è ïîäòâåðæäåííûì åâðîïåéñêîé öèâèëèçàöèåé ïðèíöèïàì ýêîíîìèè ýíò-
ðîïèè, íàèìåíüøåãî äåéñòâèÿ è äð. Íå ïîñòåïåííûé ïåðåõîä ê íîâîé ïîëèòè÷åñêîé è
ýêîíîìè÷åñêèì ñèñòåìàì, à âñåîáùèé ðàçðóøèòåëüíûé ïðîöåññ, óíè÷òîæèâøèé âìåñ-
òå ñ ñîâåòñêîé ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ìíîãèå ñèñòåìîîáðàçóþùèå ýëå-
ìåíòû ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà. Íàïðèìåð, âåðòèêàëü ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, íåîáõî-
äèìóþ ìåðó ãîñóäàðñòâåííîãî öåíòðàëèçìà â  óïðàâëåíèè. Ãîñóäàðñòâî ëèøèëîñü
íåêîòîðûõ åãî ôóíêöèé, îêàçàëàñü ïîäîðâàííîé ôóíäàìåíòàëüíàÿ ôóíêöèÿ óïðàâëå-
íèÿ.

Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå—öåëåíàïðàâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü, åå óíèâåðñàëü-
íûì ïðèíöèïîì ÿâëÿåòñÿ âûñøàÿ öåëåñîîáðàçíîñòü äåéñòâèÿ óïðàâëÿþùåãî ñóáúåê-
òà. Ýòîò ïðèíöèï îðãàíè÷åñêè ñâÿçàí ñ ïðèíöèïàìè ýêîíîìèè ýíòðîïèè è íàèìåíüøåãî
äåéñòâèÿ, ïðåäñòàâëÿåò èõ ëîãè÷åñêîå ïðîäîëæåíèå, äîïîëíåíèå è êîíêðåòèçàöèþ. Â
êîíòåêñò ïîíÿòèé «óïîðÿäî÷åííîñòü ñèñòåìû», «äåéñòâèå ñ íàèìåíüøèìè ðàçðóøåíè-
ÿìè» âêëþ÷àåòñÿ ïîíÿòèå «öåëåñîîáðàçíîñòü», ïðèäàþùåå èì ñóáúåêòèâíóþ ÷åëîâå-
÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü. Âûñøàÿ öåëåñîîáðàçíîñòü îçíà÷àåò òàêæå ðàöèîíàëüíîå
èñïîëüçîâàíèå âðåìåíè — îäíîãî èç îñíîâíûõ îáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ îáùåñòâåí-
íîé æèçíè. Íå áóäåò ïðåóâåëè÷åíèåì êâàëèôèöèðîâàòü äàííîå òðåáîâàíèå êàê îáùèé
ïðèíöèï óïðàâëÿþùåé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü ìíîãîîáðàçèå: è äàæå
àëüòåðíàòèâíîñòü ìîäåëåé åãî êîíêðåòèçàöèè. Âîò íåêîòîðûå èç íèõ: ïðèíöèï ýêîíî-
ìèè âðåìåíè ïîëîæåí â îñíîâó îïðåäåëåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà; «âûáîð âðå-
ìåíè», ñîãëàñíî òåîðèè óïðàâëåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ìîìåíòîì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ;
«ìåòîä ïðîâîëî÷åê» (çàòÿãèâàíèå âðåìåíè) — îäíî èç ïðàâèë óñïåøíîãî äåéñòâèÿ (â
ïðàêñèîëîãèè). Âòîðîé è òðåòèé âàðèàíòû èíòåðïðåòàöèè ïðèíöèïà ðàöèîíàëüíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ âðåìåíè ÿâëÿþòñÿ êîíêðåòèçàöèåé ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà â óïðàâëå-
íèè. Âûáîð ñîîòâåòñòâóþùåãî ìåñòà è âðåìåíè, à â áîëåå îáùåé ôîðìå - ñîâîêóïíîñòè
îáñòîÿòåëüñòâ, áëàãîïðèÿòíûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè ðåøåíèé,- îñíîâíîé ïðèí-
öèï ìåíåäæìåíòà. Â ïîëèòè÷åñêîì ðóêîâîäñòâå îí äàâíî èçâåñòåí êàê âàæíåéøåå òðå-
áîâàíèå äèàëåêòè÷åñêîé ìåòîäîëîãèè: íåîáõîäèìîñòü êîíêðåòíîãî àíàëèçà êîíêðåò-
íîé ñèòóàöèè. Ëåíèí íàçâàë ýòî òðåáîâàíèå «çîëîòûì ïðàâèëîì» äèàëåêòèêè.

Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå — íå âñåîõâàòûâàþùàÿ äåÿòåëüíîñòü. Åãî ñôåðà
îãðàíè÷åíà ñàìîîðãàíèçàöèåé ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà. Èç îáúåêòèâíîé íåîáõîäèìîñ-
òè ñî÷åòàíèÿ óïðàâëåíèÿ ñ ñàìîîðãàíèçàöèåé îáùåñòâåííîé ñèñòåìû âûòåêàåò ïðèí-
öèï îãðàíè÷åííîé ðàöèîíàëüíîñòè. Îí ôèêñèðóåò íàëè÷èå åñòåñòâåííûõ ðàìîê ïîçè-
òèâíîãî âîçäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íà îáùåñòâî êàê ñàìîðåãóëèðóþùó-
þñÿ ñèñòåìó. Çà åå ïðåäåëàìè âìåøàòåëüñòâî ðàöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà
ïðèâîäèò íå ê ñòàáèëüíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ îáùåñòâåííîé ñèñòåìû, à ïîðîæäàåò
äèñôóíêöèè, ñòèìóëèðóåò íå ðàçâèòèå (ïðîãðåññ), íî äåãðàäàöèþ îáùåñòâåííîãî
îðãàíèçìà êàê öåëîãî. Íà ÿçûêå ïîëèòè÷åñêîì íàðóøåíèå ìåðû íåîáõîäèìîãî ñîîòíî-
øåíèÿ óïðàâëåíèÿ è ñàìîðåãóëÿöèè îçíà÷àåò ïåðåõîä ê àâòîðèòàðíûì ìåòîäàì âëà-
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ñòâîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ è ñâåðòûâàíèþ äåìîêðàòè÷åñêèõ ôîðì îðãàíèçàöèè îáùåñòâåí-
íûõ îòíîøåíèé.

Ïðèíöèï îãðàíè÷åíèÿ ðàöèîíàëüíîñòè èíòåðïðåòèðóåòñÿ è â äðóãîì, ïðàãìàòè÷åñêîì
ïëàíå. Îí ïîäòâåðæäàåò îòìå÷åííóþ âûøå èñòèíó: íå âñÿêîå äåéñòâèå óïðàâëåí÷åñêîãî
ñóáúåêòà åñòü íàó÷íî îáîñíîâàííûé àêò; öåëåñîîáðàçíî íå òîëüêî íàó÷íîå óïðàâëåíèå, íî
è óïðàâëåíèå êàê èñêóññòâî. Â ëèòåðàòóðå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ïðèíöèï îãðàíè÷åíèÿ ðàöèî-
íàëüíîñòè äîïóñêàåò âîçìîæíîñòü íåïðîãðàììèðóåìûõ ðåøåíèé íàðÿäó ñ íàó÷íî îáîñíî-
âàííûìè è ïðîãðàììèðóåìûìè. Â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â
ðàçðàáîòêå íåèçâåñòíûõ ðàíåå âàðèàíòîâ ñòðàòåãèé â òîì ÷èñëå ñâÿçàííûõ ñ èçâåñòíûì
ðèñêîì, ãðîçÿùèì ïîòåðÿìè äëÿ ãîñóäàðñòâà. Îäíàêî âåðîÿòíîñòü ïîòåðü áóäåò òåì ìåíü-
øå, ÷åì ðèñê îñíîâàòåëüíåå ïðîäóìàí è îïèðàåòñÿ íà îïûò, ïðîôåññèîíàëèçì è íà íîâóþ
èíôîðìàöèþ. Ðèñê òðåçâî ìûñëÿùåãî ïîëèòèêà è ãîñóäàðñòâåííîãî äåÿòåëÿ íåëüçÿ îòîæ-
äåñòâëÿòü ñ àâàíòþðèñòè÷åñêèì äåéñòâèåì ëèöà, îáëå÷¸ííîãî âëàñòüþ, ïîñòóïàþùåãî ïî
ïðàâèëó: «Êóäà õî÷ó, òóäà è âîðî÷ó».

Íàêîíåö, ñëåäóåò îñòàíîâèòüñÿ íà ïðèíöèïå îáðàòíîé ñâÿçè. ßâëÿÿñü óíèâåð-
ñàëüíûì â òåîðèè óïðàâëåíèÿ, ýòîò ïðèíöèï â åãî ñïåöèôè÷åñêîé ñîöèàëüíî-ïîëèòè-
÷åñêîé ôîðìå âûðàæåíèÿ ñîñòàâëÿåò îäèí èç ãëàâíûõ ýëåìåíòîâ óïðàâëåí÷åñêîãî
ñóáúåêò-îáúåêòíîãî îòíîøåíèÿ. Áëàãîäàðÿ îáðàòíîé ñâÿçè ñóáúåêòíî-îáúåêòíîå îòíî-
øåíèå ïðåâðàùàåòñÿ â ñóáúåêòíî-ñóáúåêòíîå. Óïðàâëÿåìûé îáúåêò, âîñïðèíèìàÿ óï-
ðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå, îêàçûâàåò â ñâîþ î÷åðåäü âëèÿíèå íà óïðàâëÿþùåãî, âûñòó-
ïàÿ òåì ñàìûì â ðîëè ñóáúåêòà. Îáðàòíîå âîçäåéñòâèå ìîæåò áûòü ïîëîæèòåëüíûì,
ò.å. óñèëèâàþùèì èñõîäÿùèå îò ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà èìïóëüñû, èëè îòðèöàòåëü-
íûì, îñëàáëÿþùèì èõ ýôôåêòèâíîñòü. Õàðàêòåð âëèÿíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè çàâèñèò, ïðåæ-
äå âñåãî, îò óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû: íàñêîëüêî íàïðàâëåííîñòü åå äåéñòâèé îòâå÷àåò
ïîòðåáíîñòÿì è èíòåðåñàì óïðàâëÿåìûõ.

Ïðèíöèï îáðàòíîé ñâÿçè òðåáóåò îò óïðàâëÿþùåãî ñóáúåêòà ïîñòîÿííîãî êîíòðî-
ëÿ çà òåì, êàê óïðàâëÿåìûé îáúåêò ðåàãèðóåò íà åãî äåéñòâèÿ, â êàêîé ìåðå ñîîòâåò-
ñòâóåò ðåàêöèÿ îáúåêòà ïîðîæäåíà íå âîëåé âëàñòü èìóùèõ, êîòîðûå âñåãäà æåëàëè
ïðàâèòü âñåì è âñÿ, à ïðèðîäîé è ñóùíîñòüþ êàê ãîñóäàðñòâà, òàê è îáùåñòâà, äà è
îáúåêòèâíûì çàêîíîì óñèëåíèÿ óïðàâëåíèÿ. Ñôåðà äåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà — îáùåçíà-
÷èìûå âèäû äåÿòåëüíîñòè è îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. Îäíàêî îáùåñòâî íå ñëàãàåòñÿ
òîëüêî èç ñîâîêóïíîñòè ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ îðãàíèçîâàííûõ è êîíòðîëèðóåìûõ ãîñó-
äàðñòâîì îáúåêòîâ êîëëåêòèâíîé æèçíè ëþäåé, à âêëþ÷àåò è ìíîãîîáðàçíóþ ñàìîðåãó-
ëèðóåìóþ ñôåðó ÷àñòíîé (èíäèâèäóàëüíî) æèçíè.

Ïîïûòêè óòîïè÷åñêîãî êîììóíèçìà îáîáùåñòâèòü èíäèâèäóàëüíóþ æèçíü ëþäåé
è îõâàòèòü ðàöèîíàëüíûì óïðàâëåíèåì âñå êëåòî÷êè ñîöèàëüíîãî îðãàíèçìà, êàê èçâå-
ñòíî, ïîòåðïåëè ïîðàæåíèå. Ïðåâðàùåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â íåêóþ
òîòàëüíóþ ñèñòåìó ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî ðàöèîíàëüíîñòü îáåðíóëàñü èððàöèîíàëüíîñòüþ
íà óðîâíå îáùåñòâåííîé ñèñòåìû, à íà óðîâíå åå îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ — ãîñïîäñòâîì
êîìàíäíî-ïðèíóäèòåëüíîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ — èìèòàöèè óïðàâëåíèÿ.

Äðóãàÿ êðàéíîñòü — ñòðåìëåíèå çàìåíèòü ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå íà òåõ ó÷àñ-
òêàõ ñîöèàëüíîé æèçíè, ãäå îíî íåîáõîäèìî, îðãàíèçàöèåé îáùåñòâåííîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ. Òàêîé ýêñïåðèìåíò ïðîâîäèëñÿ â ñòðàíå â íà÷àëå 60-õ ãã., è îí òàêæå ïîòåðïåë íåóäà÷ó.
Òàê, âîçíèêøèå â òî âðåìÿ «íàðîäíûå äðóæèíû» îêàçàëè íåêîòîðóþ ïîìîùü îðãàíàì
ïðàâîïîðÿäêà â áîðüáå ñ ïðåñòóïíîñòüþ è çà óêðåïëåíèå îáùåñòâåííîé äèñöèïëèíû. Íî,
êîíå÷íî æå, îíè íå ìîãëè èãðàòü òîé ðîëè, êîòîðàÿ íà ýòè îáùåñòâåííûå ñàìîäåÿòåëüíûå
îðãàíèçàöèè âîçëàãàëàñü ïîëèòè÷åñêèì ðóêîâîäñòâîì. Íîâûé ðåæèì âîîáùå îòêàçàëñÿ îò
ïîäîáíûõ ôîðì ñàìîäåÿòåëüíîãî ó÷àñòèÿ ãðàæäàí â âûïîëíåíèè ãîñóäàðñòâåííûìè îðãà-
íàìè ôóíêöèè çàùèòû áåçîïàñíîñòè íàñåëåíèÿ. È, íàâåðíîå, ïîñòóïèë âíîâü âîïðåêè ëîãè-
êå âîçìîæíîñòåé îáùåñòâà. À âîò â ñôåðå ýêîíîìèêè, íàïðîòèâ, âî ãëàâó óãëà èì áûëà
ïîñòàâëåíà ðûíî÷íàÿ ñàìîðåãóëÿöèÿ, ò.å. ñòèõèÿ ñàìîóïðàâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ñóáú-
åêòà. Åñòåñòâåííî, ÷òî îíà íå ïîçâîëèëà â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñòðàíû îáåñïå÷èòü íà-
ñòóïëåíèå îæèäàåìîãî ëèáåðàëàìè ýêîíîìè÷åñêîãî áóìà. Òåì íå ìåíåå, ñàìîóïðàâëåíèå
ðàññìàòðèâàåòñÿ ñîâðåìåííîé íàóêîé óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé â êà÷åñòâå îäíîé èç òåí-
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äåíöèé ðàçâèòèÿ è îäíîãî èç ñòèëåé àíòèáþðîêðàòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ óïðàâëÿþùåãî ïðî-
èçâîäñòâåííîé îðãàíèçàöèè. «Ñàìîóïðàâëåíèå çàìåíèò îðãàíèçàöèîííûé êîíòðîëü».

  Ïðîáëåìà îáùåñòâåííîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïåðåñåêàåòñÿ ñ âîïðîñîì î ìåñòíîì
ñàìîóïðàâëåíèè êàê íèçøåì óðîâíå âëàñòåîòíîøåíèé, ñâÿçàííîì ñ ãîñóäàðñòâåííûì
óïðàâëåíèåì.

3. Îðãàíèçàöèîííûå, ñèñòåìíî-ôóíêöèîíàëüíûå ïðèíöèïû

Ê äàííîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ ïðèíöèïû, ðåãóëèðóþùèå îðãàíèçàöèþ óïðàâëåí÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè è óïðàâëåí÷åñêèõ îòíîøåíèé êàê ñèñòåìû. Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâ-
ëåíèå — ýòî èñêóññòâåííî ñîçäàâàåìàÿ ñèñòåìà, õîòÿ è çàêîíîìåðíî îáóñëîâëåííàÿ.
Îíà ôóíêöèîíèðóåò è èçìåíÿåòñÿ íå ñòèõèéíî, à â ðåçóëüòàòå ñîçíàòåëüíîé, öåëåíàï-
ðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðàâÿùèõ ïîëèòè÷åñêèõ ñèë.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä — ôóíäàìåíòàëüíûé ïðèíöèï îðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ êàê ñèñòåìû è îáåñïå÷åíèÿ åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ. Îí îòðàæàåò
îáúåêòèâíî íåîáõîäèìóþ ôîðìó îðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Äàííûé ïðèí-
öèï âêëþ÷àåò äâà àñïåêòà:

1) ñèñòåìíûé àíàëèç êàê ñïîñîá îáúÿñíåíèÿ îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ è ðàçðàáîòêè åãî òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè;

2) ñèñòåìîñîçèäàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü êàê ïðàêòè÷åñêèé ïðîöåññ îñóùåñòâëå-
íèÿ ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ. Îðãàíèçàöèÿ è âîñ-ïðîèçâîäñòâî ñèñòåìû ñâÿçàíû ñ ñèñ-
òåìíûì àíàëèçîì êàê ïðàêòèêà ñ òåîðèåé.

Ïîñëåäíÿÿ â èäåàëå ïðåäøåñòâóåò ñèñòåìîñîçèäàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè óïðàâ-
ëÿþùåãî ñóáúåêòà, à òàêæå ñîïðîâîæäàåò åãî, èíà÷å ãîâîðÿ îáðàçóåò åãî íåîòúåìëå-
ìóþ ñòîðîíó.

Ñèñòåìíûé àíàëèç — ýòî ìåòîä âûÿâëåíèÿ è îïèñàíèÿ âíóòðåííèõ âçàèìîñâÿçåé
ìåæäó ýëåìåíòàìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, îáúåäèíÿþùèõ èõ â åäèíîå öåëîå;
ýòî, âìåñòå ñ òåì, îáîñíîâàíèå óñëîâèé ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìíûõ ïðèçíàêîâ, òåõ èëè
èíûõ ýëåìåíòîâ: ñòðóêòóð, ïðîöåññîâ, äåéñòâèé. Ïðè ýòîì àêöåíò äåëàåòñÿ íå íà îïè-
ñàíèè ðàñïîëîæåíèÿ è ñî÷åòàíèÿ ýëåìåíòîâ, à íà àíàëèçå ðåàëèçóåìûõ ôóíêöèé. Ïîñ-
ëåäíèå è åñòü îòíîøåíèÿ âçàèìîçàâèñèìîñòè ìåæäó òèïè÷íûìè, õàðàêòåðíûìè äëÿ
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðîëÿìè, èíñòèòóòàìè, ïðîöåññàìè è ò.ä. Ôóíêöèîíàëüíûå
çàâèñèìîñòè - ýòî íàáëþäàåìûå îáúåêòèâíûå ñëåäñòâèÿ, êîòîðûå ñëóæàò
ñàìîðåãóëÿöèè óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû è ïðèñïîñîáëåíèþ åå ê èçìåíÿþùåéñÿ ñðåäå.
Ôóíêöèÿ ïðåäúÿâëÿåò ñîîòâåòñòâóþùåå òðåáîâàíèå ê ñòðóêòóðíûì ýëåìåíòàì,
âêëþ÷åííûì âî âçàèìîñâÿçü, äåòåðìèíèðóÿ òåì ñàìûì ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìíûõ
ïðèçíàêîâ. Òàêîâî óñëîâèå ñîõðàíåíèÿ è äåéñòâèÿ ñèñòåìû. Íàïðèìåð, â èåðàðõèè
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè íàðóøåíèå ëþáîãî çâåíà â ñâÿçè ïîä÷èíåíèÿ íèæåñòîÿùèõ
îðãàíîâ âûøåñòîÿùèì íåèçáåæíî ðàçâàëèâàåò ñèñòåìó. Èçó÷åíèå ôóíêöèîíàëüíûõ
âçàèìîñâÿçåé âêëþ÷àåò ðàññìîòðåíèå êàê èõ îáúåêòèâíîé ñòîðîíû, òàê è ñóáúåêòèâíîé
ìîòèâàöèè; ïðåäïîëàãàåò èññëåäîâàíèå àëüòåðíàòèâíûõ ìîìåíòîâ ìåõàíèçìà
ðåàëèçàöèè êàæäîé ôóíêöèè; ðàñêðûòèå äèñôóíêöèé; âûÿâëåíèå âîçìîæíîñòåé
îñóùåñòâëåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ ñâÿçåé ÷åðåç ïîñðåäñòâî íàïðÿæåííîñòåé, ñîöèàëüíî-
ïîëèòè÷åñêèõ ñòðåññîâ è êîíôëèêòîâ. Èãíîðèðîâàíèå ïðîòèâîðå÷èâîãî õàðàêòåðà
ôóíêöèîíàëüíûõ âçàèìîñâÿçåé ïðèâîäèò ê óòîïè÷åñêèì ïðåäñòàâëåíèÿì î âëàñòíûõ è
óïðàâëåí÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ. Ïðèçíàíèå íàëè÷èÿ äèñôóíêöèé, êîíôëèêòíîñòè
ôóíêöèîíàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé îòêðûâàåò âîçìîæíîñòü äëÿ ïîíèìàíèÿ äèíàìè÷íîñòè
óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìû.

Âíóòðåííþþ îðãàíèçàöèþ ñèñòåìû îïèñûâàþò òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê èíòåãðàöèÿ, äèô-
ôåðåíöèàöèÿ, öåíòðàëèçì è âçàèìîçàâèñèìîñòü. Àíàëèç ôàêòîðîâ, êîòîðûå îáåñïå÷èâà-
þò ðåãóëÿöèþ è ñîõðàíåíèå ñèñòåìû, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ïîìîùè ïîíÿòèé: óñòîé÷èâîñòè,
ðàâíîâåñèÿ (ïðîòèâîïîëîæíûõ ñèë), íåãàòèâíîé ýíòðîïèè (ðîñò ÷èñëà è îðãàíèçàöèîííîé
ñëîæíîñòè ñèë), ãîìåîñòàçà (äèíàìè÷åñêàÿ ñàìîðåãóëÿöèÿ, ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû ñîõðà-
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íÿòü âíóòðåííåå ðàâíîâåñèå äàæå ïîä äàâëåíèåì ðàçëè÷íûõ èçìåíåíèé). Äèíàìèêà ñèñòå-
ìû îòðàæàåòñÿ â ïîíÿòèÿõ: àäàïòàöèÿ, êðèçèñ, íàïðÿæåííîñòü, íàãðóçêà è äð.

Ñèñòåìîñîçèäàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü óïðàâëÿþùåãî ñóáúåêòà — ïðàêòè÷åñ-
êàÿ ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè. Îäíèì èç îñíîâî-
ïîëàãàþùèõ òðåáîâàíèé ýòîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ñîîòâåòñòâèÿ öåëè
óïðàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñóáúåêòà öåëÿì ñîñòàâíûõ ÷àñòåé óïðàâëÿåìîãî îáúåê-
òà è ïðåâðàùåíèå ïåðâîé â îáùóþ öåëü ñèñòåìû. Îáúåêò óïðàâëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ óï-
ðàâëÿåìûì, åñëè îáùàÿ öåëü íå òîëüêî ïðîâîçãëàøàåòñÿ, ñêàæåì, â ïîëèòè÷åñêîé ñòðà-
òåãèè, íî è àäåêâàòíî âîñïðèíèìàåòñÿ ñîöèàëüíî çíà÷èìûìè ñëîÿìè îáùåñòâà è ðåà-
ëèçóåòñÿ ãîñóäàðñòâîì. Êàê ïîêàçûâàåò ïîëèòè÷åñêèé îïûò ðåôîðìèðîâàíèÿ Ðîññèè,
îñíîâíàÿ ïðè÷èíà äîïóùåííûõ ðóêîâîäñòâîì ãîñóäàðñòâà îøèáîê êðîåòñÿ â òîì, ÷òî
ãëàâíûå öåëè ðåôîðì, âî-ïåðâûõ, íå áûëè äîñòàòî÷íî ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàíû, âî-âòî-
ðûõ, ïðàâÿùèé ñóáúåêò íå äîáèëñÿ ïðåâðàùåíèÿ ïîñòàâëåííûõ èì öåëåé êàïèòàëèçà-
öèè ñòðàíû â îáùèå öåëè áîëüøèíñòâà ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Âñëåäñòâèå ýòîãî îáùàÿ
ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íå ñëîæèëàñü. Ìíîãèå ñåêòîðû îáùåñòâåííîé
æèçíè îêàçàëèñü íåóïðàâëÿåìûìè. Íàäåæäà íà «íåâèäèìóþ» ðóêîâîäÿùóþ ñèëó ìåõà-
íèçìîâ ðûíêà è âñåîáùåé äåìîêðàòèè íå îïðàâäàëàñü.

Ðàñõîæäåíèå, à â ðÿäå àñïåêòîâ êîíôëèêò ìåæäó öåëÿìè óïðàâëÿþùåãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî áëîêà ñ îäíîé ñòîðîíû, è èíòåðåñàìè è öåëÿìè çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè óïðàâëÿ-
åìûõ, ñ äðóãîé, ïîðîäèëè ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó çàêîíîäàòåëüíîé è èñïîëíèòåëüíîé âåò-
âÿìè âëàñòè, ìåæäó öåíòðàëüíûìè (ôåäåðàëüíûìè) è ðåãèîíàëüíûìè îðãàíàìè óïðàâ-
ëåíèÿ. Ïðè÷åì ïðîòèâîðå÷èÿ îêàçàëèñü íàñòîëüêî ñóùåñòâåííûìè, ÷òî ïîëó÷èëè
îòðàæåíèå â íåñîîòâåòñòâèè ìíîãèõ ïðàâîâûõ íîðì, çàêðåïëåííûõ â êîíñòèòóöèÿõ ðåñ-
ïóáëèê — ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè, Îñíîâíîìó Çàêîíó ãîñóäàðñòâà. Ñêàçàííîå îáúÿñíÿ-
åò íàëè÷èå â îáùåñòâå ïîëèòè÷åñêîãî è èäåîëîãè÷åñêîãî ðàñêîëà è îñòðîé ïîëèòè÷åñ-
êîé áîðüáû â âûñøèõ ýøåëîíàõ âëàñòè, äà è íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå. Îñîçíàâàÿ àíòè-
ñèñòåìíûå òåíäåíöèè â ãîñóäàðñòâå, ïðàâÿùèé ñóáúåêò ïðåäïðèíèìàåò äåéñòâèÿ
ïðîòèâîïîëîæíîãî õàðàêòåðà. Ñòðåìëåíèå âåðíóòü ãîñóäàðñòâó ôóíêöèþ óïðàâëåíèÿ
(èëè ðåãóëèðîâàíèÿ) íàèáîëåå âàæíûìè îòðàñëÿìè ýêîíîìèêè; îðèåíòàöèÿ íà ðàçâèòèå
åå ðåàëüíîãî ñåêòîðà â èíòåðåñàõ áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ ñòðàíû; ïîïûòêà ðåøàòü
íàèáîëåå îñòðûå ñîöèàëüíûå ïðîòèâîðå÷èÿ; äåÿòåëüíîñòü Ïðàâèòåëüñòâà è
ïîëèòè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà, íàïðàâëåííàÿ íà äîñòèæåíèå ñîãëàñèÿ â îáùåñòâå, ïðèçû-
âû Ïðåçèäåíòà ðàçðàáîòàòü îáùóþ èäåþ äëÿ Ðîññèè, âñòðåòèâøèå, ïðàâäà, íåîäíîç-
íà÷íûå îòêëèêè ñî ñòîðîíû èíòåëëåêòóàëüíîé è ïîëèòè÷åñêîé ýëèò, — âñå ýòè ìåðîï-
ðèÿòèÿ â ðóñëå ñèñòåìîñîçèäàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Îáùíîñòü öåëåé óïðàâëÿþùåãî ñóáúåêòà è ðàçëè÷íûõ ñëîåâ è ãðóïï óïðàâëÿå-
ìûõ—öåìåíòèðóþùàÿ îñíîâà ñèñòåìíîé îðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâà. Ïîä÷èíåíèå îáùåé
öåëè ñèñòåìû âñåõ äðóãèõ öåëåé: îòäåëüíûõ; óïðàâëÿþùèõ-èíñòèòóòîâ íà ôåäåðàëü-
íîì óðîâíå, öåëåé ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè, êîðïîðàòèâíûõ è ÷àñòíûõ öåëåé – íåïðåìåí-
íîå óñëîâèå äåéñòâåííîñòè âçàèìîñâÿçåé ñîïîä÷èíåíèÿ è êîîðäèíàöèè ìåæäó îðãàíà-
ìè âëàñòè è óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé. Îáùàÿ öåëü åñòü îáùåãîñóäàðñòâåííàÿ
öåëü, îòðàæàþùàÿ íàöèîíàëüíî-ãîñóäàðñòâåííûå èíòåðåñû. Ïðèçíàíèå ïåðâåíñòâà èõ
íàä îñîáåííûìè è ÷àñòíûìè, â òîì ÷èñëå ëè÷íûìè, — ñòåðæíåâàÿ óñòàíîâêà îðãàíèçà-
öèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ êàê ñèñòåìû. Èíòåðåñû è öåëè ÷àñòè íå ìîãóò áûòü
âûøå èíòåðåñîâ è öåëåé öåëîãî. Ýòî ïîëîæåíèå îòíþäü íå ïðîòèâîðå÷èò äåìîêðàòè-
÷åñêîìó ïîñòóëàòó î ÷åëîâåêå êàê âûñøåé öåëè ãîñóäàðñòâà, èáî äëÿ ïîñëåäíåãî èí-
òåðåñû ÷åëîâåêà ìîãóò áûòü îñóùåñòâëåíû òîëüêî â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè èíòåðåñîâ
îáùåãîñóäàðñòâåííûõ, ïîñêîëüêó îíè ñîñòàâëÿþò èõ ÷àñòü.

Îòñóòñòâèå åñòåñòâåííîãî äëÿ ñèñòåìíîé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ åäèíñòâà èí-
òåðåñîâ è öåëåé óïðàâëÿþùèõ è óïðàâëÿåìûõ íå ïîçâîëÿåò ñîçäàòü åäèíóþ îáùåãîñó-
äàðñòâåííóþ ñèñòåìó âëàñòè óïðàâëåíèÿ. Êîíñòèòóöèîííî óñòàíîâëåííûé ïðèíöèï îðãà-
íèçàöèè ôóíêöèîíàëüíûõ âçàèìîñâÿçåé íà îñíîâå ðàçãðàíè÷åíèÿ ïðåäìåòîâ âåäåíèÿ
è ïîëíîìî÷èé ïîêà ôàêòè÷åñêè íå âñåãäà è íå ïîâñåìåñòíî ðåàëèçóåòñÿ. È ýòî íå âñÿ
ïðîáëåìà. Äóìàåòñÿ, ÷òî íåñìîòðÿ íà åãî ïðàâîâîé ïîòåíöèàë, îí íåäîñòàòî÷åí äëÿ



82

Ââåäåíèå â ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå                                              Ìàòåðèàëû äëÿ ÷òåíèÿ

îáåñïå÷åíèÿ æåëàåìîé öåëîñòíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ïîèñê âàðèàíòîâ ñèñòåìîñî-
çèäàòåëüíîãî õàðàêòåðà — ñòðóêòóð, ôóíêöèé, âçàèìîñâÿçåé ìåæäó óïðàâëÿþùèìè îðãà-
íèçàöèÿìè è âëàñòíûìè èíñòèòóòàìè — ïðîäîëæàåòñÿ. Â ÷àñòíîñòè, âíîñÿòñÿ ïðåäëî-
æåíèÿ ïðèíÿòü ðÿä ñèñòåìîîáðàçóþùèõ çàêîíîâ: î ïîðÿäêå èñïîëíåíèÿ ôåäåðàëüíûõ
çàêîíîâ ïîïðàâêè ê çàêîíó îá îáùèõ ïðèíöèïàõ ñàìîóïðàâëåíèÿ è äð.

Â ðàìêàõ äîñòðàèâàíèÿ îáùåãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïîëèòè÷åñ-
êîå ðóêîâîäñòâî ñòðàíû íàöåëåíî íà ñîçäàíèå ñèñòåì â îòäåëüíûõ îáëàñòÿõ âëàñòè è
óïðàâëåíèÿ. Òàê, â ïîñëàíèè Ïðåçèäåíòà Ðîññèè 1998 ã. áûëà ïîñòàâëåíà çàäà÷à îñó-
ùåñòâèòü àäìèíèñòðàòèâíóþ ðåôîðìó. Ïðè óñòàíîâëåííîì íîâîì ìåõàíèçìå âëàñòè,
ãîâîðèëîñü â ïîñëàíèè, ñîõðàíèëèñü ìíîãèå èç ïðåæíèõ ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ ãîñàï-
ïàðàòà è ìåòîäîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ýòî ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â ðàáîòå èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Â íàøó çàäà÷ó íå âõîäèò ïîëèòè÷åñêàÿ îöåíêà
ïðèâåäåííûõ àðãóìåíòîâ â ïîëüçó íåîáõîäèìîñòè àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû è ïëà-
íèðóåìîãî åå ñîäåðæàíèÿ. Ìû ïîä÷åðêèâàåì, ÷òî â ïîñëàíèè ðå÷ü øëà î äàëüíåéøåé
ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ãîñóäàðñòâåííîãî ñòðîèòåëüñòâà êàê «ïðîäóìàííîé ñèñòåìû ìåð
ìîäåðíèçàöèè ðàçëè÷íûõ èíñòèòóòîâ âëàñòè». Ìû ðàññìàòðèâàåì â äàííîì ñëó÷àå ýòó
ïðîãðàììó â  êà÷åñòâå ïðèìåðà ñèñòåìîîáðàçóþùåé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäñòâà ãîñó-
äàðñòâà.

«Ñòåðæíåì» ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ êîíöåïöèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû ïî ïðå-
îáðàçîâàíèþ ñèñòåìû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Îíà, âêëþ÷àåò îáîñíîâàíèå íåîáõîäè-
ìîñòè ðåôîðìû, ò.å. ñîçäàíèÿ íóæíîé äëÿ ãîñóäàðñòâà ñèñòåìû èñïîëíèòåëüíîé âëàñ-
òè, ñòðóêòóðû åå îðãàíîâ, ÷åòêîé äèôôåðåíöèàöèè èõ ïðàâîâîãî ñòàòóñà. Ïðåæäå âñåãî,
ïîòðåáóåòñÿ ðàçãðàíè÷åíèå ñîáñòâåííî óïðàâëåíèÿ è ôóíêöèè îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ óñëóã, ÷åì äîëæíû çàíèìàòüñÿ íå îðãàíû âëàñòè, à ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ,
ðàáîòàþùèå, êàê ïðàâèëî, íà ñàìîîêóïàåìîñòè. Äðóãîå ìåðîïðèÿòèå: «óòî÷íèòü êëàñ-
ñèôèêàöèþ è ñäåëàòü ñòàáèëüíîé ñòðóêòóðó îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè». Ýòî ïî-
çâîëèò ñîçäàòü áîëåå ÷åòêèé ìåõàíèçì ïðèíÿòèÿ è èñïîëíåíèÿ ðåøåíèé è íå äîïóñêàòü
ïðîèçâîëüíûå ðåîðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ. Ñëåäóþùèé øàã íà ïóòè ôîð-
ìèðîâàíèÿ ïëàíèðóåìîé ñèñòåìû: îãðàíè÷èòüñÿ òðåìÿ âèäàìè ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Ýòî: ìèíèñòåðñòâî (îïîðíûé ýëåìåíò), ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà
(óïðàâëåíèå), ôåäåðàëüíûé íàäçîð. «Äðóãèìè ñëîâàìè, ðå÷ü èäåò î ñîçäàíèè Ïðàâè-
òåëüñòâà, ôóíêöèîíèðóþùåãî êàê êàáèíåò ìèíèñòðîâ», ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà (óïðàâëå-
íèå) äîëæíî áûòü, ñàìîñòîÿòåëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, âûïîëíÿþùèì
íåïîñðåäñòâåííî ñïåöèàëèçèðîâàííûå ôóíêöèè, â òîì ÷èñëå ïðèìåíåíèå ìåð ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ïðèíóæäåíèÿ. Èç äðóãèõ ìåðîïðèÿòèé îòìåòèì íåîáõîäèìîñòü ïåðåõîäà ê
óïðàâëåíèþ íà îñíîâå «ñîáñòâåííîé êîìïåòåíöèè», ÷òî îçíà÷àåò, óñòàíîâëåíèå è áå-
çóñëîâíîå ñîáëþäåíèå ðàìîê êîìïåòåíöèè è ïðåäïîëàãàåò îòâåòñòâåííîñòü çà ðåøåíèÿ è
äåéñòâèÿ. Êîìïåòåíöèÿ — ýòî íå òîëüêî ïîëíîìî÷èÿ, êîòîðûìè íàäåëåí îðãàí âëàñòè èëè
äîëæíîñòíîå ëèöî, íî è îáÿçàííîñòü èõ   ïðèìåíÿòü ïðè âûïîëíåíèè ñâîèõ ôóíêöèîíàëü-
íûõ çàäà÷. Àäìèíèñòðàòèâíàÿ ðåôîðìà äîëæíà ñîïðîâîæäàòüñÿ èçìåíåíèåì ïîäõîäîâ ê
ðåñóðñíîìó îáåñïå÷åíèþ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ðåôîðìà âêëþ÷àåò ôîðìèðîâàíèå ãîñóäàð-
ñòâåííîãî àïïàðàòà íà îñíîâå «ñèñòåìû, çàñëóã è äîñòîèíñòâ».

Îòìåòèì ïðèíöèïèàëüíî âàæíûé àêöåíò, ñîäåðæàùèéñÿ â àíàëèçèðóåìîì îôèöè-
àëüíîì äîêóìåíòå. «Ìû íå èìååì ïðàâà ðàçðóøàòü ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ñòðàíîé â
ïðîöåññå ðåôîðìèðîâàíèÿ. Ïîòðåáóåòñÿ öåïü ïîñëåäîâàòåëüíûõ, ïîýòàïíûõ øàãîâ,
ïîçâîëÿþùèõ âíåäðèòü íîâûå ïðèíöèïû, ìåòîäû, ñòðóêòóðû áåç  íàðóøåíèÿ óïðàâëÿå-
ìîñòè». Äàííàÿ óñòàíîâêà â ïîëíîé ìåðå ñîîòâåòñòâóåò îáùåìåòîäîëîãè÷åñêèì ïðèí-
öèïàì ýêîíîìèè ýíòðîïèè è íàèìåíüøåãî äåéñòâèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, èìè äàëåêî íå âñåã-
äà ðóêîâîäñòâîâàëèñü ïðàâÿùèå êðóãè Ðîññèè. Ïðè ðàçðóøåíèè ñîâåòñêîé ñèñòåìû ãî-
ñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îíè çà÷àñòóþ èñõîäèëè èñêëþ÷èòåëüíî èç ïîëèòè÷åñêèõ è
èäåîëîãè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé.

Èòàê, ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè
(ñèñòåìîñîçèäàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü) îçíà÷àåò:
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- äîñòèæåíèå îáùíîñòè öåëåé óïðàâëÿþùåãî ñóáúåêòà è óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà
(îáùåñòâà, åãî ãðóïï è ñëîåâ;

- ïîä÷èíåíèå îáùåé öåëè ñèñòåìû âñåõ äðóãèõ öåëåé, à òàêæå ñîãëàñîâàíèÿ
öåëåé óïðàâëÿþùèõ ñóáúåêòîâ ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî è ìåñòíîãî óðîâ-
íåé êàê íåïðåìåííîå óñëîâèå äåéñòâåííîñòè ôóíêöèîíàëüíûõ âçàèìîñâÿçåé
ñî-ïîä÷èíåíèÿ è êîîðäèíàöèè;

- ïðèçíàíèå ïåðâåíñòâà îáùåãîñóäàðñòâåííûõ èíòåðåñîâ è öåëåé ïî îòíîøå-
íèþ ê èíòåðåñàì ÷àñòåé ñèñòåìû — ñòåðæíåâàÿ óñòàíîâêà îðãàíèçàöèè ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ êàê öåëîñòíîé ñèñòåìû;

- ñîçäàíèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ îòäåëüíûìè âåòâÿìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è
óïðàâëåíèÿ (ïîäñèñòåì);

- ñèñòåìîîáðàçóþùèì ôàêòîðîì ïî îòíîøåíèþ ê èíñòèòóòó ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ â öåëîì âûñòóïàåò ïîëèòè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ öåíòðàëüíîãî ðóêîâîä-
ñòâà, à ïî îòíîøåíèþ ê îòäåëüíûì ïîäñèñòåìàì — îòäåëüíûå âèäû ïîëèòèêè:
ïðèíöèï ïðèîðèòåòà ïîëèòèêè â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè;

- áàçà ñîçäàíèÿ ñèñòåìû, ðåãóëèðóþùèé è íàïðàâëÿþùèé ôàêòîð åå àäàïòàöèè
è ðàçâèòèÿ (ìîäåðíèçàöèè).

Íåðåäêî ïðèíöèï ñèñòåìíîãî ïîäõîäà îòîæäåñòâëÿþò ñ êîìïëåêñíûì ïîäõîäîì â
óïðàâëåíèè. Â äåéñòâèòåëüíîñòè ïîñëåäíèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîþ ëèøü ãðàíü, õîòÿ è
ñóùåñòâåííóþ, ïðèíöèïà ñèñòåìíîñòè. Íå âñÿêèé êîìïëåêñ îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ
óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìîé.

Â äåìîêðàòè÷åñêîì ãîñóäàðñòâå ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, åñòåñòâåííî, èäåíòè÷íà åìó.
Ïðîáëåìà, íåèçáåæíî âîçíèêàþùàÿ ïðè ïîñòðîåíèè òàêîé ñèñòåìû, — ñî÷åòàíèå äå-
ìîêðàòèè ñ öåíòðàëèçìîì. Êàêîâ äîëæåí áûòü öåíòðàëèçì? Êîíå÷íî æå, íå îëèãàðõè-
÷åñêèì  è íå áþðîêðàòè÷åñêèì. Äåëåãèðîâàíèå âëàñòè òîëüêî «íàâåðõ», êîíöåíòðàöèÿ
åå â îäíîì öåíòðàëüíîì îðãàíå è, òåì áîëåå, â îäíîì ëèöå èëè óçêîé ãðóïïå ëèö
çàâåðøàåòñÿ óòâåðæäåíèåì ðåæèìà àâòîðèòàðèçìà. Ïîäîáíóþ òåíäåíöèþ áëîêèðóåò
äåëåãèðîâàíèå îïðåäåëåííûõ âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé «âíèç». Îáúåì èõ, îäíàêî, íå ìî-
æåò ïðåâûøàòü òîò óðîâåíü, çà êîòîðûì ðåãèîíàëüíûå è ìåñòíûå îðãàíû ïðåâðàùàþò-
ñÿ â ñàìîäîñòàòî÷íûå, íåçàâèñèìûå îò öåíòðà, è ñèñòåìà ðàñïàäàåòñÿ. Íè áûâøåé
ñîâåòñêîé ñèñòåìîé, íè ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé ýòà ïðîáëåìà íå ðåøåíà. Òîò ôàêò,
÷òî ðîññèéñêîìó ïîëèòè÷åñêîìó ðåæèìó ïðåäñòîÿò åùå ïîèñêè ïóòåé îïòèìàëüíîãî ñî-
÷åòàíèÿ öåíòðàëèçìà ñ äåìîêðàòèåé â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè, ïîäòâåðæäàåò
êðèòè÷åñêîå çàìå÷àíèå Ïðåçèäåíòà ÐÔ â åãî åæåãîäíîì ïîñëàíèè Ôåäåðàëüíîìó Ñî-
áðàíèþ ÐÔ â 1999 ã. Âûðàçèâ ñâîå íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ïîïûòêå íåêîòîðûõ ïîëèòè-
êîâ (ïî-âèäèìîìó, èìåëñÿ â âèäó è Ïðåäñåäàòåëü Ïðàâèòåëüñòâà) óñèëèòü öåíòðàëèçì,
Ïðåçèäåíò ñäåëàë àêöåíò íà ïðîòèâîïîëîæíîì: «åùå áîëüøå ðàñøèðèòü ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü» ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè.

Äóìàåòñÿ, ÷òî äèñêóññèÿ èäåò â ïëîñêîñòè ðåàëèçàöèè îäíîãî èç îñíîâíûõ îðãà-
íèçàöèîííûõ ïðèíöèïîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ: öåíòðàëèçìà íà äåìîêðàòè÷åñ-
êîé îñíîâå. Ðàíåå, áûëî óñòàíîâëåíî, öåíòðàëèçàöèÿ è äåöåíòðàëèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ îáúåêòèâíî çàêîíîìåðíû. Îíè ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê íà
äåìîêðàòè÷åñêîé, òàê è íà àâòîðèòàðíîé îñíîâå. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî äåöåíòðàëèçàöèÿ
— íåîáõîäèìàÿ ïðåäïîñûëêà äåìîêðàòèè, òåì íå ìåíåå, ýòè ÿâëåíèÿ íå òîæäåñòâåí-
íûå. Íà áàçå äåöåíòðàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ìîæåò çàðîäèòüñÿ è ïîëó÷èòü
ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíûé àâòîðèòàðèçì. Ïîäîáèå òàêîãî ôåíîìåíà íàáëþäàåòñÿ â íå-
êîòîðûõ ðåãèîíàõ íàøåé ñòðàíû, ãäå ãëàâû àäìèíèñòðàöèé ñîñðåäîòî÷èëè â ñâîèõ ðó-
êàõ âñå ïîëíîìî÷èÿ âëàñòè â ðåãèîíå, ÷òî, êîíå÷íî, íå ñòèìóëèðóåò ðàçâèòèå äåìîêðà-
òèè. Ìíîãîëåòíÿÿ âîçíÿ âî Âëàäèâîñòîêå, ñâÿçàííàÿ ñ âûáîðàìè Çàêîíîäàòåëüíîãî
Ñîáðàíèÿ è ìýðà ãîðîäà, íå óãîäíîãî êðàåâîé àäìèíèñòðàöèè, — îäèí èç ïðèìåðîâ
òàêîãî ðîäà.

Äåìîêðàòèÿ òàêæå çàêîíîìåðíà. Îíà, êàê óæå ãîâîðèëîñü, ïðèíöèï ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ. Â îïðåäåëåííîì àñïåêòå ïðîòèâîïîëîæíà öåíòðàëèçìó. Öåíòðàëèçì —
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âîïëîùåíèå åäèíñòâà ãîñóäàðñòâà, åãî îáùèõ èíòåðåñîâ è öåëåé; áåç íåãî íå ìîæåò
áûòü öåëîñòíîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî, öåíòðàëèçì íåñåò â
ñåáå òåíäåíöèþ ÷ðåçìåðíîé êîíöåíòðàöèè âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé è ñîñðåäîòî÷åíèÿ
óïðàâëåíèÿ â îäíîì âûñøåì îðãàíå. Äåìîêðàòèÿ æå, âûðàæàÿ ïðîòèâîðå÷èâûå ãðóïïû
èíòåðåñîâ, ñòèìóëèðóåò öåíòðîáåæíûå ñèëû, ìíîãîïîëþñíîñòü ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ,
íå âïèñûâàþùèåñÿ â åäèíóþ èåðàðõè÷åñêóþ ñèñòåìó. Ïðîòèâîïîëîæíîñòü ïðåîäîëåâà-
åòñÿ îãðàíè÷åíèåì öåíòðàëèçìà, êîìïëåêñîì îðãàíèçàöèîííî-ïîëèòè÷åñêèõ è ïðàâî-
âûõ ìåõàíèçìîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è âêëþ÷åíèåì äåìîêðàòèè â
ïèðàìèäó ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ñ äðóãîé. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ ðå÷ü èäåò ïðåæäå âñåãî î
ìåõàíèçìå äåëåãèðîâàíèÿ âëàñòíûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ïîëíîìî÷èé íà îñíîâå ðàçäåëå-
íèÿ öåíòðîâ âëàñòè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, à òàêæå — ðàçãðàíè÷åíèÿ ïðåäìåòîâ âåäåíèÿ
è ïîëíîìî÷èé ìåæäó îáùåãîñóäàðñòâåííûì  Öåíòðîì è ñóáúåêòàìè ðåãèîíàëüíîãî óðîâ-
íÿ. Äåëåãèðîâàíèå - îñíîâíîé àñïåêò äåìîêðàòè÷åñêîãî ïðèíöèïà ïðåäñòàâèòåëüñòâà,
îïðåäåëÿþùåãî ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíîâ âëàñòè è óïðàâëåíèÿ íà âûñøåì è
ïîñëåäóþùèõ óðîâíÿõ. Ñóòü åãî â òîì, ÷òî èíòåðåñû è âîëÿ íàðîäà êàê èñòî÷íèêà ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè àãðåãèðóþòñÿ è àðòèêóëèðóþòñÿ ïðåäñòàâëÿþùèìè åãî èíñòèòóòà-
ìè, ñîçäàâàåìûìè íà îñíîâå âñåîáùèõ âûáîðîâ è îñóùåñòâëÿþùèìè âëàñòü è óïðàâ-
ëåíèå îáùåñòâåííûìè äåëàìè ïîä ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü.

Ñîäåðæàíèå ïðèíöèïà öåíòðàëèçìà íà äåìîêðàòè÷åñêîé îñíîâå âêëþ÷àåò êîìïëåêñ
òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû è ê ïîâåäåíèþ óïðàâ-
ëÿåìûõ:

- êîíöåíòðàöèÿ âëàñòè è óïðàâëåí÷åñêèõ ïîëíîìî÷èé, äåëåãèðîâàííûõ îáùå-
ñòâîì. Öåíòðàëüíûì ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíîì, â ïðåäåëàõ ôóíêöèé, ìàñøòà-
áîâ ïðåäìåòîâ âåäåíèÿ, ñîäåðæàíèÿ îáùåãîñóäàðñòâåííûõ èíòåðåñîâ è öå-
ëåé, îáúåìà ðåøàåìûõ çàäà÷. Îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùåñòâîì, ïåðåä ãî-
ñóäàðñòâîì, äåëåãèðîâàâøèìè ýòèì îðãàíàì ñâîþ âîëþ è âëàñòíûå
ïîëíîìî÷èÿ, â ðàìêàõ çàêîíîì óñòàíîâëåííîé êîìïåòåíöèè;

- äåöåíòðàëèçàöèÿ âëàñòè â âèäå äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé ñâåðõó âíèç, íå-
îáõîäèìûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ îáúåêòàìè, ñîñòàâëÿþùèìè ïðåäìåòû âåäåíèÿ
îðãàíîâ ðåãèîíàëüíîãî è ìåñòíîãî óðîâíåé ñèñòåìû. Ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ýòèõ
îðãàíîâ â ïðåäåëàõ ñîáñòâåííîé êîìïåòåíöèè, îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèíèìàå-
ìûå ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ ïåðåä ñîîáùåñòâàìè, êîòîðûå îíè ïðåäñòàâëÿþò, è
ïåðåä Öåíòðîì — çà èñïîëíåíèå îáùåãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè;

- ôîðìèðîâàíèå è äåÿòåëüíîñòü òåððèòîðèàëüíûõ ìåæðåãèîíàëüíûõ îðãàíèçà-
öèé, ðåøàþùèõ ïî ïîðó÷åíèþ Öåíòðà èëè ðÿäà ðåãèîíîâ êîìïëåêñíûå ïðîáëå-
ìû, çàòðàãèâàþùèå èíòåðåñû ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîîáùåñòâ;

- âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó îáùåãîñóäàðñòâåííûì, ðåãèîíàëüíûì ñóáúåêòàìè è
ìåñòíûì ñàìîóïðàâëåíèåì õàðàêòåðèçóþò: à) ïîä÷èíåíèå ñóáúåêòîâ íèæåñòî-
ÿùèõ óðîâíåé âûøåñòîÿùèì â ïðåäåëàõ îñóùåñòâëåíèÿ ïîëíîìî÷èé âûøåñòî-
ÿùåãî îðãàíà; á) ñîãëàñîâàíèå äåéñòâèé ïî âîïðîñàì, îòíîñÿùèìñÿ ê ïðåäìå-
òàì îáùåãî âåäåíèÿ; â) ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ðåãèîíàëüíîãî ñóáúåêòà è ìåñò-
íûõ îðãàíîâ â óïðàâëåíèè ñîîòâåòñòâóþùèìè ñîîáùåñòâàìè â ðàìêàõ
óòâåðæäåííîé çàêîíîì èõ êîìïåòåíöèè è âûòåêàþùàÿ îòñþäà îòâåòñòâåííîñòü
ïåðåä ãîñóäàðñòâîì.

Óêàçàííàÿ èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà âçàèìîñâÿçåé ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ: ñîîòâåòñòâóþùèì ðàñïðåäåëåíèåì ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ; ïîëèòè÷åñêè-
ìè ñðåäñòâàìè; àäìèíèñòðàòèâíûì âîçäåéñòâèåì. Ïðèîðèòåò ïðèíàäëåæèò ïðàâîâîìó
ôàêòîðó: êîíòðîëþ ïðåäñòàâèòåëüíûõ, çàêîíîäàòåëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè çà äåÿòåëüíî-
ñòüþ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Óïðàâëÿþùèé öåíòð äîëæåí áûòü âëàñòíûì àâ-
òîðèòåòíûì îðãàíîì, íå òîëüêî èìåþùèì øèðîêèå ïîëíîìî÷èÿ, íî è ïîëüçóþùèìñÿ
âñåîáùèì äîâåðèåì. Ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïà öåíòðàëèçìà íà îñíîâå äå-
ìîêðàòèè èçìåðÿåòñÿ åäèíñòâîì äåéñòâèé óïðàâëÿþùèõ ñóáúåêòîâ âñåõ óðîâíåé ñèñ-
òåìû ïî îñóùåñòâëåíèþ îáùèõ ôóíêöèé, öåëåé è çàäà÷, à òàêæå äîñòèãíóòûì íà äàí-
íûé ìîìåíò óðîâíåì ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è àêòèâíîñòè ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ îð-ãàíîâ
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óïðàâëåíèÿ; ñòåïåíüþ ó÷àñòèÿ ãðàæäàí êàê â ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè,
òàê è â ðåøåíèè ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ ïðîáëåì. Ñìûñë äàííîãî ïðèíöèïà — â
îðãàíèçàöèè òàêîãî ñîñòîÿíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ îòíîøåíèé, ïðè êîòîðîì áûëè áû ðå-
àëüíûìè è óñòîé÷èâûìè âñòðå÷íûå, íî âçàèìîäîïîëíÿþùèå âåðòèêàëè âëàñòè è óï-
ðàâëåíèÿ: ñíèçó ââåðõ è ñâåðõó âíèç, ñêðåïëÿþùèå ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ êàê åäèíîå öåëîå è âìåñòå ñ òåì âêëþ÷àþùèå â íåå ãîðèçîíòàëüíûå âçàèìîñâÿçè
ðàâíîïðàâíûõ ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè, â âèäå öåëåâûõ îáúåäèíåíèé.

Â äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà, â ÷àñòíîñòè Ðîññèéñêîãî, îïðåäåëåííóþ ðîëü èãðà-
åò ïðèíöèï åäèíñòâà îòðàñëåâîãî è òåððèòîðèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ,  ïðåäñòàâëÿþ-
ùèé êîíêðåòíîå òðåáîâàíèå ðåàëèçàöèè öåíòðàëèçìà è äåìîêðàòèè. Â ñîâåòñêîé ñèñ-
òåìå  ôóíêöèîíèðîâàëè äâà êîíêóðèðóþùèõ ïðèíöèïà: îòðàñëåâîé è òåððèòîðèàëüíûé.
Ãîñïîäñòâîâàë ïåðâûé — îòðàñëåâîé; òåððèòîðèàëüíûé æå â óñëîâèÿõ æåñòêîãî öåíò-
ðàëèçìà çàíèìàë âòîðîñòåïåííîå ìåñòî. È òîëüêî îäíàæäû (1958-1966 ãã.) åãî ñòîðîí-
íèêè âðåìåííî îäåðæàëè âåðõ, ÷òî óâåí÷àëîñü ñîçäàíèåì ñîâíàðõîçîâ — íîâûõ òåððè-
òîðèàëüíûõ îðãàíèçàöèé ïî óïðàâëåíèþ õîçÿéñòâîì. Êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíàÿ ñè-
ñòåìà óïðàâëåíèÿ, îäíàêî, íå ñäàëà ñâîèõ ïîçèöèé, îòðàñëåâîé ïðèíöèï (óïðàâëåíèå
÷åðåç öåíòðàëèçîâàííûå îòðàñëåâûå ìèíèñòåðñòâà) áûë âîññòàíîâëåí. Ýòîò ýïèçîä
èç èñòîðèè ñîâåòñêîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðèìå÷àòåëåí ñ äâóõ òî-
÷åê çðåíèÿ: îí ïîêàçûâàåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, êîñíîñòü ãèïåðòðîôèðîâàííîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî öåíòðàëèçìà — àíòèïîäà òåððèòîðèàëüíîé äåìîêðàòèè, îòâåðãøåãî âïîëíå
öåëåñîîáðàçíóþ â òåõ óñëîâèÿõ ôîðìó îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé; ñ äðóãîé,
ïðîäåìîíñòðèðîâàë íàëè÷èå â ñèñòåìå âîçìîæíîñòè äåìîêðàòè÷åñêè îáñóæäàòü íà-
çðåâøèå ïðîáëåìû, ïðè÷åì íà âñåõ óðîâíÿõ ïàðòèéíî-ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.

Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè ïðîáëåìà ñîîòíîøåíèÿ îòðàñëåâîãî è òåððèòîðèàëüíîãî
ïîäõîäîâ â óïðàâëåíèè ñâÿçàíà ñ îñóùåñòâëåíèåì ôåäåðàòèâíîé ôîðìû îðãàíèçàöèè
ãîñóäàðñòâà, íî íå èñ÷åðïûâàåòñÿ èì. Îòðàñëåâîé ïîäõîä êàê ïðîÿâëåíèå öåíòðàëèç-
ìà íåîòäåëèì îò òåððèòîðèàëüíîãî êàê âîïëîùåíèÿ ãîðèçîíòàëüíîé äåìîêðàòèè. Ïî-
ýòîìó ñëåäóåò ãîâîðèòü î ïðèíöèïå åäèíñòâà îòðàñëåâîãî è òåððèòîðèàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Â îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòàõ, ïîêà òàê âîïðîñ íå ñòàâèòñÿ. Îí çâó÷èò ëèøü â âû-
ñòóïëåíèÿõ îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ äåÿòåëåé. Òàê, ôåäåðàëüíûé ìèíèñòð ïî
ðåãèîíàëüíîé ïîëèòèêå, âûñòóïàÿ â «Ïàðëàìåíòñêîé ãàçåòå» (13 ìàðòà 1999 ã), êðèòèêî-
âàë ñóùåñòâóþùèé ïåðåêîñ â ôèíàíñèðîâàíèè îòðàñëåâûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ, à íå
ðåãèîíàëüíûõ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, îòìå÷àë ìèíèñòð, ïîñòåïåííî ïåðåõîäèòü îò ðåøåíèÿ
îòðàñëåâûõ çàäà÷ ê ðåøåíèþ êðóïíûõ èíôðàñòðóêòóðíûõ çàäà÷ ñ ïîìîùüþ Ôåäåðàëü-
íîãî Öåíòðà. Òîãäà ïîÿâèòñÿ ýêîíîìè÷åñêèé ñêåëåò åäèíîãî ãîñóäàðñòâà. Â ýòó ðàáîòó
íóæíî âíåñòè ýëåìåíò ïëàíîâîñòè.

Îòðàñëåâûå ïðîáëåìû, ðàçóìååòñÿ, íå ìîãóò áûòü èñêëþ÷åíû èç ïîëÿ çðåíèÿ öåíò-
ðàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ïîñêîëüêó èç îòäåëüíûõ îòðàñëåé ïðîèçâîäñòâà ñêëàäûâà-
åòñÿ ýêîíîìèêà ñòðàíû, ðàâíî êàê è èç ðàçëè÷íûõ ñôåð ñîöèàëüíîé æèçíè — îáùåñòâåí-
íàÿ  æèçíü â öåëîì. Íàïðèìåð, Ïðàâèòåëüñòâî ÐÔ ñâîèì ïîñòàíîâëåíèåì îò 15 ìàðòà 1999 ã.
îäîáðèëî îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ àâòîìîáèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè Ðîññèè íà
ïåðèîä äî 2005 ãîäà, è îäíîâðåìåííî ðåêîìåíäîâàëî îðãàíàì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè
ñóáúåêòîâ, ÐÔ «ó÷èòûâàòü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ
ðåãèîíàëüíûõ ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ êîìïëåêñîâ». Ïðàâèòåëüñòâî, êàê ýòî ÿâñòâóåò èç äàí-
íîãî ïîñòàíîâëåíèÿ, óâÿçûâàåò îòðàñëåâîé ïîäõîä â ïëàíèðîâàíèè ðàçâèòèÿ àâòîìîáèëü-
íîé ïðîìûøëåííîñòè ñ ðåãèîíàëüíûì.

Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå íà óðîâíå Ôåäåðàöèè è åå ñóáúåêòîâ ïîêà ñòðîèòñÿ â
îñíîâíîì ïî îòðàñëåâîìó ïðèíöèïó, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, ñòðóêòóðîé Ïðàâè-
òåëüñòâà ÐÔ. Íàðÿäó ñ ìèíèñòåðñòâàìè îáùåôåäåðàëüíîãî çíà÷åíèÿ â Ïðàâèòåëüñòâî
âõîäÿò ñïåöèàëèçèðîâàííûå (îòðàñëåâûå) ìèíèñòåðñòâà è âåäîìñòâà. Íàïðèìåð, ìèíè-
ñòåðñòâà ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà, òîïëèâà è ýíåðãåòèêè, òðàíñïîðòà, Ãîñóäàðñòâåííûé êîìè-
òåò ïî ðûáîëîâñòâó è äð. Êîðîòêèé ïåðèîä ôóíêöèîíèðîâàëî Ìèíèñòåðñòâî ðåãèîíàëüíîé
ïîëèòèêè.
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Ñòðóêòóðà öåëåé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îñòàíåòñÿ, ñêîðåå âñåãî,
íà ìíîãèå ãîäû òàêîé æå, êàêàÿ îíà â íàñòîÿùåå âðåìÿ: îáùåãîñóäàðñòâåííûå, ðåãèî-
íàëüíûå (îñîáåííûå), ìåñòíûå (÷àñòíûå). Â ýòîé ñòðóêòóðå íàéäóò ñâîå ìåñòî öåëè,
ñâÿçàííûå ñ ïîòðåáíîñòÿìè, è èíòåðåñàìè ãðóïï íàñåëåíèÿ, çàíÿòûõ â îòäåëüíûõ ñôå-
ðàõ è îòðàñëÿõ íàðîäíîãî õîçÿéñòâà è êóëüòóðíîé æèçíè. À çíà÷èò, íåîáõîäèìîñòü ñî÷å-
òàíèÿ (åäèíñòâà) îòðàñëåâîãî è òåððèòîðèàëüíîãî ïîäõîäîâ â óïðàâëåíèè íå ïåðåñòà-
íåò áûòü àêòóàëüíîé çàäà÷åé.

Ê ÷èñëó îðãàíèçàöèîííûõ, ñèñòåìíî-ôóíêöèîíàëüíûõ îòíîñÿòñÿ ïðèíöèïû ïðè-
íÿòèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøåíèé. Îíè îáóñëîâëåíû îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè óïðàâëåíèÿ
è îïðåäåëÿþò ñîäåðæàíèå è ñòðóêòóðó ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Äàííûå ïðèíöèïû
âûðàæàþò íåîáõîäèìîñòü ðåàëèçàöèè ôóíêöèé â èõ åäèíñòâå è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Â
íèõ òàêæå ôèêñèðóþòñÿ êîíñòèòóöèîííûå è äðóãèå íîðìàòèâíûå óñòàíîâêè, ñôîðìóëè-
ðîâàííûå â âèäå ïðàâèë ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Íàçîâåì íåêîòîðûå ïðèíöèïû: ïîýòàïíûé
ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé: åäèíñòâî öåëåé, íàïðàâëåíèé, çàäà÷, ìåòîäîâ è ñðåäñòâ
óïðàâëåí÷åñêîãî äåéñòâèÿ; íåîáõîäèìîñòü ñîáëþäåíèÿ óñòàíîâëåííûõ íîðì è åäèíûõ
ïðîöåäóð ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé; ñî÷åòàíèå êîëëåêòèâíîãî îáñóæäåíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé ñ åäèíîëè÷íîé  îòâåòñòâåííîñòüþ ðóêîâîäèòåëÿ è äð. Êîíêðåòíîìó àíàëèçó ïðèí-
öèïîâ ïðèíÿòèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøåíèé ïîñâÿùåíà ñëåäóþùàÿ ãëàâà.

Â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ðàññìîòðåííûå îáùåñèñòåìíûå ïðèíöèïû
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ õàðàêòåðèçóþò â îñíîâíîì ñèñòåìó, ñêëàäûâàþùóþñÿ â
ñîâðåìåííîé Ðîññèè. Óíèâåðñàëüíûõ, îäèíàêîâûõ äëÿ âñåõ ñòðàí è ðåæèìîâ ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ íå áûâàåò. Íåêîòîðûå îáùèå ïðèíöèïû â êàæäîé ñèñòåìå ïðèîáðåòàþò
êîíêðåòíîå ñîäåðæàíèå è ôîðìû ðåàëèçàöèè. Êðîìå òîãî, êàæäàÿ äàííàÿ ñèñòåìà âûçûâàåò
ê æèçíè ïðèíöèïû, àäåêâàòíûå ñîäåðæàíèþ åå öåëåé, õàðàêòåðó ôóíêöèé è ñîöèàëüíî-
ïîëèòè÷åñêîìó òèïó ïðàâÿùåãî ñóáúåêòà.
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Òåìà 4.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß  ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß:
ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ È ÔÓÍÊÖÈÈ

1. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
Àòàìàí÷óê Ã.Â. Òåîðèÿ  ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Êóðñ ëåêöèé. Ì., 1997.

2. Òåíäåíöèÿ ê öåíòðàëèçàöèè.
Ñàéìîí Ã.À.  Ìåíåäæìåíò â îðãàíèçàöèÿõ. Ìîñêâà, 1997. Ïåð. ñ àíãë.

3. Öåíòðàëèçàöèÿ è äåöåíòðàëèçàöèÿ.
Berkley G., Rouse I. The Craft of Public Administration. WCB, 1994.  Ïåð. ñ àíãë.
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1.  ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÀß ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
Ã.Â. Àòàìàí÷óê. Òåîðèÿ  ãîñóïðàâëåíèÿ. Êóðñ ëåêöèé. Ì., 1997. Ñòð. 129-147

1. Ñóùíîñòíûå ÷åðòû îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ

Ñóáúåêòîì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, êàê óæå îòìå÷àëîñü, âûñòóïàåò
ãîñóäàðñòâî â öåëîì. Îäíàêî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî âñå åãî îðãàíû, ïðåäïðèÿòèÿ,
îðãàíèçàöèè è ó÷ðåæäåíèÿ íåïðåìåííî ó÷àñòâóþò â óïðàâëåíèè. Ìíîãîãðàííîñòü
ôóíêöèé ãîñóäàðñòâà, ðàçíîîáðàçèå åãî ñâÿçåé ñ îáùåñòâîì îïðåäåëÿþò è
ðàçíîíàïðàâëåííîñòü, è ðàçíîõàðàêòåðíîñòü äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíîâ, èõ ïîäðàçäåëåíèé è ñëóæàùèõ, ðàçíóþ ìåðó è ðàçíûå ñïîñîáû èõ ó÷àñòèÿ â
ôîðìèðîâàíèè è ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííî-óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ — ýòî îñîáîå
ãîñóäàðñòâåííî-ïðàâîâîå ÿâëåíèå, îáóñëîâëåííîå îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé
ïðèðîäîé, ñîöèàëüíî-ôóíêöèîíàëüíîé, öåëÿìè è ñîäåðæàíèåì ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ â îáùåñòâå. Îíà çàêëþ÷àåò â ñåáå îïðåäåëåííûé ñîñòàâ, îðãàíèçàöèþ,
óñòîé÷èâóþ âçàèìîñâÿçü ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, òåõíè÷åñêèõ è äðóãèõ ñðåäñòâ,
âûäåëÿåìûõ è çàòðà÷èâàåìûõ îáùåñòâîì íà ôîðìèðîâàíèå è ðåàëèçàöèþ ãîñóäàðñòâåííî-
óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, ïîääåðæàíèå æèçíåñïîñîáíîñòè ñàìîãî ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ.
Â íåé êîíöåíòðèðóþòñÿ ìíîãèå ñîöèàëüíûå è îðãàíèçàöèîííûå êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâà.
Îòñþäà âûäåëåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ èç
ìíîãîîáðàçíûõ ñâÿçåé ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà è åå ñïåöèàëüíîå ïîíèìàíèå.

Â êà÷åñòâå ñèñòåìîîáðàçóþùåãî ýëåìåíòà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ âûñòóïàåò ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí (èëè îðãàí
ãîñóäàðñòâà, ÷òî ïîðîé ðàçëè÷àþò â þðèäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå), ñâÿçàííûé ñ
ôîðìèðîâàíèåì è ðåàëèçàöèåé ãîñóäàðñòâåííî-óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé,
ïðè÷åì êàê â öåëîì, â åäèíñòâå èõ ñîñòàâíûõ ïðîÿâëåíèé, òàê è ïî îòäåëüíûì
ïðîÿâëåíèå: öåëåïîëàãàíèå, îðãàíèçàöèÿ è ðåãóëèðîâàíèå.

Â íàó÷íûõ ðàáîòàõ ìîæíî îáíàðóæèòü ðàçëè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè ãîñóäàðñòâåííîãî
îðãàíà: ôóíêöèîíàëüíûå, ðàñêðûâàþùèå â êà÷åñòâå ñòðóêòóðû, âûïîëíÿþùåé
îïðåäåëåííûå ôóíêöèè ãîñóäàðñòâà; ñîöèîëîãè÷åñêèå, ðàññìàòðèâàþùèå åãî êàê
êîëëåêòèâ ëþäåé, âûäåëåííûé îáùåñòâîì â ïîðÿäêå îáùåñòâåííîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà
äëÿ âûïîëíåíèÿ âîçëîæåííûõ íà íåãî ãîñóäàðñòâåííûõ çàäà÷ â ñîîòâåòñòâóþùåé ñôåðå
ãîñóäàðñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè; þðèäè÷åñêèå, óêàçûâàþùèå íà íàäåëåíèå
îïðåäåëåííîé ñòðóêòóðû (êîëëåêòèâà ëþäåé) íåîáõîäèìîé êîìïåòåíöèåé
(ñîâîêóïíîñòüþ ôóíêöèé è ïîëíîìî÷èé) ëèáî ãîñóäàðñòâåííî-âëàñòíûìè
ïîëíîìî÷èÿìè; îðãàíèçàöèîííûå, äåëàþùèå àêöåíò íà ïðèíàäëåæíîñòè äàííîé
(âûäåëåííîé, ñàìîñòîÿòåëüíîé) ñòðóêòóðû ê ãîñóäàðñòâåííîìó àïïàðàòó, íà åå
âíóòðåííåå ïîñòðîåíèå — îðãàíèçàöèþ ýëåìåíòîâ è èõ âçàèìîñâÿçåé. Â ýòîé òåìå ðå÷ü
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èäåò ãëàâíûì îáðàçîì îá îðãàíèçàöèîííûõ ñâîéñòâàõ òàåííîãî îðãàíà è èõ âëèÿíèè
íà îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Îðãàíèçàöèÿ -  ýòî íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî ãðóïïà ëþäåé, îòìå÷àåòñÿ
èññëåäîâàòåëÿìè èç ÑØÀ. Ýòî ãðóïïà èíäèâèäîâ, ýííûõ îðãàíèçàöèîííûìè ïðèíöèïàìè,
èíòåðåñàìè, ïðîöåäóðàìè, ëè÷íîñòíûìè öåííîñòÿìè, à òàêæå ôîðìàìè ïîëíîìî÷èé  è
îòâåòñòâåííîñòè. Ìîæíî ñëåäóþùèì îáðàçîì îõàðàêòåðèçîâàòü îðãàíèçàöèþ:

ýòî ôîðìàëüíîå ÿâëåíèå, îáðàçîâàííîå ïóòåì âûäåëåíèÿ èç êàêîãî-ëèáî öåëîãî
åãî îïðåäåëåííîé ÷àñòè â öåëÿõ âîçëîæåíèÿ íà íåå (÷àñòü) àäåêâàòíûõ åé ôóíêöèé
öåëîãî;

ýòî âçàèìîäåéñòâèå ýëåìåíòîâ ÷àñòè êàê âíóòðè, òàê è âíå åå â öåëÿõ ðåàëèçàöèè
âîçëîæåííûõ íà íåå ôóíêöèé öåëîãî;

ýòî óñòîé÷èâîå (âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå) âçàèìîäåéñòâèå ýëåìåíòîâ,
ïðèäàþùåå ÷àñòè îïðåäåëåííûå êîíòóðû è óêðåïëÿþùåå åå ñèëó ïîñðåäñòâîì
ñïåöèàëèçàöèè è êîîïåðàöèè âîçìîæíîñòåé ýòèõ ýëåìåíòîâ. Ãëàâíîå â îðãàíèçàöèè
ñîñòîèò íå â íàáîðå, êîëè÷åñòâå è êà÷åñòâå ñîñòàâëÿþùèõ åå ýëåìåíòîâ, à â èõ
âçàèìîñâÿçÿõ, âçàèìîäåéñòâèÿõ. Ïîäñ÷èòàíî, ÷òî åñëè îðãàíèçàöèÿ ñîñòîèò èç 4
ýëåìåíòîâ (ðóêîâîäèòåëü ïëþñ òðè ïîä÷èíåííûõ), òî â íåé âîçíèêàþò (â ïîòåíöèàëå)
18 âçàèìîñâÿçåé, ïðè 6 ýëåìåíòàõ (1 + 5) - 100, ïðè 8 (1+7) - 490, ïðè 10 (1+9) - 2376 è
òàê ïî íàðàñòàþùåé — ïðàêòè÷åñêè ïî ïðèíöèïó ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè.
Ðàçóìååòñÿ, ÷òî íå âñå ñâÿçè «ñõâàòûâàþòñÿ», íå âñå çíà÷èìû â ðàâíîé ìåðå, íå âñå
âûïîëíÿþò îäíó è òó æå ðîëü ïðè ðåàëèçàöèè öåëåé è ôóíêöèé îðãàíèçàöèè, íî èìåííî
âñå ñïîñîáíû âëèÿòü íà ìíîãîîáðàçèå ïðîÿâëåíèé îðãàíèçàöèè, ÷òî íåëüçÿ íå
ó÷èòûâàòü ïðè åå àíàëèçå è îöåíêå.

Òàêèì îáðàçîì, ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí (ñèíîíèìû: îðãàí ãîñóäàðñòâà, îðãàí
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäè-
íè÷íóþ ñòðóêòóðó âëàñòè, ôîðìàëüíî ñîçäàííóþ ãîñóäàðñòâîì äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ çàêðåïëåííûõ çà íåé åãî öåëåé è ôóíêöèé. Ñëåäóåò îòëè÷àòü ãîñóäàðñòâåí-
íûé îðãàí îò ãîñóäàðñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îñóùåñòâëÿþùåãî ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü íà áàçå ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè; îò ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ,
ñâÿçàííîãî, êàê ïðàâèëî, ñ îêàçàíèåì ñîöèàëüíûõ è äóõîâíûõ óñëóã; îò ãîñóäàðñòâåí-
íîé îðãàíèçàöèè,  âûïîëíÿþùåé îáû÷íî îðãàíèçàöèîííûå ôóíêöèè â ðàçëè÷íûõ ñôå-
ðàõ îáùåñòâåííîé æèçíè. Â ïåðâîì ñîçäàþòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ
è äåéñòâèÿ, â îñòàëüíûõ — ìàòåðèàëüíûå, ñîöèàëüíûå è äóõîâíûå ïðîäóêòû è óñëóãè.
Â ãîñóäàðñòâå, â êîòîðîì îñóùåñòâëåíî êîíñòèòóöèîííîå ðàçäåëåíèå âëàñòè: ïî ãîðè-
çîíòàëè — íà çàêîíîäàòåëüíóþ, èñïîëíèòåëüíóþ è ñóäåáíóþ ñ åå ñäåðæêàìè è ïðîòè-
âîâåñàìè è ïî âåðòèêàëè (ïðèíöèïû ôåäåðàëèçìà è ñàìîóïðàâëåíèÿ) — íà ôåäåðàëü-
íóþ, âëàñòü ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, —îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóê-
òóðà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðèîáðåòàåò ñâîåîáðàçíóþ êîíôèãóðàöèþ,
âîâëåêàþùóþ íà äåìîêðàòè÷åñêîé îñíîâå â óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû ðàçíîîáðàçíûå
ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû è êîìïîíåíòû îáùåñòâåííîé ñèñòåìû. Âåäü â óñëîâèÿõ äå-
ìîêðàòèè îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðèçâàíà îáåñïå-
÷èâàòü äåéñòâèòåëüíîñòü òîãî, ÷òî íàðîä (âñå ãðàæäàíå ñòðàíû) ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì
ñóâåðåíèòåòà è åäèíñòâåííûì èñòî÷íèêîì âëàñòè (÷.1 ñò. 3 Êîíñòèòóöèè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè).

Îñíîâó — «íåñóùèé ñòåðæåíü» îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ — ñîñòàâëÿþò îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Â ñîâîêóïíîñòè îíè
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ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íàèáîëåå îáúåìíóþ è ñëîæíóþ ÷àñòü ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà,
ñîñðåäîòî÷èâàþùóþ â ñåáå ïðàêòè÷åñêè âñþ óïðàâëåí÷åñêóþ èíôîðìàöèþ è âàæíåéøèå
ñðåäñòâà ãîñóäàðñòâåííîãî ïðèíóæäåíèÿ. Òàêîå èõ ïîëîæåíèå îáúåêòèâíî îáóñëîâëåíî
òåì, ÷òî îíè ïðèçâàíû îêàçûâàòü íåïîñðåäñòâåííûå óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ íà
îáùåñòâåííûå ïðîöåññû, ñîçíàíèå, ïîâåäåíèå è äåÿòåëüíîñòü ëþäåé. Ìîæíî èìåòü
âûñîêèå è áëàãîðîäíûå çàìûñëû, íàó÷íî îáîñíîâàííûå ïðîãðàììû, êà÷åñòâåííûå è
ïîëíûå ïî îáúåìó çàêîíû, íî åñëè âñå ýòî íå áóäåò ïðåòâîðÿòüñÿ åæåäíåâíî è ïî
àñïåêòàì â æèçíü, íå áóäåò ïåðåõîäèòü â îðãàíèçîâàííóþ ïðîäóêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü
ëþäåé, òî îíî îñòàíåòñÿ áëàãèì ïîæåëàíèåì íà áóìàãå èëè ñëîâàõ.

Ïîýòîìó èñïîëíèòåëüíàÿ âëàñòü äîëæíà èìåòü ðàçâåòâëåííóþ ïðîíèçûâàþùóþ
âåðòèêàëü, îáåñïå÷èâàþùóþ ïðîõîæäåíèå, äèôôåðåíöèàöèþ è êîíêðåòèçàöèþ óïðàâ-
ëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè, îñîáåííî äèðåêòèâíîé, îáÿçàòåëüíîé, íà÷èíàÿ ñ ïðèíÿòîé íà
ñàìîé âåðõíåé òî÷êå âëàñòè, ïî âñåé èåðàðõèè èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, äîâåäåíèå åå äî èñïîëíèòåëÿ è ïîä÷èíåíèå
åãî ïîâåäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèì òðåáîâàíèÿì (íîðìàì). Âïîëíå ðåçîííî â Êîíñòèòó-
öèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ãëàâå «Ôåäåðàòèâíîå óñòðîéñòâî» ââåäåíî ïîëîæåíèå î
òîì, ÷òî «â ïðåäåëàõ âåäåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ïîëíîìî÷èé Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè ïðåäìåòàì ñîâìåñòíîãî âåäåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè ôåäåðàëüíûå îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëà-
ñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îáðàçóþò åäèíóþ ñèñòåìó èñïîëíèòåëüíîé
âëàñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» (÷.2 ñò. 77)

Íàäî îòìåòèòü, ÷òî åñëè â âîïðîñàõ î âåðòèêàëüíîé ñîïîä÷èíåííîñòè ôåäåðàëü-
íûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ôå-
äåðàöèè ñóùåñòâóþò «ñõîäÿùèåñÿ» òî÷êè çðåíèÿ è äàæå îïðåäåëåííûå çàêîíîïîëîæå-
íèÿ, òî î ñîïîä÷èíåííîñòè ïåðâûõ è âòîðûõ ñ ìåñòíûì ñàìîóïðàâëåíèåì, â òîì ÷èñëå
ñ åãî èñïîëíèòåëüíûìè îðãàíàìè, âûñêàçàíû ðàçíûå âçãëÿäû. Ìíîãèå ñòðåìÿòñÿ âî
÷òî áû òî íè ñòàëî îòäåëèòü îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îò îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè è òåì ñàìûì «ðàçëîìàòü» èñïîëíèòåëüíóþ âåðòèêàëü. Íå âäàâàÿñü â äèñ-
êóññèþ, ñêàæó ëèøü î òîì, ÷òî ïðè ðàññìîòðåíèè äàííîãî âîïðîñà ñòîèëî áû ó÷èòûâàòü
ñëåäóþùèå ìîìåíòû:

à) ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå (â ëþáûõ åãî ôîðìàõ) åñòü ÿâëåíèå äåìîêðàòèè, ôîð-
ìà íàðîäîâëàñòèÿ (ñì. ÷.2 ñò. 3 Êîíñòèòóöèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè) è åãî íåîá-
õîäèìî ðàçâèâàòü â ñèñòåìå äåìîêðàòèè è ñ ïîçèöèé îáåñïå÷åíèÿ ïðèíàäëåæíî-
ñòè âëàñòè íàðîäó;

á) ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå îëèöåòâîðÿåò ñîáîé ïîãðàíè÷íîå ÿâëåíèå ìåæäó ãî-
ñóäàðñòâîì è îáùåñòâîì, ñîåäèíÿþùåå èõ ìåæäó ñîáîé; â íåì èìååò ìåñòî ñî-
÷ëåíåíèå îáùåñòâåííûõ ôîðì (â îðãàíèçàöèè) è âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé (â þðèäè-
÷åñêîé ñèëå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé);

â) ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå îòíîñèòñÿ ê ðÿäó óïðàâëåí÷åñêèõ ÿâëåíèé, ïðèçâàí-
íûõ öåëåíàïðàâëÿòü, îðãàíèçîâûâàòü è ðåãóëèðîâàòü îáùåñòâåííóþ æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòü;

ã) ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè èíèöèàòèâû è ïðàêòè-
÷åñêîãî îñóùåñòâëåíèÿ ñàìîäåÿòåëüíîñòè, âîïëîùåíèé òâîð÷åñêîé ýíåðãèè è îò-
âåòñòâåííîñòè íàñåëåíèÿ ïî ìåñòó æèòåëüñòâà; ýòî — îäíà èç ôîðì ðåàëèçàöèè
ïðàâ è ñâîáîä ÷åëîâåêàì ãðàæäàíèíà.

Â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ìåñòíîå ñàìîóïðàâ-
ëåíèå âûñòóïàåò â âèäå îñîáîé ïîäñèñòåìû ñî ñâîèìè îáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ, êîìïå-
òåíöèåé, ïðîöåäóðàìè è ôîðìàìè îðãàíèçàöèè, ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûì îáåñïå÷å-
íèåì, òåõíîëîãèåé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà è äðóãèìè ýëåìåíòàìè. Íî òîëüêî ýòî ïîä-
ñèñòåìà, êîòîðàÿ «ñíèçó» ñâÿçàíà ñ íàñåëåíèåì — íîñèòåëåì è èñòî÷íèêîì âëàñòè, â
òîì ÷èñëå è ïî îòíîøåíèþ ê âûøåñòîÿùèì óðîâíÿì, à «ñâåðõó» — ñ îðãàíàìè ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè è â öåëîì Ôåäåðàöèè. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ñîõðà-
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íÿåòñÿ ñèñòåìíîñòü ãîñóäàðñòâà, ñèñòåìíîñòü îáùåñòâà è ñèñòåìíîñòü ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ.

Ðàçíûå ïîäõîäû íàáëþäàþòñÿ òàêæå â âîïðîñå îöåíêè îðãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé
ìåæäó ïðåäñòàâèòåëüíûìè îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèìè — ïî ãîðèçîíòàëè — èñïîëíèòåëüíûìè îðãàíàìè. Â äåìîê-
ðàòè÷åñêîì, ïðàâîâîì ãîñóäàðñòâå îòñóòñòâóþò îòíîøåíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ñîïîä-
÷èíåíèÿ ìåæäó ïðåäñòàâèòåëüíûìè îðãàíàìè: âñå îãðàíè÷åíî ïðàâîâûìè îòíîøåíèÿ-
ìè, ïðè êîòîðûõ íèæåñòîÿùèé îðãàí îáÿçàí ñîáëþäàòü çàêîííûé ïðàâîâîé àêò
âûøåñòîÿùåãî. Ðàçäåëåíà çàêîíîäàòåëüíàÿ è èñïîëíèòåëüíàÿ âëàñòü, èç êîòîðûõ êàæ-
äàÿ èìååò ñâîè ìåõàíèçìû ôîðìèðîâàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè. Èç âñåãî ýòîãî âûñòðàèâà-
þò óìîçàêëþ÷åíèÿ î òîì, ÷òî ïðåäñòàâèòåëüíûå îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìå-
ñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ÿêîáû ñîâñåì íå ó÷àñòâóþò â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè è
äàæå íå âëèÿþò íà îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Ñ òàêîé èíòåðïðåòàöèåé íàçâàííûõ
îðãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé òðóäíî ñîãëàñèòüñÿ. Âî-ïåðâûõ, ïðîÿâëÿåòñÿ èõ âçàèìîçàâè-
ñèìîñòü ÷åðåç ìåõàíèçìû ñäåðæåê è ïðîòèâîâåñîâ, ÷òî îñîáåííî îùóòèìî ïðè ðåøå-
íèè êàäðîâûõ âîïðîñîâ è ïðèíÿòèè çàêîíîâ. Âî-âòîðûõ, ïðåäñòàâèòåëüíûå îðãàíû âåñü-
ìà âëèÿþò íà èñïîëíèòåëüíûå îðãàíû ïîñðåäñòâîì áþäæåòà, à òàêæå ôèíàíñîâîãî,
êðåäèòíîãî, íàëîãîâîãî è èíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ; çäåñü îíè âî ìíîãîì öåëåíàïðàâëÿþò
èñïîëíèòåëüíûå îðãàíû. Â-òðåòüèõ, ïðåäñòàâèòåëüíûå îðãàíû ïóòåì ïðèíÿòèÿ çàêî-
íîâ èëè èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ ôîðìèðóþò ïðàâîâûå îñíîâû îáùåñòâåí-
íîé æèçíè è ñîçäàþò íîðìàòèâíóþ áàçó äëÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé
âëàñòè. Èãíîðèðîâàòü ïîäîáíûå âçàèìîçàâèñèìîñòè, íåäîîöåíèâàòü çíà÷åíèå ãîðè-
çîíòàëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé — çíà÷èò íåîïðàâäàííî ñóæèâàòü è îáåäíÿòü ãî-
ñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå êàê ñëîæíîå, ñèñòåìíîå îáùåñòâåííîå ÿâëåíèå. Êñòàòè, ýòèì
è îñëàáëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå, ïîñêîëüêó âìåñòî ñîòðóäíè÷åñòâà, âçàè-
ìîïîääåðæêè âîçíèêàþò îòíîøåíèÿ êîíêóðåíöèè è ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ.

 Íåò åäèíîé òî÷êè çðåíèÿ è â âîïðîñå î ñîîòíîøåíèè ñóäåáíîé ñèñòåìû è îðãàíè-
çàöèîííîé ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Àáñîëþòèçàöèÿ ðàçäåëåíèÿ âëà-
ñòè ïðèâîäèò ìíîãèõ ê ñóæäåíèÿì î òîì, ÷òî ñóäû (äà è ïðîêóðàòóðà) íå ó÷àñòâóþò â
ôîðìèðîâàíèè è ðåàëèçàöèè óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé. Íà ïåðâûé âçãëÿä âðîäå âñå
ïðàâèëüíî, åñëè çàáûâàòü, ÷òî ñóäû ìîãóò â ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðèîñòàíàâëèâàòü
èëè îòìåíÿòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ è ïî îáðàùåíèÿì ãðàæäàí âûíîñèòü ñâîè àêòû,
îòëè÷àþùèåñÿ èëè äàæå ïðîòèâîðå÷àùèå óïðàâëåí÷åñêèì ðåøåíèÿì. Ïðàâî íàäçîðà
çà çàêîííîñòüþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé çàêðåïëåíî çà ïðîêóðàòóðîé. Â ïðàâîâîì ãî-
ñóäàðñòâå, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò è òåêñò Êîíñòèòóöèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, âåñü-
ìà îáøèðåí îáúåì ñóäåáíîé çàùèòû è âûñîê àâòîðèòåò àêòîâ ñóäîâ. Íå çàìå÷àòü øè-
ðîêîãî âëèÿíèÿ îðãàíîâ ñóäà è ïðîêóðàòóðû íà ãîñóäàðñòâåííî-óïðàâëåí÷åñêèå ïðî-
öåññû âðÿä ëè öåëåñîîáðàçíî.

Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè ïîä îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé ãîñóäàðñòâåííîãî óï-
ðàâëåíèÿ ïîíèìàòü íå òîëüêî ñîâîêóïíîñòü îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, òðàäèöè-
îííî çàíèìàþùèõñÿ èñêëþ÷èòåëüíî óïðàâëåíèåì, íî è ñèñòåìó îðãàíèçàöèîííûõ ñâÿ-
çåé, âëèÿþùèõ íà óïðàâëåíèå, òî íåëüçÿ íå ïðèçíàòü, ÷òî ýòà ñòðóêòóðà ïîäêëþ÷àåò ê
óïðàâëåíèþ ðàçëè÷íûå ïðîÿâëåíèÿ, ñòîðîíû, çàâèñèìîñòè ïðàêòè÷åñêè âñåõ îðãàíîâ
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, êîòîðûå â òîé èëè äðóãîé ñòåïåíè
ñîó÷àñòâóþò â ôîðìèðîâàíèè è ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííî-óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé.

2. Ïîñòðîåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ

Êîíêðåòíûå î÷åðòàíèÿ, ðàñïîëîæåíèå è âçàèìîäåéñòâèå ýëåìåíòîâ, èõ âåðòèêàëü-
íûå è ãîðèçîíòàëüíûå çàâèñèìîñòè, ôîðìû ñâÿçè è èõ âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïîëó÷àåò ïîä âëèÿíèåì ìíîãèõ îáúåêòèâíûõ è
ñóáúåêòèâíûõ óñëîâèé è ôàêòîðîâ. Îíè â ðàçíûõ ãîñóäàðñòâàõ èìåþò ñâîþ ñïåöèôèêó,
áåç ó÷åòà êîòîðîé òðóäíî ïîíÿòü, ïî÷åìó ñóùåñòâóåò òàêîå áîëüøîå ìíîãîîáðàçèå îðãà-
íèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
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Ñðåäè âíåøíèõ óñëîâèé è ôàêòîðîâ, íàõîäÿùèõñÿ êàê áû âíå ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ, îñîáîå çíà÷åíèå ïðèíàäëåæèò êîìïëåêñó ðàíåå íàçâàííûõ îáúåêòèâíûõ
óñëîâèé, â ïðåäåëàõ è íà îñíîâå êîòîðûõ ôóíêöèîíèðóåò äàííîå ãîñóäàðñòâî. Êàê ïî-
êàçûâàåò îïûò, ïîïûòêè íå çàìå÷àòü ýòèõ óñëîâèé è «âíåäðÿòü» îòêóäà-ëèáî âçÿòóþ
ìîäåëü îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, äàæå âðîäå áû óäà÷-
íóþ (â ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèÿõ), ìàëî ÷òî äàþò. Ëþáîå êîïèðîâàíèå áåç àäàïòàöèè
ê ñîáñòâåííûì îáúåêòèâíûì óñëîâèÿì íå îáåñïå÷èâàåò äîëæíîé ýôôåêòèâíîñòè îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ñèëüíîå, âî ìíîãîì îïðåäåëÿþùåå, âëèÿíèå íà îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îêàçûâàþò ñîñòîÿíèå è ðàçìåùåíèå óïðàâëÿåìûõ
îáúåêòîâ.

Ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ (ãîñóäàðñòâåííûé àïïàðàò) íå äîëæåí âîñïðîèçâîäèòü â ñåáå
âñå ýëåìåíòû è âçàèìîñâÿçè îáùåñòâåííîé ñèñòåìû. Äîñòàòî÷íî âûäåëåíèÿ àêòóàëü-
íûõ óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ è îáåñïå÷åíèÿ âîçäåéñòâèÿ íà èõ óïðàâëÿþùèå ïàðàìåò-
ðû. Íî åñëè ýòî ñäåëàíî è ãîñóäàðñòâî áåðåò íà ñåáÿ ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ òåìè èëè
èíûìè îáùåñòâåííûìè ïðîöåññàìè, òî îíî â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ñâîåãî óïðàâ-
ëåíèÿ îáÿçàíî ïðåäóñìàòðèâàòü íåîáõîäèìûå âçàèìîñâÿçè ñ äàííûìè ïðîöåññàìè è ïðî-
õîæäåíèå ïî íèì òðåáóåìîé ñèëû óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé. Òðàäèöèîííî ïî îáúåêòíî-
ìó îñíîâàíèþ â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷àþò
«áëîêè» îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ: à) ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè; á) ñîöèàëüíî-êóëüòóðíû-
ìè ïðîöåññàìè; â) àäìèíèñòðàòèâíî-ïîëèòè÷åñêèìè ïðîöåññàìè. Â ýòîì àñïåêòå âñå
çàâèñèò îò ñòðóêòóðû óïðàâëåí÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ.

Ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â êà÷å-
ñòâå îáúåêòèâíûõ âûñòóïàþò îáùåñòâåííûå ôóíêöèè ãîñóäàðñòâà, ïðîâîäèìàÿ èì
ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà è âîçíèêàþùèå íà èõ îñíîâå öåëè è ôóíêöèè ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ðàçóìååòñÿ, ÷òî â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ äîëæíî áûòü ñîñðåäîòî÷åíî ñòîëüêî îðãàíèçàöèîííîãî ïîòåíöèàëà, ñêîëü-
êî äîñòàòî÷íî äëÿ ðàöèîíàëüíîãî, ïîëíîãî è ýôôåêòèâíîãî îñóùåñòâëåíèÿ êàæäîé èç
îáùåñòâåííûõ ôóíêöèé ãîñóäàðñòâà — ïîëèòè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé, ýêîíîìè÷åñêîé è
ìåæäóíàðîäíîé. Â ñåðüåçíîì îðãàíèçàöèîííîì îáåñïå÷åíèè íóæäàåòñÿ òàêæå êàæäîå
èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè. È, êîíå÷íî, íà îïðåäåëåííûå îðãà-
íèçàöèîííûå âîçìîæíîñòè äîëæíû îïèðàòüñÿ öåëè è ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìíîãîå èç òîãî, ÷òî íå ïðîñòî ïðîâîçãëàøåíî, à çàêðåïëåíî
â ïîëèòè÷åñêèõ äîêóìåíòàõ è çàêîíàõ, îñòàåòñÿ áëàãèì ïîæåëàíèåì, ëîçóíãîì íà ïîòðå-
áó äíÿ.

Ìíîãîå îïðåäåëÿåòñÿ òàêæå âíóòðåííèìè óñëîâèÿìè è ôàêòîðàìè, ñîäåðæà-
ùèìèñÿ â ñàìîì ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè. Ýòî — ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë, îñî-
áåííî íàõîäÿùèéñÿ â ãîñóäàðñòâåííîì àïïàðàòå, çàìåùàþùèé ïîëèòè÷åñêèå è àäìè-
íèñòðàòèâíûå ãîñóäàðñòâåííûå äîëæíîñòè. Ñëàáàÿ ïîäãîòîâêà è ìàëàÿ êîìïåòåíòíîñòü
óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ îáû÷íî âåäóò èç-çà íåîáõîäèìîñòè êîìïåíñàöèè äàííûõ ÿâëå-
íèé ê ðàçáóõàíèþ è óñëîæíåíèþ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Ýòî — èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ñâÿçàí-
íîå, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñ àäåêâàòíûì îòðàæåíèåì óïðàâëåí÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé è èíòå-
ðåñîâ óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ, à ñ äðóãîé — ñ êîíöåíòðàöèåé è íàïðàâëåíèåì
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåñóðñîâ ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ íà ïðàêòè÷åñêóþ ðåàëèçàöèþ öåëåé è
ôóíêöèé ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Èíôîðìàöèÿ ïðèçâàíà ñîåäèíÿòü â óïðàâëå-
íèè îáúåêòèâíîå è ñóáúåêòèâíîå, íåñòè äîñòîâåðíûå äàííûå îá îáúåêòèâèçàöèè è
îáúåêòèâàöèè ëþáîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà. Êîãäà òàêîé èíôîðìàöèè íåò èëè åå
íåäîñòàòî÷íî, òî ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ôóíêöèîíèðóåò ëèáî âõîëîñòóþ, ëèáî ñ
áîëüøèìè ïîìåõàìè. Ýòî — äåìîêðàòèçì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿþ-
ùèé îáùåñòâó ñâîáîäíî è ïîñòîÿííî âûäâèãàòü ïåðåä ãîñóäàðñòâîì (åãî àïïàðàòîì)
ñâîè ïðîáëåìû è çàïðîñû, ââîäèòü â óïðàâëåíèå ñâîé èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë, à
ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì íåïîñðåäñòâåííî îùóùàòü îáùåñòâåííóþ ïîëüçó ñâîèõ óï-
ðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé. Íàêîíåö, ýòî — ñòèëü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, â êîòî-
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ðîì âîïëîùàåòñÿ ñïîñîáíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ îñâàèâàòü ñîâðåìåííûå íàó÷-
íûå ìåòîäû è òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ è èñïîëüçîâàòü èõ â öåëÿõ áîëåå ðà-
öèîíàëüíîãî è ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ îáùåñòâåííûìè ïðîöåññàìè. Ñóòü íàçâàí-
íûõ ÿâëåíèé áóäåò ïîäðîáíî ðàñêðûòà â ñîîòâåòñòâóþùèõ òåìàõ.

Äëÿ âûáîðà ìîäåëè ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ è îòâå÷àþùèõ åé îðãàíèçàöèîííûõ îñíîâàíèé âàæíîå çíà÷åíèå èìååò
ïîíèìàíèå îðãàíèçàöèè êàê ñâîéñòâà îïðåäåëåííîãî îáùåñòâåííîãî ÿâëåíèÿ è îäíî-
âðåìåííî êàê èñòî÷íèêà («ãåíåðàòîðà») âîçìîæíîñòåé ýòîãî æå ñàìîãî îáùåñòâåííîãî
ÿâëåíèÿ. Îáîáùàÿ ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ, êîãäà-òî áûëî êîíñòàòèðîâàíî, ÷òî
îðãàíèçàöèÿ — ýòî êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ, ê êîòîðûì îòíîñÿò: «âî-
ïåðâûõ, öåëü, çàäà÷ó (èëè çàäà÷è); âî-âòîðûõ, ðàçðàáîòêó ñèñòåìû ìåðîïðèÿòèé äëÿ
ðåàëèçàöèè öåëè è ðàçäåëåíèÿ çàäà÷è íà îòäåëüíûå âèäû ðàáîò, êîòîðûå ìîãóò áûòü
ïîðó÷åíû îïðåäåëåííûì ÷ëåíàì âíóòðè îðãàíèçàöèè; â-òðåòüèõ, èíòåãðàöèþ îòäåëü-
íûõ ðàáîò â ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, êîòîðûå ìîãëè áû èõ êîîðäèíèðîâàòü
ðàçëè÷íûìè ñðåäñòâàìè, âêëþ÷àÿ ñþäà è ôîðìàëüíóþ èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó; â-÷åò-
âåðòûõ, ìîòèâàöèþ, âçàèìîäåéñòâèå, ïîâåäåíèå, âçãëÿäû ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, êîòî-
ðûå îò÷àñòè îïðåäåëÿþòñÿ ìåðîïðèÿòèÿìè, íàïðàâëåííûìè íà ðåàëèçàöèþ åå öåëåé,
à îò÷àñòè æå íîñÿò ëè÷íûé, ñëó÷àéíûé õàðàêòåð; â-ïÿòûõ, òàêèå ïðîöåññû, êàê ïðèíÿ-
òèå ðåøåíèé, êîììóíèêàöèè, èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, êîíòðîëü, ïîîùðåíèå è íàêàçà-
íèå, èìåþùèå ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûïîëíåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè;
â-øåñòûõ, åäèíóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ ïîíèìàåòñÿ íå êàê îñîáûé äî-
ïîëíèòåëüíûé ïðèçíàê, à êàê âíóòðåííÿÿ ñîãëàñîâàííîñòü, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü äîñ-
òèãíóòà ìåæäó âñåìè âûøåóêàçàííûìè ýëåìåíòàìè îðãàíèçàöèè».

Çíà÷èò, êîãäà äåëàåòñÿ âûáîð ìîäåëè ïîñòðîåíèÿ è èäåò ïðîöåññ ïîñòðîåíèÿ èëè
ìîäåðíèçàöèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, òî ïðè ýòîì
ó÷èòûâàåòñÿ ìíîãî óñëîâèé è ôàêòîðîâ, à òàêæå ýëåìåíòîâ, âêëþ÷àåìûõ â îðãàíèçà-
öèþ, è âìåñòå ñ òåì ïðåñëåäóåòñÿ ìíîãî ñóãóáî óïðàâëåí÷åñêèõ öåëåé. Îò èçáðàííîé è
ñîçäàííîé ìîäåëè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû çàâèñèò âïîñëåäñòâèè ðàöèîíàëüíîñòü
è ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Â îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóðàõ, â òîì ÷èñëå è ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, èñ-
ïîëüçóåòñÿ íåñêîëüêî îðãàíèçàöèîííûõ îñíîâàíèé, êîòîðûå ôîðìèðóþò ñîîòâåòñòâó-
þùèå òèïû ñòðóêòóð.

Ëèíåéíîå (èëè ÷èñòî ëèíåéíîå) îñíîâàíèå ñîçäàåò ñòðóêòóðó, ïðè êîòîðîé ïðå-
îáëàäàåò âåðòèêàëüíàÿ, îäíîíàïðàâëåííàÿ ïîä÷èíåííîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ,
îáðàçóþùàÿ â çàâåðøåííîì âèäå ñòðîãóþ èåðàðõè÷åñêóþ ïèðàìèäó. Çäåñü îáû÷íî íàè-
áîëåå ñîáëþäàåòñÿ åäèíîíà÷àëèå, êîãäà îäíî ëèöî íà êàæäîì óðîâíå âåðòèêàëè ñî-
ñðåäîòî÷èâàåò â ñâîèõ ðóêàõ âåäåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ â âîçãëàâëÿåìîì èì
ãîñóäàðñòâåííîì îðãàíå è åäèíñòâî ðàñïîðÿäèòåëüñòâà, êîãäà èñïîëíèòåëüíûå êî-
ìàíäû ïåðåäàþòñÿ ñòðîãî îò îäíîãî ëèöà ê äðóãîìó. Ëèíåéíûé òèï æåñòêî ôîðìàëèçî-
âàí è ïðèäàåò åé óñòîé÷èâîñòü íàäåæíîñòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü. Îí áëàãîïðèÿòåí äëÿ
èñïîëíåíèÿ ÷åòêîãî ïðîâåäåíèÿ â æèçíü âëàñòíûõ òðåáîâàíèé. Íî â âûðàæåíèè îáðàò-
íûå ñâÿçè, îãðàíè÷åííî ïðåäñòàâëåíî ìíîãîîáðàçèå æèçíè, ÷òî ñíèæàåò åãî óíèâåð-
ñàëüíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü.

 Ôóíêöèîíàëüíîå îñíîâàíèå âåäåò ê ôîðìèðîâàíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ,
ñïåöèàëüíî ïðèñïîñîáëåííûõ ê âåäåíèþ «êîíêðåòíûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ. Ýòî ïîçâî-
ëÿåò ïîä êàæäóþ èç ðåàëèçóåìûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïîäîáðàòü âûñîêîïðîôåññèî-
íàëüíûé àïïàðàò ñïåöèàëèñòîâ. Â òî æå âðåìÿ äàííîå îñíîâàíèå ïîêàçûâàåò î÷åíü
ñëîæíóþ ïðîáëåìó ìåæôóíêöèîíàëüíîé êîîðäèíàöèè, êîòîðàÿ îãðàíè÷èâàåò äîñòîèí-
ñòâà ñïåöèàëèçèðîâàííîãî âåäåíèÿ îòäåëüíûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ.

Ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíîå îñíîâàíèå îáåñïå÷èâàåò ñîåäèíåíèå ëèíåéíîãî è
ôóíêöèîíàëüíîãî îñíîâàíèé è ñïîñîáñòâóþò ñîçäàíèþ ñòðóêòóðû, â êîòîðîé îäíè îðãà-
íû ïðèíèìàþò óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ è âëàñòíî ïðîâîäÿò èõ â æèçíü, à äðóãèå îáåñ-
ïå÷èâàþò èõ èíôîðìàöèåé êîíñóëüòàòèâíîãî, ñòàòèñòè÷åñêîãî, ïëàíèðóþùåãî, êîîðäè-
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íàöèîííîãî è èíîãî ñâîéñòâà. Â èòîãå ïîâûøàåòñÿ óðîâåíü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ.

 Ðàçâèòèå ñàìîóïðàâëåí÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ â óïðàâëÿåìûõ îáúåêòàõ (â óñëîâèÿõ
äåìîêðàòèè è ðûíêà) çàñòàâëÿåò èñêàòü íîâûå îðãàíèçàöèîííûå îñíîâàíèÿ äëÿ ñòðóê-
òóð óïðàâëåíèÿ. Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ âñå áîëüøåå âíèìàíèå
ïðèâëåêàåò ïðîãðàììíî-öåëåâîå îñíîâàíèå, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì â îñíîâó
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû çàêëàäûâàåòñÿ êàêàÿ-ëèáî öåëü (ëèáî ñóììà öåëåé) èëè
êîìïëåêñíàÿ ïðîãðàììà è èì ïîä÷èíÿþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ýëåìåíòû è èõ âçàèìî-
ñâÿçè. Ýòî ñïîñîáñòâóåò èíòåãðàöèè èíòåëëåêòóàëüíûõ, ïðèðîäíûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ,
èíôîðìàöèîííûõ è èíûõ ðåñóðñîâ äëÿ ðåøåíèÿ àêòóàëüíûõ îáùåñòâåííûõ ïðîáëåì.
Ìîæíî ïîëàãàòü, ÷òî çà ïðîãðàììíî öåëåâûìè ñòðóêòóðàìè óïðàâëåíèÿ, ïðåæäå âñåãî
ãîñóäàðñòâåííîãî, áîëüøîå áóäóùåå.

Ñâîþ ðîëü â ýòîì îòíîøåíèè ìîæåò ñûãðàòü òàê íàçûâàåìîå ìàòðè÷íîå îñíîâà-
íèå ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ, ñîâìåùàþùåå ëèíåéíîå è ïðîãðàììíî-öåëåâîå óïðàâëåíèå.
Ïðèíÿòûé òèï ñòðóêòóðû, ñâÿçàííûé, êàê ïðàâèëî, ñ òåððèòîðèàëüíûì óïðàâëåíèåì,
îáåñïå÷èâàþùèì êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê óïðàâëåí÷åñêèì ïðîöåññàì íà îïðåäåëåííîé
òåððèòîðèè, áóäó÷è äîïîëíåííûé ïðîãðàììíî-öåëåâûìè ñòðóêòóðàìè, óïðàâëÿþùèìè
ðåøåíèåì îòäåëüíûõ ïðîáëåì, äàåò âîçìîæíîñòü ãèáêîãî, àäàïòàöèîííîãî ïîäõîäà ê
ðàçâèâàþùèìñÿ, äèíàìè÷åñêèì óïðàâëÿåìûì îáúåêòàì è óìåëîé êîîðäèíàöèè èõ ìíî-
ãîîáðàçèÿ.

Â ðàñïîðÿæåíèè ïðîåêòèðîâùèêîâ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ èëè îòäåëüíûõ åå ïîäñèñòåì èìååòñÿ íåìàëî îðãàíèçàöèîííûõ îñíîâàíèé
(òèïîâûõ ìîäóëåé), êîòîðûå ïðè íåîáõîäèìîé «ïðèâÿçêå» èõ ê îáúåêòèâíûì è ñóáúåê-
òèâíûì óñëîâèÿì è ôàêòîðàì ñïîñîáíû ïîääåðæèâàòü ýòó ñòðóêòóðó â ãàðìîíè÷íîì è
äåéñòâåííîì ñîñòîÿíèè. Âñå çàâèñèò îò æåëàíèÿ è óìåíèÿ èìè âîñïîëüçîâàòüñÿ.

3. Îðãàí, çâåíî, ïîäñèñòåìà ñóáúåêòà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ

Ïðèçíàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà â êà÷åñòâå ñèñòåìîîáðàçóþùåãî ýëåìåíòà
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ òðåáóåò ñïåöèàëüíîãî ðàñ-
ñìîòðåíèÿ òèïîâûõ âíåøíèõ âçàèìîñâÿçåé, ôîðìèðóþùèõ (ïðåäîïðåäåëÿþùèõ) åãî
âíóòðåííþþ îðãàíèçàöèþ.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî êàæäàÿ ñàìîñòîÿòåëüíàÿ åäèíè÷íàÿ ñòðóê-
òóðà óïðàâëåíèÿ äîëæíà èìåòü òàêèå âíåøíèå ñâÿçè, êîòîðûå áûëè áû â ñîñòîÿíèè
îáåñïå÷èâàòü è ðåãëàìåíòèðîâàòü:

ïîëíîòó îòâåòñòâåííîñòè êàæäîãî óïðàâëåí÷åñêîãî îðãàíà çà äîñòèæåíèå ïîñòàâ-
ëåííîé ïåðåä íèì öåëè (ïîäöåëè) ëèáî ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ;

ñáàëàíñèðîâàííîñòü öåëåé âñåõ çâåíüåâ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ ïî
îòíîøåíèþ ê öåëÿì âûøåñòîÿùåãî óðîâíÿ;

 êîìïëåêñíîñòü âûïîëíåíèÿ (âçàèìîñâÿçàííîñòü) âñåõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ,
îòíîñÿùèõñÿ  ê ðåàëèçàöèè êàæäîé ïîñòàâëåííîé öåëè, êàê ïî âåðòèêàëè, òàê è ïî ãîðè-
çîíòàëè âçàèìîäåéñòâèÿ;

 íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûå ðàçäåëåíèå è êîîïåðàöèþ óñèëèé ìåæäó çâåíüÿìè è
óðîâíÿìè ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà ñ òî÷êè çðåíèÿ âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé óïðàâëå-
íèÿ, ìèíèìèçàöèþ èõ äóáëèðîâàíèÿ, à òàêæå îáîñíîâàííîå âçàèìîäåéñòâèå ëèíåéíî-
ôóíêöèîíàëüíîãî è ïðîãðàììíî-öåëåâîãî òèïîâ ñòðóêòóð;

 êîíöåíòðàöèþ ïðàâ (ïîëíîìî÷èé) è îòâåòñòâåííîñòè ïðè ðåøåíèè êàæäîé óï-
ðàâëåí÷åñêîé çàäà÷è çà ñ÷åò ðàöèîíàëüíîãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ  êîìïåòåíöèè íà êàæ-
äîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ ïî ãîðèçîíòàëè è äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé ïî âåðòèêàëè;

ïîëíîå ñîîòâåòñòâèå îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà êîíòðîëÿ èñïîë-
íåíèÿ îáúåìó êîìïåòåíöèè â îáëàñòè îòâåòñòâåííîñòè è ïðàâ (ïîëíîìî÷èé) ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé ïî êàæäîé óïðàâëåí÷åñêîé çàäà÷å.

Ïðè ñîçäàíèè (ïðåîáðàçîâàíèè) ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà, íåîáõîäèìî, äàëåå,
âèäåòü åãî ïîëîæåíèå â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è,
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ñëåäîâàòåëüíî, ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñóùåñòâóþùèìè êëàññèôèêàöèÿìè ãîñóäàðñòâåí-
íûõ îðãàíîâ, îñîáåííî òåõ, êîòîðûå ðåàëèçóþò ôóíêöèè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Åäè-
íîé êëàññèôèêàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, äåéñòâóþùèõ â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ, íåò, èáî â êàæäîé ñòðàíå è â êàæäûé èñòîðè÷åñêèé ìîìåíò îíà ñâîåîáðàç-
íà è ïðèçâàíà îòâå÷àòü çàïðîñàì äíÿ. Íî ïðåäëîæåíû êðèòåðèè, íà îñíîâå êîòîðûõ îíà
ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ. Òàêèìè êðèòåðèÿìè ÿâëÿþòñÿ:

òåððèòîðèàëüíûé ìàñøòàá êîìïåòåíöèè, èñõîäÿ èç êîòîðîãî îðãàíû äåëÿò-
ñÿ íà ôåäåðàëüíûå (öåíòðàëüíûå), îðãàíû ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè, èõ ìåñòíûå
îðãàíû, à òàêæå îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;
ñîïîä÷èíåííîñòü îðãàíîâ ìåæäó ñîáîé, âñëåäñòâèå ÷åãî ñðåäè íèõ ðàçëè-
÷àþò âûøåñòîÿùèå è íèæåñòîÿùèå;
ïîðÿäîê îáðàçîâàíèÿ îðãàíîâ, ïî êîòîðîìó îíè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà
îáðàçóåìûå (âûøåñòîÿùèì îðãàíîì è ðàìêàõ åãî êîìïåòåíöèè) è èçáèðàåìûå
(ëèáî íàñåëåíèåì, ëèáî ïðåäñòàâèòåëüíûì îðãàíîì);
õàðàêòåð è ñîäåðæàíèå êîìïåòåíöèè, ÷òî âåäåò ê ðàçäåëåíèþ íà îðãàíû
îáùåé, îòðàñëåâîé è ìåæîòðàñëåâîé (ôóíêöèîíàëüíîé) êîìïåòåíöèè;
ïîðÿäîê ðàçðåøåíèÿ âîïðîñîâ êîìïåòåíöèè, ñëóæàùèé îñíîâàíèåì äëÿ
âûäåëåíèÿ îðãàíîâ êîëëåãèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ è îðãàíîâ åäèíîëè÷íîãî óïðàâ-
ëåíèÿ.

Ïî èñòî÷íèêó ôèíàíñèðîâàíèÿ èíîãäà ðàçëè÷àþò îðãàíû áþäæåòíûå è ýêîíî-
ìè÷åñêè ñàìîñòîÿòåëüíûå (çà ñ÷åò îò÷èñëåíèé îò óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ), íî ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ, ÷òî îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ (â øèðîêîì ñìûñëå), ñâÿçàííûå
ñ âëàñòüþ, äîëæíû áûòü òîëüêî áþäæåòíûìè, õîòÿ è ñîõðàíÿòü îïðåäåëåííóþ ñòèìó-
ëèðóþùóþ çàâèñèìîñòü, îáóñëîâëåííóþ êà÷åñòâîì óïðàâëåíèÿ.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò èç ìíîæåñòâà
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, êîòîðûå ðàçëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé è â òî æå âðåìÿ ìîãóò
èìåòü íåìàëî îáùåãî, òîæäåñòâåííîãî, òèïè÷íîãî. Ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, êîòîðûå
õàðàêòåðèçóþòñÿ îäèíàêîâûì ïîëîæåíèåì è îäíîðîäíîñòüþ îñóùåñòâëÿåìûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé, îáîçíà÷àþò ïîíÿòèåì «çâåíî ãîñóäàðñòâåííî-óïðàâëÿþùåé
ñèñòåìû». Îñíîâíûìè ïðèçíàêàìè, ïîçâîëÿþùèìè îòíîñèòü     ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ,
òîìó èëè èíîìó çâåíó îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé óïðàâëåíèÿ, ñëóæàò èçâåñòíàÿ
èäåíòè÷íîñòü (ñîâïàäåíèå) èõ ïðàâîâîãî ñòàòóñà,  ñòðóêòóðû è âíåøíèõ âçàèìîñâÿçåé
(êàê ñ óïðàâëÿåìûìè îáúåêòàìè, òàê è â ðàìêàõ ñóáúåêòà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ).

Â êà÷åñòâå çâåíüåâ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî  óïðàâëåíèÿ
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü: Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ôåäåðàëüíûå ôåäåðàöèè,
Ïðàâèòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ôåäåðàëüíûå ìèíèñòåðñòâà, äðóãèå öåíòðàëü-
íûå îðãàíû ôåäåðàëüíîé èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè; ïðåçèäåíòîâ, ãëàâ ñóáúåêòîâ Ôåäå-
ðàöèè, ïðàâèòåëüñòâà ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè, ìèíèñòåðñòâà è äðóãèå îðãàíû èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Âûäåëåíèÿ çâåíüåâ îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò âûðàáàòûâàòü äëÿ  êàæäîãî èç
íèõ òèïîâûå ïðàâîâûå ñòàòóñ, òèïîâûå «âíóòðåííèå» ñòðóêòóðû, òèïîâûå íàáîðû âçà-
èìîñâÿçåé â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è, ñîîòâåòñòâåííî, àíàëèçèðîâàòü
è îöåíèâàòü èõ ðàöèîíàëüíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü. Ñòàòóñíûå ýëåìåíòû çâåíà ãîñóäàð-
ñòâåííî-óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû â òî æå âðåìÿ, âûñòóïàþò îòïðàâíûìè äëÿ îðãàíèçàöè-
îííîãî ïîñòðîåíèÿ êîíêðåòíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà. Òåì ñàìûì â ãîñóäàðñòâå îðãà-
íèçàöèîííûé ïðîöåññ ïðèîáðåòàåò îïðåäåëåííóþ óïîðÿäî÷åííîñòü è ýêîíîìè÷íîñòü.

Ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû â îòíîøåíèè óïðàâëÿåìîé ñèñòåìû âûñòóïàþò âî  âçàèìî-
ñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèè, îáúåäèíåííûå â ñïåöèàëèçèðîâàííóþ ïî òåì èëè èíûì  ïðèçíà-
êàì öåëîñòíîñòü.  Òàêàÿ öåëîñòíîñòü îáðàçóåò ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîäñèñòåìó îðãàíîâ â
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà ìíîæåñòâåííîñòü
è ðàçíîîáðàçèå ïîäñèñòåì îðãàíîâ,  ñðåäè íèõ ìîæíî âûÿâèòü íåìàëî îáùåãî îïðåäåëÿþ-
ùåãî ìåñòî è ðîëü ïîäñèñòåìû â óïðàâëåíèè îáùåñòâåííûìè ïðîöåññàìè:
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â ñîñòàâ ïîäñèñòåìû âõîäÿò ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, êîìïåòåíöèÿ êîòîðûõ
ñôîðìóëèðîâàíà ïî êàêîìó-ëèáî îäíîìó âåäóùåìó ïðèçíàêó (îáëàñòü ýêîíî-
ìèêè, ñôåðû óñëóã, ôóíêöèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, êîìïëåêñíàÿ ïðî-
ãðàììà,  òåððèòîðèÿ);
ìåæäó îðãàíàìè, âõîäÿùèìè â ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîäñèñòåìó, óñòàíàâëèâàþò-
ñÿ ïðÿìûå ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûå ñâÿçè ñóáîðäèíàöèè;
êàæäàÿ ïîäñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ âíóòðåííå îðãàíèçîâàíà (èìå-
åò ñâîþ ñîáñòâåííóþ ñòðóêòóðó), îáîñîáëåíà îò äðóãèõ ïîäñèñòåì è âîçãëàâ-
ëÿåòñÿ îïðåäåëåííûì öåíòðîì — âûñøèì îðãàíîì â äàííîé ïîäñèñòåìå;
îðãàíû è âçàèìîñâÿçè îïðåäåëåííîé ïîäñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ
îáëàäàþò çíà÷èòåëüíîé óñòîé÷èâîñòüþ, ïîñòîÿíñòâîì è âûñòóïàþò âîâíå (â
òîì ÷èñëå è â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ) â êà-
÷åñòâå ñïåöèôè÷åñêîãî åäèíîãî öåëîãî;
ïîäñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ (è âõîäÿùèå â åå ñîñòàâ êîìïîíåíòû)
èìåþò îñîáûå, òîëüêî åé ïðèñóùèå âèäû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ óïðàâëÿåìûìè
îáúåêòàìè è äðóãèìè ïîäñèñòåìàìè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ.

Ïîäñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ èìåþò êàê âåðòèêàëüíîå ïîñòðîåíèå
(ê ïðèìåðó, ôåäåðàëüíûå îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè), òàê è ãîðèçîíòàëüíîå (îðãà-
íû òåððèòîðèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ñóáúåêòà ôåäåðàöèè, ãîðîäà, ðàéîíà). Íåîáõîäèìî
ðàöèîíàëüíîå ñî÷åòàíèå âîçìîæíîñòåé è îãðàíè÷åíèé êàæäîé èç ïîäñèñòåì, èõ âçàè-
ìîäîïîëíåíèå è ôîðìèðîâàíèå ñáàëàíñèðîâàííîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ýòî îáåñïå÷èâàåòñÿ âçàèìîñâÿçÿìè åå êîìïîíåíòîâ, áëàãîäà-
ðÿ ÷åìó äîñòèãàåòñÿ öåëîñòíîñòü ïîäñèñòåì è èõ îáúåäèíåíèå â îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóê-
òóðó. Â êà÷åñòâå ñóùåñòâåííûõ âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå âçàèìîñâÿçè:

ïîñòðîåíèÿ, ÷åðåç êîòîðûå ïðîèñõîäèò óñòàíîâëåíèå è ïðåîáðàçîâàíèå êàê âñåé
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, òàê è åå ïîäñèñòåì, îòäåëüíûõ îðãàíîâ, à òàêæå âíóòðåí-
íåé îðãàíèçàöèè è ñîñòàâà;

ôóíêöèîíàëüíûå, îòðàæàþùèå êàíàëû ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè âíóòðåííèõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ  îáåñïå÷èâàþùèå öåëîñòíîñòü è
äèíàìè÷íîñòü  îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è åå ñîñòàâíûõ ÷àñòåé;

òèïà «îáðàòíàÿ ñâÿçü», ïîçâîëÿþùèå ïîñòîÿííî êîíòðîëèðîâàòü àêòèâíîñòü è
öåëåñîîáðàçíîñòü äâèæåíèÿ è ñòðóêòóðû ðàçëè÷íûõ çâåíüåâ è îòäåëüíûõ îðãàíîâ, ïðî-
âåðÿòü èõ ñîîòâåòñòâèå îáúåêòèâíûì çàïðîñàì;

èíôîðìàöèîííûå, ñîçäàþùèå óñëîâèÿ âçàèìîîáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó âñå-
ìè êîìïîíåíòàìè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ìíîæåñòâåííîñòü è ðàçíîõàðàêòåðíîñòü êîìïîíåíòîâ (îðãàíîâ, çâåíüåâ, ïîäñèñ-
òåì) îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îáóñëîâëèâàþò àêòóàëü-
íîñòü åå ïðàâèëüíîãî ïîñòðîåíèÿ, íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ñòðóêòóð ðàçëè÷íûõ çâåíüåâ, ïîäñèñòåì, èõ âçàèìîäåéñòâèé è, ãëàâíîå, íåïðåðûâíîé
ðàöèîíàëèçàöèè åå ñâÿçåé ñ óïðàâëÿåìûìè ïðîöåññàìè. Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà íåîáõî-
äèìîãî çäåñü ñèñòåìíîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ íå ñòîëüêî â ó÷åòå âñåãî ìíîãîîáðà-
çèÿ (òî åñòü âñåé ñîâîêóïíîñòè) ñâÿçåé, ñóùåñòâóþùèõ â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, îñîáåííî ìåæèíäèâèäóàëüíûõ, ñêîëüêî â àíàëèçå è ïî-
ñòðîåíèè ñèñòåìàòèçèðîâàííîé òèïîëîãèè, ôèêñèðóþùåé ðàçíîêà÷åñòâåííîñòü ñâÿ-
çåé íà êàæäîì óðîâíå è â êàæäîì âåðòèêàëüíîì ñðåçå. À äëÿ ýòîãî íóæíû êàê ñîîòâåò-
ñòâóþùèå çíàíèÿ, òàê è óìåíèå ïðèìåíèòü èõ íà ïðàêòèêå.

4. Îðãàíèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà

Ïîä ñòðóêòóðîé ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü åãî
ïîäðàçäåëåíèé, à â íèõ äîëæíîñòåé, ñõåìà ðàñïðåäåëåíèÿ ìåæäó íèìè ôóíêöèé è ïîë-
íîìî÷èé, âîçëîæåííûõ íà îðãàí, ñèñòåìà âçàèìîîòíîøåíèé ýòèõ ïîäðàçäåëåíèé è äîë-
æíîñòåé. Ñòðóêòóðà ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà çàâèñèò îò ìåñòà îðãàíà â îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, îáúåìà è ñîäåðæàíèÿ åãî êîìïåòåíöèè è,
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Ñîîòâåòñòâåííî, ðîëè â óïðàâëåíèè îáùåñòâåííûìè ïðîöåññàìè. Îíà âñåöåëî ïîä÷è-
íåíà ðåàëèçàöèè êîìïåòåíöèè ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà è ñòðîèòñÿ ñâåðõó âíèç. Äëÿ
íåå ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ ñèíîíèì «øòàòíîå ðàñïèñàíèå».

Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ìåæäó ñòðóêòóðàìè ðàçëè÷íûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îð-
ãàíîâ ñóùåñòâóåò îðãàíèçàöèîííàÿ âçàèìîçàâèñèìîñòü. Îñîáûìè ÿâëÿþòñÿ îòíîøå-
íèÿ ìåæäó îðãàíàìè ñî ñëîæíîé è ïðîñòîé ñòðóêòóðîé. Ñìûñë ñòðóêòóðû êîíêðåòíîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà ìîæíî ïîíÿòü ëèøü ÷åðåç ðàñêðûòèå åãî ñâÿçåé ñî ñòðóêòóðîé
óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ è äðóãèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, â òîì ÷èñëå è ðàçëè÷íûõ ïî
ôóíêöèîíàëüíîìó ïðåäíàçíà÷åíèþ. Òå îðãàíû, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ
óïðàâëÿåìûìè îáúåêòàìè, ïðÿìî âîçäåéñòâóþò íà îáùåñòâåííûå ïðîöåññû, äîëæíû
èìåòü ñòðóêòóðó, âî-ïåðâûõ, îòâå÷àþùóþ îáúåêòèâíî íåîáõîäèìûì çàïðîñàì óïðàâëÿ-
åìûõ îáúåêòîâ â óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèÿõ, âî-âòîðûõ, îáåñïå÷èâàþùóþ äèôôåðåí-
öèàöèþ è óñèëåíèå óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ. Äëÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, çàíèìàþùèõ â «èåðàðõèè» âûñøèå ñòóïåíè è îñóùåñòâëÿþ-
ùèõ âîçäåéñòâèå íà óïðàâëÿåìûå îáúåêòû îïîñðåäîâàííî, ÷åðåç äðóãèå îðãàíû, íåîá-
õîäèìà ïðèñïîñîáëåííîñòü ñòðóêòóðû äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòîé èõ öåëåâîé ðîëè. Ñòðóêòó-
ðà ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà ïðèçâàíà òàêæå ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ ðàöèîíàëüíîé îðãà-
íèçàöèè è ýôôåêòèâíîãî ðóêîâîäñòâà äåÿòåëüíîñòüþ åãî ñîáñòâåííîãî àïïàðàòà.

Ñîîòâåòñòâåííî, îíà äîëæíà îòâå÷àòü íåêîòîðûì òðåáîâàíèÿì è ôîðìèðîâàòüñÿ
íà îñíîâå îïðåäåëåííûõ ïðàâèë. Ñðåäè íèõ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå:

òðåáîâàíèå ìîáèëüíîñòè, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ÷èñëåííûé ñîñòàâ è êîëè-
÷åñòâî âíóòðåííèõ ïîäðàçäåëåíèé ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà óñòàíàâëèâàþòñÿ ïî îïòè-
ìàëüíûì êðèòåðèÿì óïðàâëÿåìîñòè;

òðåáîâàíèå îïåðàòèâíîñòè, îïðåäåëÿþùåå ñëîæíîñòü âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ñâÿ-
çåé ãîñóäàðñòâ èíîãî îðãàíà, áûñòðîòó è ñîõðàííîñòü ïðîõîæäåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé
èíôîðìàöèè, ñâîåâðåìåííîñòü ïðèíÿòèÿ è îðãàíèçàöèè èñïîëíåíèÿ ðåøåíèé;

òðåáîâàíèå ýêîíîìè÷íîñòè, êîòîðîå îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü îïðåäåëå-
íèÿ ñòîèìîñòè ñîäåðæàíèÿ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ è çàòðàò íà îñóùåñòâëåíèå óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè åãî ñîòðóäíèêàìè.

Îñîáóþ ïðîáëåìó ïðè ôîðìèðîâàíèè è îöåíêå ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî îðãà-
íà ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåíèå ïîòåíöèàëüíîé íîðìû óïðàâëÿåìîñòè, îòòàëêèâàÿñü
îò êîòîðîé ìîæíî ïîëàãàòü, ÷òî äàííàÿ ñòðóêòóðà ñïðàâèòñÿ ñ âîçëîæåííûìè íà íåå
öåëÿìè, ôóíêöèÿìè è ïîëíîìî÷èÿìè, ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íîé è ìîæåò ãàðàíòèðîâàòü
íåîáõîäèìûé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðîöåññàìè. Íàèáîëåå èíòåðåñ-
íûå ðàññóæäåíèÿ ïî ýòîé ïðîáëåìå ïðåäñòàâëåíû ïîëüñêèì èññëåäîâàòåëåì Ñ. Êîâà-
ëåâñêè, êîòîðûé ñèñòåìàòèçèðîâàë íàçâàííûå ôàêòîðû òàêèì îáðàçîì:

1. Ôàêòîðû, îïðåäåëÿåìûå ïîðó÷åííûìè çàäà÷àìè:
- çíà÷èìîñòü çàäà÷, ïîðó÷åííûõ ãðóïïå ñïåöèàëèñòîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ;
- òðóäíîñòü çàäà÷;
- ðàçíîðîäíîñòü çàäà÷;
- êîîðäèíàöèÿ;
- çàäà÷è, âûçûâàþùèå íåîáðàòèìûå ïîñëåäñòâèÿ.

2. Ôàêòîðû, çàâèñÿùèå îò ëè÷íîñòè  ðóêîâîäèòåëÿ:
- ñòåïåíü ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ;
- âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë;
- äåÿòåëüíîñòü, íå ñâÿçàííàÿ ñ ðóêîâîäñòâîì;
- ìåòîä óïðàâëåíèÿ;
- ïëàíèðîâàíèå.

3.  Ôàêòîðû, çàâèñÿùèå îò ïåðñîíàëà:
- êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà;
- òðóäîâàÿ èíòåãðàöèÿ;
- äåÿòåëüíîñòü íåôîðìàëüíûõ ãðóïï;
- êóëüòóðà îáùåíèÿ;
- òåêó÷åñòü êàäðîâ.
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4.   Ôàêòîðû òåõíè÷åñêîãî õàðàêòåðà:
- âåðòèêàëüíûé äèàïàçîí ðóêîâîäñòâà;
- ñâÿçü;
- ðàçìåùåíèå íà ïîëå äåÿòåëüíîñòè;
- ïðèâèòèå íàâûêîâ èñïîëíåíèÿ çàäàíèé;
- îñíàùåíèå;
- ñòðóêòóðà ó÷ðåæäåíèÿ;
- ñîöèîòåõíè÷åñêèå ýëåìåíòû;
- ðàâíîìåðíûé òåìï ðàáîòû;
- êîíòðîëü;
- èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà;
- òåõíèêà îáðàáîòêè èíôîðìàöèè.

Ïîýòîìó åñëè ïîäõîäèòü ê ñòðóêòóðå ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà ñ òî÷êè çðåíèÿ åå
ðàöèîíàëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè, òî íàäî ïðîñ÷èòàòü («âçâåñèòü») íåìàëî ôàêòîðîâ,
ïîðîé ïðîòèâîðå÷àùèõ äðóã äðóãó, ïðåæäå ÷åì ïðèéòè ê âûâîäó î åå ñîîòâåòñòâèè çàê-
ðåïëåííîé êîìïåòåíöèè. Òî÷êîé îòñ÷åòà çäåñü ÿâëÿþòñÿ äâà ìîìåíòà: îðãàíèçàöèîí-
íî-ïðàâîâàÿ ôîðìà ðåàëèçàöèè êîìïåòåíöèè (íîðìàòèâíî óñòàíîâëåííàÿ) è, ñîîò-
âåòñòâåííî, ðóêîâîäÿùåå çâåíî, óïîëíîìî÷åííîå íà ðåàëèçàöèþ ýòîé êîìïåòåíöèè â
äîëæíîé ôîðìå.

Ïåðâîé çàäà÷åé â ïîñòðîåíèè ñòðóêòóðû ëþáîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà ÿâëÿåò-
ñÿ ÷åòêîå îïðåäåëåíèå (îòãðàíè÷åíèå) ðóêîâîäÿùåãî çâåíà, òî åñòü òîé ñîâîêóïíîñ-
òè ãîñóäàðñòâåííûõ äîëæíîñòåé, êîòîðàÿ ïî ïðàâîâîìó ñòàòóñó îðãàíà íåïîñðåäñòâåí-
íî ñâÿçàíà ñ èñïîëüçîâàíèåì âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé, ôèêñèðóåìûõ â óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèÿõ. Â êîëëåãèàëüíîì ãîñóäàðñòâåííîì îðãàíå ýòî ñîñòàâ äîëæíîñòåé, îáðàçóþ-
ùèõ ñîîòâåòñòâóþùóþ êîëëåãèþ — ðóêîâîäÿùåå çâåíî äàííîãî îðãàíà. Â åäèíîíà÷àëü-
íîì ãîñóäàðñòâåííîì îðãàíå ýòî åãî ðóêîâîäèòåëü è òîò èç åãî çàìåñòèòåëåé, êòî óïîë-
íîìî÷åí íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïðè åãî îòñóòñòâèè. Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ñ êîòîðûì íåëüçÿ
ñîãëàñèòüñÿ, ÷òî êîìïåòåíöèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà áóäòî áû ðàñïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó
åãî ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè. Âåäü òàêèì îáðàçîì ðàçðóøàþòñÿ åäèíñòâî âîëè,
ëîãèêà ðåøåíèé è óïîðÿäî÷åííîñòü îòâåòñòâåííîñòè. Ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ íå
îñóùåñòâëÿþò êîìïåòåíöèþ ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà, à â ïðîôåññèîíàëüíîì
îòíîøåíèè îáåñïå÷èâàþò äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäÿùåãî çâåíà.

Âòîðàÿ çàäà÷à, èñõîäÿ èç ïåðâîé, ñîñòîèò â òàêîì ïîñòðîåíèè ïîäðàçäåëåíèé,
÷òîáû îíè ìîãëè ñïîëíà è êà÷åñòâåííî ñïîñîáñòâîâàòü ðóêîâîäÿùåìó çâåíó â îñóùå-
ñòâëåíèè êîìïåòåíöèè ñâîåãî ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà. Åñòåñòâåííî,   ÷òî â ðàìêàõ
çàêðåïëåííûõ çà íèìè îáúåìîâ è âèäîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ
âûïîëíÿþò íåîáõîäèìûå óïðàâëåí÷åñêèå äåéñòâèÿ, â êîòîðûõ îíè âûñòóïàþò èìåííî
êàê ïîäðàçäåëåíèÿ. Åñòü ðàçíûå ïîäõîäû ê ïîñòðîåíèþ ïîäðàçäåëåíèé: ïðè ãîðèçîí-
òàëüíîé ñòðóêòóðå ñîçäàåòñÿ êðóïíàÿ ãðóïïà äîëæíîñòåé, êîòîðàÿ âîçãëàâëÿåòñÿ îä-
íèì ðóêîâîäèòåëåì (ê ïðèìåðó, îäèí ðóêîâîäèòåëü íà øåñòü ïîä÷èíåííûõ); ïðè âåðòè-
êàëüíîé ñòðóêòóðå ñîçäàþòñÿ íåáîëüøèå ãðóïïû äîëæíîñòåé ñ ïîä÷èíåííîñòüþ íå-
ñêîëüêèì ðóêîâîäèòåëÿì (èç òåõ æå ñåìè äîëæíîñòåé ñîçäàþòñÿ äâà ñåêòîðà ïî äâå
äîëæíîñòè âî ãëàâå ñ ðóêîâîäèòåëåì ñåêòîðà è íèìè — ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ).

Ìíîãèå àíàëèòèêè ñ÷èòàþò áîëåå ðàöèîíàëüíîé ãîðèçîíòàëü-ñòðóêòóðó, èáî îíà
ñáëèæàåò èñïîëíèòåëÿ ñ ðóêîâîäèòåëåì, óëó÷øàåò îáùåíèå, îáåñïå÷èâàåò ãèáêîñòü è
âîçìîæíîñòè âçàèìîçàìåíû, ïîçâîëÿåò îáúåêòèâíåå îöåíèâàòü èñïîëíåíèå äîëæíîñ-
òåé, ÿñíåå äåëàåò îòâåòñòâåííîñòü, ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíóþ ñðåäó. Îïòèìàëüíûì ïîä-
ðàçäåëåíèåì ñ ãîðèçîíòàëüíîé ñòðóêòóðîé ïðèçíàåòñÿ òàêîå, ñ ðóêîâîäñòâîì êîòîðûì
ìîæåò ñïðàâèòüñÿ îäèí ÷åëîâåê. Â ñðåäíåì îíî ñîñòîèò èç 7 ÷åëîâåê. Ìåæäó òåì â
ïðàêòèêå ïðåîáëàäàþò âåðòèêàëüíûå ñòðóêòóðû ïîäðàçäåëåíèé. Ýòî â îñíîâíîì îáúÿñ-
íÿåòñÿ ñòðåìëåíèåì ê áîëüøåé îïëàòå ñîîòâåòñòâóþùèõ óñèëèé, ÷òî ïîðîé íåëüçÿ ñäå-
ëàòü èíà÷å êàê çàãíèåì áîëåå âûñîêîîïëà÷èâàåìîé äîëæíîñòè. Â ðåçóëüòàòå â ôåäå-
ðàëüíîì ìèíèñòåðñòâå îáû÷íî îò ìèíèñòðà äî ðåàëüíîãî ñïåöèàëèñòà-èñïîëíèòåëÿ
ìîæíî íàñ÷èòàòü ñåìü-âîñåìü ñòóïåíåé ðóêîâîäÿùèõ äîëæíîñòåé. Èäåò âî ìíîãîì ïó-
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ñòàÿ ïåðåäà÷à óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè ñâåðõó âíèç è ñíèçó ââåðõ ñ äîïîëíèòåëü-
íîé çàäåðæêîé âî âðåìåíè è «øóìàìè». Ñêàçûâàåòñÿ è àñïåêò ìîòèâàöèè, èáî îòäàëå-
íèå èñïîëíèòåëÿ îò ðóêîâîäÿùåãî çâåíà ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü åãî óñèëèé, òàê êàê åãî
ïîëîæèòåëüíàÿ ðåàêöèÿ íà íèõ îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíà ðàññòîÿíèþ ó åãî èñïîëíèòå-
ëåì è ðóêîâîäÿùèì çâåíîì.

Ïðåîáëàäàíèå âåðòèêàëüíûõ ñòðóêòóð â ïîñòðîåíèè ïîäðàçäåëåíèé  è ïðÿìîé èõ
âûõîä íà ðóêîâîäÿùåå çâåíî âåäåò è ê òîìó, ÷òî ìåæäó íèìè ñëàáî îñóùåñòâëÿþòñÿ
ãîðèçîíòàëüíûå îðãàíè÷íûå ñâÿçè (ãîðèçîíòàëüíàÿ êîîðäèíàöèÿ) è, áîëåå òîãî, ïðîÿâ-
ëÿþòñÿ ýëåìåíòû êîíêóðåíöèè çà âëèÿíèå íà ðåàëèçàöèþ êîìïåòåíöèè ãîñóäàðñòâåí-
íîãî îðãàíà. Ãðóïïîâîé èíòåðåñ íà÷èíàåò äîìèíèðîâàòü íàä îáùèì èíòåðåñîì êîëëåê-
òèâà ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà. Íàäî èñêàòü òî÷êè ñî÷ëåíåíèÿ ñ òåì, ÷òîáû íåéòðàëèçî-
âûâàòü ïîñëåäñòâèÿ âåðòèêàëüíîé ñòðóêòóðàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ.

Ê òðåòüåé ðåøàåìîé çàäà÷å îòíîñèòñÿ âûäåëåíèå è îïèñàíèå â ãîñóäàðñòâåííîì
îðãàíå äîëæíîñòåé è ðàáî÷èõ ìåñò. Ðàçíèöà ìåæäó ãîñóäàðñòâåííîé äîëæíîñòüþ è ðà-
áî÷èì ìåñòîì âèäèòñÿ â òîì, ÷òî ïî äîëæíîñòè âûïîëíÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ â
òîé èëè èíîé ìåðå, íî íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ ðåàëèçàöèåé êîìïåòåíöèè ãîñóäàð-
ñòâåííîãî îðãàíà, ñ îáñëóæèâàíèåì âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé ðóêîâîäÿùåãî çâåíà. Ãîñó-
äàðñòâåííàÿ äîëæíîñòü — ýòî ïîñòîÿííîå þðèäè÷åñêîå óñòàíîâëåíèå â ãîñóäàð-
ñòâåííîì îðãàíå, õàðàêòåðèçóþùåå îáúåì, ñîäåðæàíèå è ðåñóðñû äåÿòåëüíîñòè ïî
ðåàëèçàöèè êîìïåòåíöèè ïîñëåäíåãî. Ðàáî÷åå ìåñòî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âèä è îáúåì
äåÿòåëüíîñòè ïî îáñëóæèâàíèþ, âñïîìîãàòåëüíîìó îáåñïå÷åíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ â ãîñóäàðñòâåííîì îðãàíå (ñîäåðæàíèå â ïîðÿäêå ïîìåùåíèé, ñâÿçü è òåõíè-
÷åñêîå îáñëóæèâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, òðàíñïîðò è ò.ä.). Äîëæíîñòü îïèñûâà-
åòñÿ ÷åðåç óïðàâëåí÷åñêèå îáÿçàííîñòè è ïîëíîìî÷èÿ ïî íåé è îíà èñïîëíÿåòñÿ. Ýòî
êëþ÷åâîå ïîíÿòèå äëÿ îñîçíàíèÿ òîãî, ÷òî äîëæíî ïðîèñõîäèòü ïî äîëæíîñòè. Èñïîë-
íåíèå äîëæíîñòè èçìåðÿåòñÿ íå âðåìåíåì ïðåáûâàíèÿ â ñâîåì êàáèíåòå è íå ÷èñëîì
ó÷àñòèÿ â ïîäãîòîâêå è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è äåéñòâèé, à ñîîòíåñå-
íèåì ñâîèõ óñèëèé ñ êîìïåòåíöèåé ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà è èõ âëèÿíèåì íà åå îñó-
ùåñòâëåíèå. Ïîñëåäñòâèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è äåéñòâèé, ðåàëüíûé óðîâåíü óï-
ðàâëÿåìîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîöåññîâ — âîò êðèòåðèé àíàëèçà è îöåíêè èñïîëíå-
íèÿ äîëæíîñòè â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.
Ôîðìèðîâàíèå äîëæíîñòåé òàêæå òðåáóåò çíàíèÿ è ñîáëþäåíèÿ îïðåäåëåííûõ ïðàâèë.
Ê ïðèìåðó, òàêèõ, êàê: ñîãëàñîâàíèå îáÿçàííîñòåé, ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè; ñî-
îòâåòñòâèå îáúåìà äåÿòåëüíîñòè ôèçè÷åñêèì âîçìîæíîñòÿì ÷åëîâåêà; çíà÷èìîñòü è
äåòàëüíîñòü ïîðó÷åííûõ çàäà÷ (ïðîáëåì); ðàâíîìåðíîñòü ñòèìóëîâ è ñàíêöèé; âîçìîæ-
íîñòü ñàìîâûðàæåíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè; ñïåöèàëèçàöèÿ è àâòîìàòè÷åñêîå
çàìåùåíèå îòñóòñòâóþùåãî; îáåñïå÷åííîñòü èíôîðìàöèåé è îðóäèÿìè òðóäà; êîîðäè-
íàöèÿ äîëæíîñòíûõ óñèëèé ïî âåðòèêàëè è ïî ãîðèçîíòàëè è äðóãèå. Îíè îïèñàíû â
ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå.

Â ïîñòðîåíèè ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà èñïîëüçóþòñÿ òå æå îñíîâàíèÿ,
÷òî è â ïîñòðîåíèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñ ìîäè-
ôèêàöèåé ïðèìåíèòåëüíî ê îñîáåííîñòÿì îðãàíà: ëèíåéíîå, ôóíêöèîíàëüíîå, ëèíåé-
íî-ôóíêöèîíàëüíîå, ïðîãðàììíî-öåëåâîå. Äîáàâëÿåòñÿ ëèíåéíî-øòàáíîå, ïðè êîòîðîì
â îðãàíå ïðè ðóêîâîäÿùåì çâåíå ñîçäàåòñÿ ñïåöèàëüíîå ïîäðàçäåëåíèå äëÿ åãî èíòåë-
ëåêòóàëüíî-èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ.

2. ÒÅÍÄÅÍÖÈß Ê ÖÅÍÒÐÀËÈÇÀÖÈÈ
Ã.À. Ñàéìîí. Ìåíåäæìåíò â îðãàíèçàöèÿõ. Ìîñêâà, 1997. Còð. 222-247. Ïåð. ñ àíãë.

Çíà÷åíèå òåðìèíà «öåíòðàëèçàöèÿ»

Â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà ëþáàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
åå öåíòðàëèçàöèþ. Ïðåäñòàâèì ñåáå âðåìÿ, êîãäà ìàëî÷èñëåííîå ïîäðàçäåëåíèå
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îðãàíèçàöèè îñóùåñòâëÿëî âñå ôóíêöèè,  ñâÿçàííûå ñ ïåðñîíàëîì. Çàòåì ïðåäñòàâèì
ñåáå, ÷òî ïî òîé èëè èíîé ïðè÷èíå ýòè ôóíêöèè  ó ïîäðàçäåëåíèÿ áûëè èçúÿòû è
ïåðåäàíû íîâûì ïîäðàçäåëåíèÿì ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì, ñîçäàííûì â êàæäîì ñåêòîðå.
Â ïåðâîé ñèòóàöèè êîíôëèêòû ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ïåðñîíàëîì, ðàçðåøàë áû
íà÷àëüíèê ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäëîæèâ ðåøåíèå, âçàèìîñâÿçàííîå ñ äðóãèìè ðåøåíèÿìè
ïîäðàçäåëåíèé. Âî âòîðîé ñèòóàöèè (ïîñëå ñîçäàíèÿ íîâûõ ïîäðàçäåëåíèé ïî ðàáîòå
ñ ïåðñîíàëîì) êîíôëèêòû ïî ïðîáëåìàì ïåðñîíàëà äîëæåí óðåãóëèðîâàòü íà÷àëüíèê
ñåêòîðà; îí áóäåò îáåñïå÷èâàòü èíòåãðàöèþ ðåøåíèé ñåêòîðà âñÿêèé ðàç, êîãäà ýòî
íåîáõîäèìî (íàïðèìåð, êîãäà íà÷àëüíèê êàêîãî-ëèáî ïîäðàçäåëåíèÿ íå ñîãëàñåí ñ
íà÷àëüíèêîì îòäåëà êàäðîâ ïî ïîâîäó ÷üåãî-ëèáî ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå). Â ýòîì ñëó÷àå
ìû ãîâîðèì, ÷òî ðàáîòà  ñ ïåðñîíàëîì öåíòðàëèçîâàíà íà óðîâíå ñåêòîðà.

Åñëè áû â îòäåëåíèÿõ íàøåé ãèïîòåòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè áûëè áû ñîçäàíû ñåê-
òîðà ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì, òî ýòè ôóíêöèè áûëè áû öåíòðàëèçîâàíû íà óðîâíå
îòäåëåíèé. Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì, åñëè ìèíèñòåðñòâî ñîçäàëî îòäåë ïî ðàáîòå ñ ïåð-
ñîíàëîì, òî ýòè ôóíêöèè öåíòðàëèçîâàíû íà óðîâíå ìèíèñòåðñòâà. Ñ ñîçäàíèåì â
1883 ã. Êîìèññèè ïî ãðàæäàíñêîé ñëóæáå ÑØÀ íåêîòîðûå ôóíêöèè ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíà-
ëîì â öåíòðàëüíîì àïïàðàòå ïðàâèòåëüñòâà áûëè öåíòðàëèçîâàíû íà óðîâíå Ïðåçè-
äåíòà. Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ñîçäàíèå â 1933ã. îòäåëà ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê â  Ìè-
íèñòåðñòâå ôèíàíñîâ ïîâëåêëî çà ñîáîé öåíòðàëèçàöèþ íà óðîâíå Ïðåçèäåíòà ìíîãèõ
âèäîâ çàêóïî÷íîé  äåÿòåëüíîñòè ôåäåðàëüíûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Çäåñü ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü òîëüêî îäèí îñîáûé âèä öåíòðàëèçàöèè — öåíòðà-
ëèçàöèþ íà óðîâíå, áîëåå âûñîêîì, ÷åì òîò, íà âòîðîì îáíàðóæèâàþòñÿ óíèòàðíûå îðãàíè-
çàöèè. Íàñ èíòåðåñóåò òåíäåíöèÿ êîãäà ó óíèòàðíûõ îðãàíèçàöèé îïðåäåëåííûå âèäû äåÿ-
òåëüíîñòè êîòîðûå åé áûëè áû íåîáõîäèìû äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè îòáèðàþòñÿ è ïåðåäà-
þòñÿ îòäåëüíûì ïîäðàçäåëåíèÿì áîëåå êðóïíîé ôåäåðàëüíîé îðãàíèçàöèè èëè
ðóêîâîäèòåëþ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè (Ïðåçèäåíòó). Ïðèìåðàìè ïåðâîé ÿâëÿþòñÿ óïîìÿ-
íóòûå âûøå îòäåëû ÔÓÎ: óïðàâëåíèå äåëàìè, êàíöåëÿðèÿ ãëàâíîãî þðèñêîíñóëüòà, èññëå-
äîâàòåëüñêèé îòäåë, îòäåë ïóáëèêàöèé è îò÷åòîâ, îòäåë ïî ñâÿçÿì ôåäåðàëüíîãî ïðàâè-
òåëüñòâà è øòàòîâ è îòäåë ìåæâåäîìñòâåííûõ è ìåæäóíàðîäíûõ ñâÿçåé. Ïîäîáíûå æå
ïðèñîåäèí¸ííûå äðóã ê äðóãó ïîäðàçäåëåíèÿ ñ öåíòðàëèçóþùèìè ôóíêöèÿìè ñóùåñòâóþò
è â äðóãèõ ìèíèñòåðñòâàõ õîëäèíãîâîãî òèïà: (âíóòðåííèõ äåë, òîðãîâëè è ò.ä.).

Âèäû äåÿòåëüíîñòè, öåíòðàëèçóåìûå íà óðîâíå ãëàâû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè —
Ïðåçèäåíòà, ãóáåðíàòîðà èëè ãîðîäñêîãî óïðàâëÿþùåãî, âêëþ÷àþò ôèíàíñû, ïðåäîñòàâëå-
íèå àäìèíèñòðàòèâíûõ ïîìåùåíèé, ïðîâåðêó àíêåò, èçäàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü; ðàáîòó ñ
ïåðñîíàëîì, îðãàíèçàöèîííîå ïëàíèðîâàíèå è èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáîòó.

Âåñüìà ÿðêîé èëëþñòðàöèåé ñèëüíîé òåíäåíöèè öåíòðàëèçàöèè íà óðîâíå Ïðåçè-
äåíòà, ñóùåñòâóþùåé â ïðàâèòåëüñòâå ñòðàíû, ñëóæèò äîêëàä Êîìèññèè Ãóâåðà çà 1949 ã.
Ýòà êîìèññèÿ ðåêîìåíäîâàëà íà ïðåçèäåíòñêîì èëè ôåäåðàëüíîì óðîâíå öåíòðàëèçî-
âàòü: à) ìåäèöèíñêóþ äåÿòåëüíîñòü (ñîçäàâ íîâîå îáúåäèíåííîå ìåäèöèíñêîå óïðàâ-
ëåíèå; á) àíàëèç ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèé è ìåòîäîâ èõ ðàáîòû (ðàñøèðèâ ïîëíîìî÷èÿ
îòäåëà àäìèíèñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà â Áþðî áþäæåòà); â) èçäàòåëüñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü (ïðåäîñòàâèâ â Áþðî áþäæåòà ïðàâî íàäçîðà çà âñåìè ïóáëèêàöèÿìè; ã) ñòàòèñ-
òè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü (ðåçêî óâåëè÷èâ ïîëíîìî÷èÿ îòäåëà ñòàòèñòè÷åñêèõ ñòàíäàð-
òîâ Áþðî áþäæåòà); ä) èñïîëüçîâàíèå öåëåâûõ ñóáñèäèé øòàòîâ è ãîðîäîâ (ñîçäàâ
îòäåëüíîå âåäîìñòâî ïî ñâÿçÿì ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà è øòàòîâ); å) ìåæäóíà-
ðîäíóþ äåÿòåëüíîñòü, êðîìå äèïëîìàòè÷åñêîé è êîíñóëüñêîé (ñîçäàâ íîâîå óïðàâëå-
íèå ìåæäóíàðîäíûõ ñâÿçåé); æ) áóõãàëòåðñêèé ó÷åò (ó÷ðåäèâ ïîñò ãëàâíîãî áóõãàëòåðà
â Ìèíèñòåðñòâå ôèíàíñîâ); ç) íàäçîð çà ïðîãðàììàìè îáùåñòâåííûõ ðàáîò (ñîçäàâ
ïðè Ïðåçèäåíòå êîìèññèþ îáúåêòèâíîãî àíàëèçà ñòðîèòåëüíûõ è àðõèòåêòóðíûõ ïðî-
åêòîâ); è) íåêîòîðûå àñïåêòû âíóòðèãîñóäàðñòâåííîé êðåäèòíîé äåÿòåëüíîñòè (ñîçäàâ
ïðè ïîìîùíèêå ìèíèñòðà ôèíàíñîâ íàöèîíàëüíûé âàëþòíî-êðåäèòíûé ñîâåò); ê) èçó-
÷åíèå çàðàáîòíîé ïëàòû è ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí (ñîçäàâ â Ìèíèñòåðñòâå òðóäà áþðî ïî
èçó÷åíèþ «ñóùåñòâóþùåé çàðàáîòíîé ïëàòû»); ë) ôóíäàìåíòàëüíûå íàó÷íûå èññëåäî-
âàíèÿ (ñîçäàâ íàöèîíàëüíûé ôîíä êîîðäèíàöèè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîãðàìì
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ïðàâèòåëüñòâà); ì) ðåøåíèå ñïîðíûõ âîïðîñîâ â îòíîøåíèÿõ ìåæäó öåíòðîì è ïåðèôå-
ðèåé (íàçíà÷èâ â ïðàâèòåëüñòâå îòâåòñòâåííîãî çà èçó÷åíèå, óïðîùåíèå è êîîðäèíà-
öèþ ðàáîòû ïåðèôåðèéíûõ îôèñîâ ìèíèñòåðñòâ).

Äëÿ îðãàíèçàöèîííûõ ïîäðàçäåëåíèé áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ êàæäûé øàã ê öåíòðà-
ëèçàöèè îçíà÷àåò, ÷òî ó íèõ îòáèðàåòñÿ è ïåðåäàåòñÿ â öåíòðàëüíîå ïîäðàçäåëåíèå
âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. Óíèòàðíûå îðãàíèçàöèè ñòàíîâÿòñÿ âñå ìåíåå ñàìî-
ñòîÿòåëüíûìè, è èõ ñïîñîáíîñòü èíòåãðèðîâàòü âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè äëÿ îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ñâîèõ öåëåé ñîîòâåòñòâåííî óìåíüøàåòñÿ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ãîðîäñêîé Äåïàð-
òàìåíò ïîæàðíîé îõðàíû çàâèñèò îò öåíòðàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êàäðàìè, îò öåíòðàëüíî-
ãî çàêóïî÷íîãî óïðàâëåíèÿ (çàêóïêà òåõíèêè, îáîðóäîâàíèÿ è ò.ä.). Òîãäà èíòåãðàöèÿ âñåõ
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ïî çàùèòå ãîðîäà îò ïîæàðîâ  óæå îñóùåñòâëÿåòñÿ íå òîëüêî â
Äåïàðòàìåíòå ïîæàðíîé îõðàíû, à öåíòðàëèçîâàíà ñîîòâåòñòâåííî íà óðîâíå ìýðà èëè
ãîðîäñêîãî óïðàâëÿþùåãî.

Ñëåäîâàòåëüíî, ïî ìåðå ðàçâèòèÿ öåíòðàëèçàöèè èíòåãðàöèÿ ïðîèñõîäèò íà òîì
óðîâíå, íà êîòîðîì öåíòðàëèçóþòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû äåÿòåëüíîñòè. Ðàíüøå ãîðîäñêîå
ïðàâèòåëüñòâî îáû÷íî ñîñòîÿëî èç îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûõ óíèòàðíûõ îðãàíè-
çàöèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ çàáîòèëàñü î ñâîåé ñîöèàëüíî çíà÷èìîé öåëè. Ñ ðîñòîì öåí-
òðàëèçàöèè îáðàçóåòñÿ íîâàÿ ôåäåðàëüíàÿ ñòðóêòóðà, â êîòîðîé âñå âèäû äåÿòåëüíî-
ñòè, íàïðàâëåííûå íà äîñòèæåíèå êàêîé-ëèáî êîíêðåòíîé ñîâîêóïíîñòè öåëåé, ðàñïðå-
äåëÿþòñÿ ìåæäó îäíîé èç ïðåæíèõ óíèòàðíûõ îðãàíèçàöèé è íîâûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè
ñ öåíòðàëèçóþùèìè ôóíêöèÿìè. Ñëåäîâàòåëüíî, èíòåãðàöèÿ âñåõ ýòèõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè ïðîèñõîäèò òåïåðü íà óðîâíå ãëàâû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè.

Âåðîÿòíî, åñëè áû áûëè âûïîëíåíû âñå ðåêîìåíäàöèè Êîìèññèè Ãóâåðà, òî çà-
äà÷à Ïðåçèäåíòà îêàçàëàñü áû íåâûïîëíèìîé. Âî âñÿêîì ñëó÷àå èíòåãðàöèÿ îñóùå-
ñòâëÿëàñü áû ïî õîëäèíãîâîìó òèïó.

Ïðè÷èíû öåíòðàëèçàöèè

Â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ ñèë, ñòîÿùèõ çà òåíäåíöèåé ê öåíòðàëèçàöèè, íàøè çíàíèÿ
êðàéíå îãðàíè÷åíû. Î÷åâèäíî, ÷òî öåíòðàëèçàöèþ ñäåëàëî âîçìîæíûì óëó÷øåíèå êîì-
ìóíèêàöèé. Êîãäà ïðàâèòåëüñòâåííûå ÷èíîâíèêè â ëþáîå âðåìÿ ìîãóò ãîâîðèòü ïî òå-
ëåôîíó ñî ñâîèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ïî òåëåôîíó ïî âñåìó ìèðó, òî íåò íåîáõîäèìîñòè
ïðåäîñòàâëÿòü èì ïðàâî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Îäíàêî, ïî÷åìó íåêîòîðûå âèäû äåÿòåëü-
íîñòè «ïîäòàëêèâàþòñÿ» íà âñå áîëåå è áîëåå âûñîêèå óðîâíè óïðàâëåíèÿ, ÷àñòî îñ-
òàåòñÿ íåÿñíûì. Èçëîæèì íåêîòîðûå óìîçðèòåëüíûå ãèïîòåçû î ïðèðîäå ñèë, ñòîÿùèõ
çà öåíòðàëèçàöèåé.

Âëèÿíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ðàñõîäîâ. Ýòîò ôàêòîð äîñòàòî÷íî î÷åâèäåí. Ñî-
âîêóïíûå ïðàâèòåëüñòâåííûå ðàñõîäû ïîñòîÿííî ðàñòóò è ñîñòàâëÿþò óæå çíà÷èòåëü-
íûé ïðîöåíò íàöèîíàëüíîãî äîõîäà, ïîýòîìó ðåøåíèÿ î ðàñïðåäåëåíèè ðåñóðñîâ ñòðà-
íû ïîäíèìàþòñÿ íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü. Ñ ðîñòîì ïðàâèòåëüñòâåííûõ ðàñõîäîâ
âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü öåíòðàëèçîâàííîãî ðàññìîòðåíèÿ ïðîåêòà àññèãíîâàíèé. Ýòà
òåíäåíöèÿ îñîáåííî óñèëèëàñü, êîãäà ïðàâèòåëüñòâî âçÿëîñü àäàïòèðîâàòü ñâîþ ïî-
ëèòèêó ðàñõîäîâ, èñõîäÿ èç öèêëîâ äåëîâîé àêòèâíîñòè.

Âñåîáùàÿ âåðà â äåéñòâåííîñòü çàêîíà. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî öåíòðàëèçàöèè
ñïîñîáñòâóåò è ýòîò ôàêòîð. Åñëè íàäî, ÷òîáû âñå äîëæíîñòíûå ëèöà ïðèäåðæèâàëèñü
îïðåäåëåííûõ ñòàíäàðòîâ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â êàêîé-òî îáëàñòè, òî áóäåò
ïðåäëîæåíî ïðèíÿòü çàêîíû, ïðåäïèñûâàþùèå ýòè ñòàíäàðòû, èëè ñîçäàòü
ñîîòâåòñòâóþùåå ó÷ðåæäåíèå. Òàê, øèðîêîå îäîáðåíèå «áîëåå ýòè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ»
â ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì âûëèëîñü â ñîçäàíèå Êîìèññèè ïî ãðàæäàíñêîé ñëóæáå ÑØÀ ñ
öåëüþ ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñòàíäàðòîâ ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì ñðåäè ôåäåðàëüíîé
áþðîêðàòèè.

Îñîáîå âíèìàíèå ê îïðåäåëåííûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè. Âñåîáùàÿ âåðà â ýô-
ôåêòèâíîñòü ïðåäïèñàííîãî äîëæíîñòíîãî ïîâåäåíèÿ ñàìà ïî ñåáå íå îáúÿñíÿåò, ïî-
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÷åìó äëÿ öåíòðàëèçàöèè îòáèðàþòñÿ èìåííî òå, à íå èíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, èìåííî
îïðåäåëåííûå îáëàñòè èç âñåãî ñîâîêóïíîãî ïîâåäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíèçà-
öèé. Êîãäà ìíîãèå çíàþò î ñóùåñòâîâàíèè êàêîãî-òî êîíêðåòíîãî âèäà àäìèíèñòðàòèâ-
íîé äåÿòåëüíîñòè, òî ïî÷òè íàâåðíÿêà îíà ñòàíåò îáúåêòîì öåíòðàëèçàöèè. Çà ðîñòîì
èíòåðåñà ê êàêîìó-ëèáî âèäó äåÿòåëüíîñòè èëè êàêîé-ëèáî ïðîãðàììå ÷àñòî, à ìîæåò
áûòü è ïîñòîÿííî, ñëåäóåò ïðèäàíèå ýòîé ïðîãðàììå áîëåå âûñîêîãî àäìèíèñòðàòèâ-
íîãî ñòàòóñà, ñêàæåì, åå âûïîëíåíèå ïåðåõîäèò îò äåëåíèÿ ê îòäåëó. Âîçíèêàåò âîï-
ðîñ, ïî÷åìó îïðåäåëåííûå âèäû äåÿòåëüíîñòè ïðèâëåêàþò âíèìàíèå?

Äàæå åñëè êàêàÿ-ëèáî äåÿòåëüíîñòü ñàìà ïî ñåáå íå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âàæ-
íàÿ ñîöèàëüíàÿ çàäà÷à, à ëèøü êàê ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ âàæíîé öåëè, îíà âñå ðàâíî
ìîæåò ïðèâëåêàòü íåìàëîå âíèìàíèå. Ïðè÷èíà â òîì, ÷òî ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ öåëåé
íèêîãäà íå áûâàþò íåéòðàëüíûìè. Îíè âñåãäà ïîðîæäàþò ïîñëåäñòâèÿ, äîïîëíÿþùèå
öåëè, êîòîðûõ õîòåëè äîáèòüñÿ, è ëþäè îöåíèâàþò ýòè ïîñëåäñòâèÿ êàê õîðîøèå èëè
ïëîõèå. Òàêèì îáðàçîì, ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ öåëåé - òåõíîëîãèè è
ìåòîäû óïðàâëåíèÿ — â ëþáîé ìîìåíò ìîãóò ñòàòü  îáúåêòîì íàïàäîê ñî ñòîðîíû îá-
ùåñòâåííîñòè. Íàïðèìåð, âûïîëíÿÿ òðåáîâàíèÿ âîåííîãî âðåìåíè, âñå àäìèíèñòðà-
òèâíûå ó÷ðåæäåíèÿ èñïîëüçîâàëè àíêåòû, Çàïîëíåíèå ðàçëè÷íûõ àíêåò ñòàëî ñòîëü
òÿæåëûì áðåìåíåì äëÿ ìåëêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ÷òî ñåíàòñêèé Êîìèòåò ïî ìàëîìó
áèçíåñó âíåñ çàêîíîïðîåêò è äîáèëñÿ ïðèíÿòèÿ ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îá îò÷åòíîñòè.
Ïî ýòîìó çàêîíó Áþðî áþäæåòà ñòàëî öåíòðàëèçîâàííî ðåøàòü âîïðîñ î íåîáõîäèìîñ-
òè ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîé èëè èíîé àíêåòû ñðåäè íàñåëåíèÿ: íè îò êîãî íåëüçÿ áûëî ïî-
òðåáîâàòü çàïîëíèòü êàêîé áû òî íè áûëî áëàíê, åñëè îí íå óòâåðæäåí Áþðî áþäæåòà.
Òàêèì îáðàçîì, êîíêðåòíîå àäìèíèñòðàòèâíîå ñðåäñòâî — çàïîëíåíèå àíêåò — âûç-
âàëî ñîïðîòèâëåíèå ñî ñòîðîíû ìåëêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è â îêîíå÷íîì ñ÷åòå áûëî
«öåíòðàëèçîâàíî», à åãî èñïîëüçîâàíèå ñòàëî ðåãóëèðîâàòüñÿ öåíòðàëèçîâàííî óòâåðæ-
äåííûìè ñòàíäàðòàìè.

Ñèñòåìàòèçèðîâàííîå èçó÷åíèå àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïîìîãëî ïðåäàòü
ãëàñíîñòè íåêîòîðûå, âèäû àäìèíèñòðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Èññëåäîâàòåëè ñîñðå-
äîòî÷èëèñü íà òåõ åå âèäàõ êîòîðûå íå áûëè îáúåêòîì ñóùåñòâóþùèõ íàó÷íûõ è ïðàê-
òè÷åñêèõ ñïåöèàëèçàöèé: îòíîøåíèÿ ìåæäó öåíòðîì è ïåðèôåðèåé, öåëåâûå ñóáñèäèè
øòàòàì è ãîðîäàì, ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì, ôèíàíñîâîå ïëàíèðîâàíèå, áóõãàëòåðèÿ, îò-
÷åòíîñòü, çàêóïêè, ñâÿçü ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ñ Êîíãðåññîì.

Ðåçêèé ðîñò ðàñõîäîâ íà òó èëè èíóþ äåÿòåëüíîñòü òîæå ìîæåò ïðèâëå÷ü ê íåé
âíèìàíèå âëèÿòåëüíûõ êðóãîâ, ñêàæåì ÷ëåíîâ Êîíãðåññà èëè óïîëíîìî÷åííûõ ïî ðåîð-
ãàíèçàöèè, è çà ýòèì íåðåäêî ñëåäóåò åå öåíòðàëèçàöèÿ. Êàæåòñÿ âïîëíå âåðîÿòíûì,
÷òî çíà÷èòåëüíûé ðîñò ðàñõîäîâ íà ãîñóäàðñòâåííîå ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå îò-
÷àñòè áûë ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî Êîìèññèÿ Ãóâåðà ðåêîìåíäîâàëà ñîçäàòü îáúåäèíåííîå
ìåäèöèíñêîå óïðàâëåíèå. Â ðàçäåëå îò÷åòà «Ìåäèöèíñêàÿ äåÿòåëüíîñòü» êîìèññèÿ
óêàçûâàëà: «Áîëåå 40 ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé ïðåäîñòàâëÿþò ôåäåðàëüíûå
ìåäèöèíñêèå óñëóãè. Â ýòîì ôèíàíñîâîì ãîäó (1948 ã.) îíè ïëàíèðóþò èçðàñõîäîâàòü
ïî÷òè 2 ìëðä äîëë., ò.å. ïî÷òè â 10 ðàç áîëüøå, ÷åì â 1940 ã.»

Áîðüáà çà âëàñòü ïîäðàçäåëåíèé ñ öåíòðàëèçóþùèìè ôóíêöèÿìè. Êîãäà èç
âñåé ñîâîêóïíîñòè âèäîâ äåÿòåëüíîñòè íåçàâèñèìîé óíèòàðíîé îðãàíèçàöèîííîé åäè-
íèöû öåíòðàëèçóþòñÿ êàêèå-òî êîíêðåòíûå åå âèäû äåÿòåëüíîñòè èëè îáëàñòè ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé, òî ñîçäàâàåìûå â ðåçóëüòàòå ýòîãî íîâûå ïîäðàçäåëåíèÿ ñ ðóêîâîäÿùè-
ìè ôóíêöèÿìè ÷àñòî õîòÿò ïîëó÷èòü åùå áîëüøå âëàñòè è åùå áîëåå øèðîêóþ þðèñ-
äèêöèþ. Îíè íåðåäêî íàñòàèâàþò íà òîì, ÷òîáû èì ïåðåäàâàëèñü âñå íîâûå è íîâûå
îáëàñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ýòîò ïðîöåññ èëëþñòðèðóåò èñòîðèÿ ÔÓÎ. Îíî áûëî ñîçäàíî ñîãëàñíî ïåðâîìó
ðåîðãàíèçàöèîííîìó ïëàíó Ïðåçèäåíòà â 1939 ã. êàê ó÷ðåæäåíèå õîëäèíãîâîãî òèïà, îáúå-
äèíèâøåå íåñêîëüêî ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, âêëþ÷àÿ óïðàâëåíèå îáðàçîâà-
íèÿ, êîìèññèþ ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó çäðàâîîõðàíåíèÿ.
Çà íåêîòîðûé ïåðèîä âðåìåíè áûëè ñîçäàíû ïîäðàçäåëåíèÿ ñ ôóíêöèÿìè ïðèíÿòèÿ
öåíòðàëèçîâàííûõ ðåøåíèé èëè èõ ïðîâåðêè â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê îðãàíèçàöèÿ, ìåòî-
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äèêà, ïåðñîíàë, ôèíàíñû, ïîñòàâêè, þðèäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå, èíôîðìèðîâàíèå îá-
ùåñòâåííîñòè, íåêîòîðûå àñïåêòû îòíîøåíèé ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà è øòàòîâ,
ìåæâåäîìñòâåííûå è ìåæäóíàðîäíûå ñâÿçè. ßñíî, ÷òî ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè âåäîì-
ñòâà, ñòàâøèå ïåðâîíà÷àëüíûìè ñîñòàâíûìè ýëåìåíòàìè ÔÓÎ ìîãóò ïðèíèìàòü ëèøü
î÷åíü ìàëîå êîëè÷åñòâî ðåøåíèé, åñëè âîîáùå ìîãóò ýòî äåëàòü, áåç ó÷àñòèÿ îäíîãî
èëè íåñêîëüêèõ îðãàíèçàöèîííûõ ïîäðàçäåëåíèé ÔÓÎ, îáëàäàþùèõ öåíòðàëèçóþùèìè
ôóíêöèÿìè.

Ñòðåìëåíèå ê åäèíîîáðàçèþ. Ýòî îäíî èç ñåðüåçíûõ îñíîâàíèé äëÿ öåíòðàëè-
çàöèè. Ñîòðóäíèêè ïîäðàçäåëåíèé ñ ðóêîâîäÿùèìè ôóíêöèÿìè ñòðåìÿòñÿ ê åäèíîîá-
ðàçèþ äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ ýòîãî ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíî:  (1) ÷òîáû âñå âèäû äåÿòåëü-
íîñòè áûëè öåíòðàëèçîâàíû â íîâîì îðãàíèçàöèîííîì ïîäðàçäåëåíèè íà ñàìîì âûñî-
êîì óðîâíå, ëèáî (2) ÷òîáû íîâûì ïîäðàçäåëåíèåì ñ ðóêîâîäÿùèìè ôóíêöèÿìè
(íàïðèìåð, îòäåëîì ñòàòèñòè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ â Áþðî áþäæåòà) áûëè ââåäåíû åäè-
íîîáðàçíûå ñòàíäàðòû.

 Ñòðåìëåíèå ê åäèíîîáðàçèþ ìîæåò âîçíèêíóòü èç ñîîáðàæåíèé îðãàíèçàöèîííîé
ñòðîéíîñòè èëè îíî ìîæåò äàòü ïîäðàçäåëåíèþ ñ öåíòðàëèçóþùèìè ôóíêöèÿìè âîç-
ìîæíóþ çàìåíó ðåàëüíîé öåëè. Â ëþáîì ñëó÷àå ñòðåìëåíèå ê åäèíîîáðàçèþ — ýòî
ìîùíàÿ ñèëà, ñïîñîáñòâóþùàÿ ïîâûøåíèþ óðîâíÿ àäìèíèñòðàòèâíîé èíòåãðàöèè. Êî-
íå÷íî, åäèíîîáðàçèå èíîãäà ìîæåò ñëóæèòü öåëÿì óïðàâëåíèÿ, ðàâíî êàê îðãàíèçàöè-
îííîé ñòðîéíîñòè èëè öåëÿì âëàñòè. Íàïðèìåð, æåëàíèå ëþäåé çà îäèíàêîâóþ ðàáîòó
ïîëó÷àòü îäèíàêîâóþ çàðïëàòó ìîæåò áûòü äîñòàòî÷íûì îñíîâàíèåì äëÿ åäèíîîáðàç-
íîé äîëæíîñòíîé êëàññèôèêàöèè è åäèíîîáðàçíûõ òàðèôîâ çàðàáîòíîé ïëàòû. Îäíàêî
ìîæíî óêàçàòü íà ìíîãèå ñëó÷àè åäèíîîáðàçèÿ, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü îáúÿñíåíû ïî-
äîáíûì îáðàçîì.

Èìèòàöèÿ. Âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî â êàêèõ-òî ñëó÷àÿõ öåíòðàëèçàöèÿ ñâÿçàíà ñ
íåîñîçíàâàåìîé ìèìèêðèåé. Êîãäà êàêàÿ-òî äåÿòåëüíîñòü âûáèðàåòñÿ äëÿ öåíòðàëè-
çàöèè íà îïðåäåëåííîì óðîâíå, òî íåðåäêî çà ýòèì ñëåäóåò ïðåäëîæåíèå ëèáî ïðîâåñ-
òè öåíòðàëèçàöèþ ýòîé äåÿòåëüíîñòè âñåì ó÷ðåæäåíèåì, ëèáî îñóùåñòâèòü öåíòðàëè-
çàöèþ íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå. Õîòÿ ýòî òðóäíî äîêàçàòü, íî âîçìîæíî, ÷òî öåíòðàëè-
çàöèÿ íåêîòîðûõ àñïåêòîâ îòíîøåíèé ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà ñî øòàòàìè â
ñîîòâåòñòâóþùåì îòäåëå ÔÓÎ â êàêîé-òî ìåðå èìååò íå÷òî îáùåå ñ ðåêîìåíäàöèåé
Êîìèññèè Ãóâåðà ñîçäàòü ôåäåðàëüíîå àãåíòñòâî ïî ñâÿçÿì ïðàâèòåëüñòâà ñî øòàòà-
ìè. Â îáëàñòè íîðìèðîâàíèÿ ñóùåñòâîâàíèå «ñåêòîðîâ ïëàíèðîâàíèÿ» è «êîíòðîëüíî-
àóäèòîðñêèõ ñåêòîðîâ» â ìåñòíûõ îòäåëåíèÿõ íîðìèðîâàíèÿ ïðèâåëî ê ñîçäàíèþ «îò-
äåëåíèé ïëàíèðîâàíèÿ» íà óðîâíå âåäîìñòâà (áþðî) è ê ïîñòîÿííîé àãèòàöèè çà ñîçäà-
íèå âåäîìñòâåííîãî îòäåëåíèÿ êîíòðîëÿ è àóäèòà ñî ñòîðîíû íåêîòîðûõ ñîòðóäíèêîâ
ïîäðàçäåëåíèé ñ ðóêîâîäÿùèìè ôóíêöèÿìè .

Ïîäûòîæèì íàøè ðàçìûøëåíèÿ îòíîñèòåëüíî ôàêòîðîâ, ñòîÿùèõ çà ïðîöåññîì
öåíòðàëèçàöèè. Âî-ïåðâûõ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå êîììóíèêàöèé ñäåëàëî âîçìîæíîé ãî-
ðàçäî áîëåå âûñîêóþ ñòåïåíü öåíòðàëèçàöèè. Âî-âòîðûõ, öåíòðàëèçàöèÿ ìîæåò áûòü
âûçâàíà: 1) æåëàíèåì ïîä÷åðêíóòü çíà÷åíèå êàêîé-òî êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè; 2) âå-
ðîé â ýôôåêòèâíîñòü íîðìèðîâàííîãî ïîâåäåíèÿ; 3) ñòðåìëåíèåì ê åäèíîîáðàçèþ;
4) æåëàíèåì áîëüøèé âëàñòè ñî ñòîðîíû ïîäðàçäåëåíèé ñ ðóêîâîäÿùèìè ôóíêöèÿìè;
5) òåì, ÷òî ïðèìåíÿåìûå â óïðàâëåíèè ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ öåëè, íèêîãäà íå áûâàþò
íåéòðàëüíûìè. Â-òðåòüèõ, âûäåëåíèå êîíêðåòíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè èç âñåõ âîçìîæ-
íûõ ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ðåçóëüòàòîì: 1) ðåçêîãî ðîñòà çàòðà÷èâàåìûõ íà íåå ôèíàíñîâûõ
ñðåäñòâ; 2) ðåêëàìû, ñîçäàííîé èññëåäîâàòåëÿìè óïðàâëåíèÿ, èëè 3) âëèÿíèÿ, êîòîðîå
ýòîò âèä äåÿòåëüíîñòè îêàçûâàåò íà èíòåðåñû è öåííîñòè áîëüøèõ ãðóïï íàñåëåíèÿ.

Â ñëåäóþùåé ãëàâå ìû óâèäèì, êàêèå âûâîäû ìîãóò áûòü ñäåëàíû èç ýòîãî àíà-
ëèçà ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîáëåìàì, âîçíèêàþùèì â êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ.
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Êðóïíûå îðãàíèçàöèè: ìåæäóíàðîäíûå îòíîøåíèÿ

Àíàëèç êðóïíûõ îðãàíèçàöèé ïîêàçûâàåò, ÷òî íåçàâèñèìî îò ñïåöèôè÷åñêèõ ìíå-
íèé ýòè îðãàíèçàöèè èñïûòûâàþò òå æå òðóäíîñòè â ìåæãðóïïîâûõ îòíîøåíèÿõ, ÷òî è
óíèòàðíûå îðãàíèçàöèè. Âî ìíîãîì ïðîáëåìû âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ãëàâíûì (öåíò-
ðàëüíûì) óïðàâëåíèåì ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì è ëèíåéíûì ïîäðàçäåëåíèåì òå æå ñà-
ìûå, ÷òî è ïðîáëåìû îòíîøåíèé ìåæäó ðåãèîíàëüíûì îòäåëîì è îòäåëîì ïîñòàâîê,
ñêàæåì, â Óïðàâëåíèè âíåøíåé òîðãîâëè. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü
ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ýòèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîæíî áûëî ïðèíÿòü
îáîñíîâàííîå ðåøåíèå.

 Ðàçëè÷èå â îòíîøåíèÿõ ìåæäó öåíòðàëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè è èõ ëèíåéíûìè
ïîäðàçäåëåíèÿìè è â îòíîøåíèÿõ ìåæäó ñîñòàâíûìè ýëåìåíòàìè óíèòàðíûõ îðãàíèçà-
öèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â óíèòàðíîé îðãàíèçàöèè ýòè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñìÿã÷àþòñÿ
îáùíîñòüþ çàäà÷è è èäåíòèôèêàöèåé ñ íåé ïåðñîíàëà.

Â äàííîì ðàçäåëå ìû îïèøåì òèïè÷íûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ñóùåñòâóþò ìåæäó
ïîäðàçäåëåíèÿìè îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå è îáà íàçâàííûõ âûøå òèïà îòíîøåíèé.
Ðàññóæäåíèå áóäåò îáùèì, çà èñêëþ÷åíèåì òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà îíî îòíîñèòñÿ èìåííî ê
âçàèìîîòíîøåíèÿì öåíòðàëüíûõ îðãàíèçàöèé è ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Îòíîøåíèÿ ìåæäó öåíòðàëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè è èõ ïåðèôåðèéíûìè
ïîäðàçäåëåíèÿìè

Îòíîøåíèÿ ìåæäó «öåíòðîì» è «ïåðèôåðèåé» ÷àñòî ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê îñîáàÿ
è î÷åíü ÷åòêàÿ ãðóïïà àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîáëåì. Êîãäà æå ìû àíàëèçèðóåì ýòè
îòíîøåíèÿ â ñâåòå íàøèõ ïðåäûäóùèõ ðàññóæäåíèé, òî âèäèì, ÷òî èõ îñîáåííîñòü
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî «öåíòð» è «ïåðèôåðèÿ» îòäåëåíû äðóã îò äðóãà òåððèòîðèàëüíî.
Îòñóòñòâèå îáùåíèÿ «ëèöîì ê ëèöó» ñîçäàåò îñîáûå ïðîáëåìû. Â ñãëàæèâàíèè
ðàçíîãëàñèé èëè â ñîãëàñîâàíèè ãðóïïîâûõ ðåøåíèé òåëåôîííûé ðàçãîâîð èëè ïàìÿòíàÿ
çàïèñêà íå çàìåíÿò íåïîñðåäñòâåííîé âñòðå÷è.

Ïîìèìî îñîáûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ òåððèòîðèàëüíîé ðàçîáùåííîñòüþ è óæå
ðàññìîòðåííûõ ðàíåå, îòíîøåíèÿ «öåíòðà» è «ïåðèôåðèè» ñõîæè ñ îòíîøåíèÿìè ìåæ-
äó ïîäðàçäåëåíèÿìè ñ öåíòðàëèçóþùèìè ôóíêöèÿìè è îïåðàòèâíûìè ïîäðàçäåëåíèÿ-
ìè. Â äàííîì ðàçäåëå ìû ïðîàíàëèçèðóåì ïàðàëëåëèçì ýòèõ îòíîøåíèé.

Ðàçáðîñàííûå ãåîãðàôè÷åñêè ïåðèôåðèéíûå îôèñû, êîòîðûå îêàçûâàþò óñëóãè
íàñåëåíèþ, — ýòî ñóùåñòâåííàÿ ÷àñòü ìíîãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ïðàâèòåëüñòâà. Â
áîëüøèõ ãîðîäàõ ïðèìåðîì ýòîãî ìîãóò áûòü ïîæàðíûå êîìàíäû è ðàéîííûå ïîëèöåéñêèå
ó÷àñòêè. Íà óðîâíå ïðàâèòåëüñòâà øòàòà ïåðèôåðèéíûå îôèñû ÷àñòî ñîçäàþòñÿ äëÿ ïîìîùè
íåèìóùèì. Ó÷ðåæäåíèÿ ïðàâèòåëüñòâà øòàòà ðàçìåùàþòñÿ ïî âñåé åãî òåððèòîðèè, à êðóï-
íûå ãîðîäà ÷àñòî îáñëóæèâàþòñÿ îòäåëåíèÿìè îáùåãîðîäñêèõ äåïàðòàìåíòîâ. Íà óðîâíå
ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà îñíîâíàÿ ìàññà ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ (ôàêòè÷åñêè áîëåå 4/
5) ðàáîòàåò âíå Âàøèíãòîíà. Êðóïíåéøàÿ ñëóæáà òàêîãî ðîäà — ïî÷òîâàÿ — íàñ÷èòûâàåò
1 ïî÷òè 0,5 ìëí. ðàáîòíèêîâ, íî è ó áîëüøèíñòâà ôåäåðàëüíûõ ìèíèñòåðñòâ èëè ó÷ðåæäå-
íèé åñòü ãðóïïû ïåðèôåðèéíûõ îôèñîâ, âûïîëíÿþùèõ âñå èëè íåêîòîðûå âèäû äåÿòåëü-
íîñòè ýòèõ ìèíèñòåðñòâ è ó÷ðåæäåíèé.

Öåíòðàëüíîå ó÷ðåæäåíèå êàê êîîðäèíàòîð

Êàæäûé ïåðèôåðèéíûé îôèñ èëè åãî ïîäðàçäåëåíèå, çàíÿòûå îäíîé ñîöèàëüíî
çíà÷èìîé ïðîãðàììîé, ïðîÿâëÿþò íåìàëóþ ñêëîííîñòü ñ÷èòàòü ñåáÿ óíèòàðíûìè îðãà-
íèçàöèÿìè. Ó êàæäîãî ðåãèîíà åñòü ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå ïðîáëåìû, è ñîòðóäíèêè ðåãè-
îíàëüíîãî îôèñà ãîðàçäî áîëåå «÷óâñòâèòåëüíû» ê òðåáîâàíèÿì ñâîåé êëèåíòóðû è åå
èíòåðåñàì, ÷åì ñîòðóäíèêè öåíòðàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Åñëè, ïîäîáíûå ñâÿçè äîñòà-
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òî÷íî ïðî÷íû, è îñîáåííî åñëè ïðîáëåìû ðåãèîíîâ çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò
äðóãà, ñîòðóäíèêè ïåðèôåðèéíîãî îôèñà ìîãóò ãîðàçäî ñèëüíåå èäåíòèôèöèðîâàòü ñåáÿ
ñ ðåãèîíàëüíîé, ÷åì ñ ôåäåðàëüíîé ïðîãðàììîé.

Êîãäà ó ïåðèôåðèéíûõ îôèñîâ ïðîÿâëÿåòñÿ ñèëüíàÿ ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ ñ ìåñò-
íûìè óñëîâèÿìè, òî öåíòðàëüíîå ó÷ðåæäåíèå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ èìè ñêîðåå êàê
ñîâîêóïíîñòü ïîäðàçäåëåíèé ñ öåíòðàëèçóþùèìè ôóíêöèÿìè, ÷åì êàê ñîâîêóïíîñòü
îïåðàòèâíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Äèðåêòîð ðåãèîíàëüíîãî îôèñà áóäåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ
îòâåòñòâåííûì ïåðåä ãëàâîé öåíòðàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, íî íå ïåðåä åãî ñïåöèàëèçèðî-
âàííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè. Ïåðèôåðèéíûé îôèñ áóäåò ðàññìàòðèâàòü ñåáÿ âàæíûì
ïîäîòäåëîì öåíòðàëüíîé îðãàíèçàöèè, ðàâíûì òåì, ÷òî ðàñïîëîæåíû â øòàá-êâàðòè-
ðå, à íå ïîä÷èíåííûì èì. Áîëåå òîãî, ïåðèôåðèéíûé îôèñ ñêëîíåí ðàññìàòðèâàòü ñåáÿ
ñàìûì âàæíûì ïîäîòäåëîì: âåäü îí îñóùåñòâëÿåò ðåàëüíóþ ðàáîòó âåäîìñòâà.

Ïîäîáíî òîìó, êàê ïîÿâèëèñü ìèôû äëÿ îáúÿñíåíèÿ âëàñòè ïîäðàçäåëåíèé ñ
öåíòðàëèçóþùèìè ôóíêöèÿìè, òàê æå ïîÿâèëèñü ìèôû, îáúÿñíÿþùèå âëàñòü
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïîäðàçäåëåíèé øòàá-êâàðòèð íàä ïåðèôåðèéíûìè îôèñàìè è
ïðèâîäÿùèå ýòó âëàñòü â ñîîòâåòñòâèå ñ äîêòðèíîé åäèíîíà÷àëèÿ. Â ýòèõ ìèôàõ
óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ïîäðàçäåëåíèÿ öåíòðàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ îñóùåñòâëÿþò
«òåõíè÷åñêèé íàäçîð» íàä ïåðèôåðèéíûìè îôèñàìè, òîãäà êàê «àäìèíèñòðàòèâíîå
ðóêîâîäñòâî» èä¸ò íåïîñðåäñòâåííî îò ãëàâû öåíòðàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ê äèðåêòîðàì
ðåãèîíàëüíûõ îôèñîâ è çàòåì íèæå, ê èõ ïîä÷èíåííûì. Ðàññóæäàÿ ñ ó÷åòîì ðåàëüíîé
ñèòóàöèè, «òåõíè÷åñêèé íàäçîð» êàê ðàç è ïîäðàçóìåâàåò ñòîëüêî æå ðåàëüíîé âëàñòè,
ñêîëüêî åå èìååò «êîíñóëüòèðîâàíèå», äàâàåìîå ïîäðàçäåëåíèÿìè àïïàðàòà, èëè
«óñëóãà», îêàçûâàåìàÿ âñïîìîãàòåëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè. Ñàì ôàêò ÷àñòîãî
âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ ìåæäó «òåõíè÷åñêèìè» èíñòðóêöèÿìè è
«àäìèíèñòðàòèâíûìè» óêàçàíèÿìè äîêàçûâàåò, ÷òî ó òåõ è ó äðóãèõ åñòü «âëàñòü».
Î÷åâèäíî, ÷òî ñîòðóäíèêè íà ïåðèôåðèè ïîëó÷àþò êîìàíäû èç ìíîãèõ èñòî÷íèêîâ,
ïîìèìî ñâîèõ íåïîñðåäñòâåííûõ «àäìèíèñòðàòèâíûõ» íà÷àëüíèêîâ — åäèíîíà÷àëèå
çäåñü ôàêòè÷åñêè íå ñîáëþäàåòñÿ.

Òåíäåíöèè ê öåíòðàëèçàöèè

Â òîé ìåðå, â êàêîé êàæäûé ïåðèôåðèéíûé îôèñ âåäåò ñåáÿ êàê îòäåëüíàÿ óíè-
òàðíàÿ îðãàíèçàöèÿ, ìû ìîæåì âîñïðèíèìàòü àïïàðàò öåíòðàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â òîì
æå ðàêóðñå, êàê ëþáóþ äðóãóþ ñîâîêóïíîñòü ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïîäðàçäåëåíèé ñ
öåíòðàëèçóþùèìè ôóíêöèÿìè. Òàê æå êàê â îòíîøåíèÿõ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè ñ öåí-
òðàëèçóþùèìè ôóíêöèÿìè è îïåðàòèâíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, ïîäðàçäåëåíèÿ öåíòðàëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ îáû÷íî ñòàðàþòñÿ îãðàíè÷èòü ñâîáîäó äåéñòâèé ïåðèôåðèéíûõ îôè-
ñîâ. Ñî ñòîðîíû ïîäðàçäåëåíèé öåíòðàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ íå ïðåêðàùàþòñÿ ïîïûòêè
ïðåäïèñûâàòü â ôîðìå ïðîñòðàííûõ èíñòðóêöèé ïåðèôåðèéíûì îôèñàì âñå áîëüøå
ñòàíäàðòíûõ íîðì. Â ðåçóëüòàòå ïåðèôåðèéíûì îôèñàì îñòàåòñÿ âñå ìåíüøå ñâîáî-
äû äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, è àäìèíèñòðàòèâíàÿ ñâîáîäà äåéñòâèé âñå áîëüøå ñîñðå-
äîòî÷èâàåòñÿ â öåíòðàëüíîì ó÷ðåæäåíèè.

Öåíòðàëèçàöèÿ â îòíîøåíèÿõ ìåæäó ãîëîâíûì ó÷ðåæäåíèåì è åãî ïåðèôåðèéíû-
ìè îôèñàìè îáû÷íî äîñòèãàåò íåêîé òî÷êè ðàâíîâåñèÿ. Îáû÷íî ïåðèôåðèéíûå îôèñû
ïîëó÷àþò äîñòàòî÷íóþ ïîëèòè÷åñêóþ ïîääåðæêó íà ìåñòàõ, ÷òîáû ïîìåøàòü ïîëíîé
öåíòðàëèçàöèè (ôàêòè÷åñêè ðîñò ìåñòíûõ èíòåðåñîâ èíîãäà ìîæåò ïîâåðíóòü ýòîò ïðî-
öåññ âñïÿòü), à ðåçóëüòàòû ïîïûòîê öåíòðàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïîëíîñòüþ âçÿòü íà ñåáÿ
ôóíêöèè ðóêîâîäñòâà ïîðîé îêàçûâàþòñÿ ñòîëü âîïèþùå íåóäîâëåòâîðèòåëüíûìè, ÷òî
îñòàíàâëèâàþò âåñü ïðîöåññ öåíòðàëèçàöèè.

Ïîäðàçäåëåíèÿ öåíòðàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ íàñòàèâàþò íà óñèëåíèè êîíòðîëÿ íàä
ïåðèôåðèéíûìè îôèñàìè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü «åäèíîîáðàçíîå èñïîëíåíèå çàêîíîâ».
Çäåñü íà ïîìîùü äàëüíåéøåé öåíòðàëèçàöèè ïðèõîäÿò ïðàâîâûå èíñòèòóòû, ïðåäëà-
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ãàÿ ïîíÿòèå «ïðàâèòåëüñòâî çàêîíîâ, à íå ëþäåé». Ýòî ïîíÿòèå è âûòåêàþùàÿ èç íåãî
öåíòðàëèçàöèÿ ðû÷àãîâ êîíòðîëÿ â öåíòðàëüíîì ó÷ðåæäåíèè ñîâåðøåííî íå ñîãëàñó-
þòñÿ ñ îäíîé èç ãëàâíûõ ïðè÷èí ñîçäàíèÿ ïåðèôåðèéíûõ îôèñîâ — ïðèîáðåòåíèå îïû-
òà è ó÷åò ìåñòíûõ ôàêòîðîâ, âîçäåéñòâóþùèõ íà ðåøåíèÿ. Ñîòðóäíèêè ïåðèôåðèéíûõ
îôèñîâ ÿâëÿþòñÿ, ïîìèìî âñåãî ïðî÷åãî, ñïåöèàëèñòàìè ïî ìåñòíûì óñëîâèÿì. Êàê
òîëüêî îñíîâíàÿ öåëü ïåðèôåðèéíûõ îôèñîâ íà÷èíàåò ïðèíîñèòü ïëîäû, ò.å. àäìèíèñ-
òðàòèâíûå ðåøåíèÿ íà÷èíàþò îòðàæàòü ìåñòíûå îñîáåííîñòè, è, ñëåäîâàòåëüíî, ïå-
ðåñòàþò îòâå÷àòü êðèòåðèÿì îáùåãî åäèíîîáðàçèÿ, ýòî ñòàíîâèòñÿ ïîâîäîì äëÿ òðå-
áîâàíèé óìåíüøèòü ñâîáîäó äåéñòâèé ïåðèôåðèéíûõ  îôèñîâ. Ìû ðàçðûâàåìñÿ ìåæäó
äâóìÿ æåëàíèÿìè: ìû õîòèì, ÷òîáû ïðàâèòåëüñòâî ïðèçíàâàëî èíäèâèäóàëüíûå è ðå-
ãèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ è îñîáåííîñòè, íî âìåñòå ñ òåì  ìû õîòèì è «áåñïðèñòðàñòíîãî
ñóäà».

Íåçàâèñèìûå êàíàëû êîììóíèêàöèè

Êîãäà ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïîäðàçäåëåíèÿ â öåíòðàëüíîì ó÷ðåæäåíèè íà÷èíàþò
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïîäðàçäåëåíèÿ ñ öåíòðàëèçóþùèìè ôóíêöèÿìè, òî ýòî âåäåò ê
íåèçáåæíîìó óâåëè÷åíèþ âíóòðè ïåðèôåðèéíûõ îôèñîâ ïîäðàçäåëåíèé, äóáëèðóþùèõ
ôóíêöèè ýòèõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïîäðàçäåëåíèé. Ïîäðàçäåëåíèÿ ñ öåíòðàëèçóþùèìè
ôóíêöèÿìè ñòàðàþòñÿ ââåñòè â êàæäûé ïåðèôåðèéíûé îôèñ ñîòðóäíèêà èëè
ïîäðàçäåëåíèå àíàëîãè÷íîãî ïðîôèëÿ. Ïîòîì ó êàæäîãî êðóïíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ
öåíòðàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïîÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê èëè ãðóïïà â ïåðèôåðèéíûõ îôèñàõ,
ðàáîòàþùèå èñêëþ÷èòåëüíî ïî åãî ïðîãðàììå. Îíî ìîæåò ñîñòàâëÿòü èíñòðóêöèè äëÿ
ýòèõ ãðóïï èëè ïëàíèðîâàòü ïðîãðàììû è ñ ïîìîùüþ òàêîé ïðÿìîé ëèíèè êîììóíèêàöèè
âîçäåéñòâîâàòü íà èõ ðàáîòó.

Â êà÷åñòâå ïðîòèâîâåñà ýòîé öåíòðîáåæíîé òåíäåíöèè â öåíòðàëüíîì ó÷ðåæäåíèè
èíîãäà ñîçäàåòñÿ îòäåë ðåãèîíàëüíûõ îïåðàöèé, ïðåòåíäóþùèé íà ïðàâî èñêëþ÷èòåëüíîãî
êîíòàêòà ñ ïåðèôåðèéíûìè îôèñàìè è ïûòàþùèéñÿ îñëàáèòü èëè ðàçðóøèòü íåçàâèñèìûå
ëèíèè êîììóíèêàöèè ñ ïåðèôåðèåé, ñîçäàííûå äðóãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè öåíòðàëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ. Åñòåñòâåííî, ÷òî ýòè ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïîäðàçäåëåíèÿ àêòèâíî ñîïðîòèâ-
ëÿþòñÿ îòäåëó ðåãèîíàëüíûõ îïåðàöèé, òàê êàê îí îãðàíè÷èâàåò èõ âëàñòü è ñîçäàåò, òðóä-
íîñòè. Ó äèðåêòîðà ðåãèîíàëüíîãî îôèñà ñîçäàíèå òàêîãî îòäåëà ïîðîæäàåò ñêîðåå âñåãî
ñìåøàííûå ÷óâñòâà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îãðàíè÷èâàÿ ïðàâî ïîä÷èíåííûõ íà êîììóíèêàöèþ
ñ öåíòðàëüíûì ó÷ðåæäåíèåì, îí óêðåïëÿåò ñîáñòâåííûå ïîçèöèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îí
îãðàíè÷èâàåò ñîáñòâåííîå ïðàâî ñâÿçûâàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî ñ ãëàâîé öåíòðàëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ èëè åãî ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè.

Ïåðèôåðèéíûå îôèñû â ñîñòàâå ìèíèñòåðñòâ õîëäèíãîâîãî òèïà

Íà õàðàêòåð îòíîøåíèé ìåæäó öåíòðîì è ïåðèôåðèåé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè âëèÿåò
òàêæå âçàèìîñâÿçü ìåæäó ïåðèôåðèéíîé îðãàíèçàöèåé è óðîâíåì, íà êîòîðîì ïðîèñõîäèò
èíòåãðàöèè. Ñàìàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ ñõåìà - êîãäà ó êàæäîé óíèòàðíîé îðãàíèçàöèè åñòü
ñâîÿ ïåðèôåðèéíàÿ ñåòü. Íàïðèìåð, ó Ñëóæáû ëåñíîãî õîçÿéñòâà åñòü îïðåäåëåííîå êîëè-
÷åñòâî îôèñîâ, ïîä þðèñäèêöèåé êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ äèðåêöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ëåñíûõ
ìàññèâîâ, â ñâîþ î÷åðåäü ïîäðàçäåëÿåìûå íà îêðóæíûå ëåñíè÷åñòâà.

Îäíàêî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îòäåëüíàÿ ïåðèôåðèéíàÿ ñåòü, ñî ñòîÿùàÿ èç ðÿäà
óíèòàðíûõ îðãàíèçàöèé, ñîçäàåòñÿ â ìèíèñòåðñòâå õîëäèíãîâîãî òèïà. Íàïðèìåð, åäè-
íàÿ ïåðèôåðèéíàÿ ñåòü ôåäåðàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ âêëþ÷àåò
ãîñóäàðñòâåííóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, ïîìîùü ïðåñòàðåëûì, äåòÿì, íàõîäÿùèìñÿ íà
èæäèâåíèè, ñëåïûì, ïåíñèîííîå ñòðàõîâàíèå è âûïëàòó ïîñîáèé ïî áåçðàáîòèöå. Åùå
äî òîãî, êàê ýòà öåíòðàëèçîâàííàÿ ïåðèôåðèéíàÿ ñåòü áûëà ñîçäàíà, åäèíàÿ ïåðèôå-
ðèéíà ñåòü âñåãäà áûëà ó Êîìèññèè ïî ñîöèàëüíîìó îáåñïå÷åíèþ. Îíà âêëþ÷àëà ðàç-
ëè÷íûå óíèòàðíûå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå íàõîäèëèñü ïîä þðèñäèêöèåé êîìèññèè.
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Â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïåðèôåðèéíàÿ ñåòü ïðèäàíà ôåäåðàëüíîé îðãàíèçàöèè, ñàìè
ïåðèôåðèéíûå îôèñû ïðèîáðåòàþò õàðàêòåðîì óä ðîæäåíèé ôåäåðàëüíîãî, èëè õîë-
äèíãîâîãî, òèïà. Òàêèì îáðàçîì êàæäûé ðåãèîíàëüíûé îôèñ Êîìèññèè ïî ñîöèàëüíîìó
îáåñïå÷åíèþ áûë óìåíüøåííîé êîïèåé âàøèíãòîíñêîé øòàá-êâàðòèðû, ðåãèîíàëüíûå
ïîäðàçäåëåíèÿ, çàíÿòûå âûïîëíåíèåì íåñêîëüêèõ ïîäâåäîìñòâåííûõ êîìèññèè ïðî-
ãðàìì, ïðîÿâëÿëè òå æå öåíòðîáåæíûå òåíäåíöèè, ÷òî è ïîäðàçäåëåíèÿ ïî ðåàëèçàöèè
ïðîãðàìì â âàøèíãòîíñêîé øòàá-êâàðòèðå.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ó ïåðèôåðèéíûõ îôèñîâ íàáëþäàåòñÿ àêòèâíàÿ òåíäåíöèÿ ê ðàñ-
ïàäåíèþ íà ÷àñòè, è êàæäàÿ òàêàÿ ÷àñòü ïîäêëþ÷àåòñÿ ê ñîîòâåòñòâóþùåé óíèòàðíîé
îðãàíèçàöèè â öåíòðàëüíîé øòàá-êâàðòèðå. Íàïðèìåð, ïîäðàçäåëåíèÿ ïî ñòðàõîâàíèþ
ïðåñòàðåëûõ è íàñëåäíèêîâ-îäèíî÷åê â ïåðèôåðèéíûõ îôèñàõ ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ âñåãäà ïðîÿâëÿëè ñêëîííîñòü ðàññìàòðèâàòü ñåáÿ â êà÷åñòâå ïåðèôåðèéíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé ñîîòâåòñòâóþùåãî îòäåëà â âàøèíãòîíñêîé øòàá-êâàðòèðå è ñîïðîòèâëÿ-
ëèñü ïîïûòêàì «êîîðäèíàöèè» íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå. Ïîäðàçäåëåíèÿ ïðîãðàìì îò-
íîñèëèñü ê ïîäðàçäåëåíèÿì ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è
àäìèíèñòðàòèâíûõ ñëóæá â ðåãèîíàëüíûõ îôèñàõ ñêîðåå êàê ê ïîäðàçäåëåíèÿì öåíò-
ðàëèçóþùèìè ôóíêöèÿìè, à íå êàê ê ðàâíûì ïàðòíåðàì. Äàæå äèðåêòîðà ðåãèîíàëüíîãî
îôèñà ðàññìàòðèâàëè ðåãèîíàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ïðîãðàìì ñêîðåå êàê «êîîðäèíà-
òîðà», îáëàäàþùåãî öåíòðàëèçóþùèìè ôóíêöèÿìè, ÷åì êàê çâåíî êîììóíèêàòèâíî-ñó-
áîðäèíàöèîííîé öåïè, âåäóùåé ââåðõ, ê öåíòðàëüíîé øòàá-êâàðòèðå.

Ðåàëüíûé îïûò ðàáîòû ôåäåðàëüíûõ îðãàíèçàöèé ñ ñåòüþ ïåðèôåðèéíûõ îôèñîâ
ïîäòâåðæäàåò, ÷òî êîíôëèêòû è ñëîæíîñòè â àäìèíèñòðàòèâíûõ îòíîøåíèÿõ âîçíèêàþò
òîãäà, êîãäà ïåðèôåðèéíûå îôèñû ïðåäàíû ôåäåðàëüíûì, à íå óíèòàðíûì
îðãàíèçàöèÿì. Âñå íåôîðìàëüíûå ñèëû â òàêèõ îðãàíèçàöèÿõ îáúåäèíÿþòñÿ, ÷òîáû
ðàçðóøèòü ñîëèäàðíîñòü â ïåðèôåðèéíîì îôèñå è âîññòàíîâèòü ïðÿìûå ñâÿçè ìåæäó
ïîäðàçäåëåíèÿìè, ðàáîòàþùèìè íàä êîíêðåòíûìè ïðîãðàììàìè, ñ óíèòàðíûìè
ïîäðàçäåëåííîé â öåíòðàëüíîé øòàá-êâàðòèðå. Ïîäðàçäåëåíèÿ ïåðèôåðèéíûõ îôèñîâ,
ðàáîòàþùèå íàä êîíêðåòíûìè ïðîãðàììàìè, îùóùàþò íà ñåáå òî æå äàâëåíèå, ÷òî è
ïîäðàçäåëåíèÿ äâîéíîé ñóáîðäèíàöèè.

Ñîïåðíè÷åñòâî â çàâîåâàíèè ëîÿëüíîñòè ïåðñîíàëà ïåðèôåðèéíûõ îôèñîâ

Êàê ìû âèäåëè, â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà öåíòðàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
óíèòàðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ èëè ïîäðàçäåëåíèÿ ñ öåíòðàëèçóþùèìè ôóíêöèÿìè, êàæäîå
èç íèõ áóäåò ñòðåìèòüñÿ äîâèòü ñâîé êîíòðîëü íàä äåÿòåëüíîñòüþ ïåðèôåðèéíûõ îôè-
ñîâ. ×àñòè÷íî áîðüáà ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íà óðîâíå ôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû. Âñÿêîå çíà÷èòåëüíîå ïî ðàçìåðó ïîäðàçäåëåíèå â öåíòðàëüíîé îðãàíèçàöèè â
ïåðâóþ î÷åðåäü áóäåò ñòðåìèòüñÿ ñîçäàòü ñâîþ ïåðèôåðèéíóþ ñåòü, îòâåòñòâåííóþ
òîëüêî ïåðåä íåé. Åñëè ýòî åìó íå óäàåòñÿ, òî îíî ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü â êàæäîì ïåðè-
ôåðèéíîì îôèñå ïî êðàéíåé ìåðå ïîäðàçäåëåíèå, êîòîðîå áû ðàáîòàëî èñêëþ÷èòåëü-
íî ïî åãî ïðîãðàììå, è óñòàíîâèòü ñ ýòèì ïîäðàçäåëåíèåì ïðÿìûå ñâÿçè.

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïîäðàçäåëåíèÿ öåíòðàëüíûõ îðãàíèçàöèé ìîãóò èñïîëüçî-
âàòü è äðóãèå ñðåäñòâà äëÿ óñèëåíèÿ ñâîåãî âëèÿíèÿ íà ïåðèôåðèéíûå îôèñû. Åñëè îò
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïîäðàçäåëåíèé øòàá-êâàðòèð òðåáóþò âåñòè äåëà ÷åðåç ïîñðåä-
ñòâî îòäåëîâ  ðåãèîíàëüíûì îïåðàöèÿì, òî îíè áóäóò ïîñòîÿííî êîíòðîëèðîâàòü ýòîò
îòäåë ñ öåíòðàëèçóþùèìè ôóíêöèÿìè, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî èõ óêàçàíèÿ íåóêîñíèòåëüíî
äîâîäÿòñÿ äî ñâåäåíèÿ ïåðèôåðèéíûõ îôèñîâ.

Ïîìèìî è â äîïîëíåíèå êî âñåì ýòèì ïîïûòêàì îáåñïå÷èòü è  óñèëèòü âëèÿíèå íà
ïåðèôåðèéíûå îôèñû, ïîäðàçäåëåíèÿ øòàá-êâàðòèð ñòàðàþòñÿ çàâîåâàòü ëîÿëüíîñòü
ïåðèôåðèéíûõ ïîäðàçäåëåíèé àíàëîãè÷íîãî ïðîôèëÿ. Ñîòðóäíèêîâ ïåðèôåðèéíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé ïåðèîäè÷åñêè âûçûâàþò â öåíòðàëüíóþ øòàá-êâàðòèðó, îò÷àñòè çà ïîëó÷å-
íèåì íîâûõ èíñòðóêöèé, íî åùå áîëüøå äëÿ òîãî, ÷òîáû «îáðàáîòàòü» èõ ñ öåëüþ çàâî-
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åâàíèÿ ëîÿëüíîñòè. Êîãäà ñîòðóäíèêè ñ ïåðèôåðèè ïðèáûâàþò â øòàá-êâàðòèðû, äëÿ
íèõ óñòðàèâàþòñÿ îáåäû è äðóæåñêèå âñòðå÷è, ê íèì îáðàùàþòñÿ âûñîêîïîñòàâëåí-
íûå ðóêîâîäèòåëè öåíòðàëüíîé øòàá-êâàðòèðû, à èíîãäà è ñàì åå äèðåêòîð.

Ïîäðàçäåëåíèÿ øòàá-êâàðòèð, èìåþùèå «äóáëåðîâ» íà ïåðèôåðèè, îáû÷íî ëèáî
ñîäåðæàò êîðïóñ «ðàçúåçäíûõ ïðåäñòàâèòåëåé», íàçûâàåìûõ «ñïåöèàëèñòàìè ïî ïå-
ðèôåðèè», êîòîðûå ïîñòîÿííî âûåçæàþò â ïåðèôåðèéíûå îôèñû, ëèáî èõ øòàòíûå ñî-
òðóäíèêè ñàìè ïåðèîäè÷åñêè ïîñåùàþò ñâîèõ «äóáëåðîâ» â ïåðèôåðèéíûõ îôèñàõ .
Ïîêàçíàÿ öåëü ýòèõ ïîåçäîê — äàòü ñîîòâåòñòâóþùèå óêàçàíèÿ, íî èõ ãëàâíàÿ öåëü —
çàâîåâàíèå ëîÿëüíîñòè «äóáëåðîâ» íà ïåðèôåðèè. Êîãäà äëÿ ïîåçäîê èñïîëüçóþòñÿ
«ñïåöèàëèñòû ïî ïåðèôåðèè», òî. ïåðåäà÷å óêàçàíèé óäåëÿåò ìàëî âíèìàíèÿ, ïîòîìó
÷òî îáû÷íî ýòè «ñïåöèàëèñòû» çíàþò â äåëàõ öåíòðàëüíîé øòàá-êâàðòèðû íåíàìíîãî
áîëüøå — åñëè âîîáùå ÷òî-òî çíàþò — ÷åì ñîòðóäíèêè ïåðèôåðèéíûõ îôèñîâ.

Îäíàêî «ñïåöèàëèñòû ïî ïåðèôåðèè» ìîãóò îêàçàòü êîëîññàëüíóþ óñëóãó, ñîçäà-
âàÿ è óêðåïëÿÿ ëîÿëüíîñòü ïîäðàçäåëåíèÿì öåíòðàëüíîé øòàá-êâàðòèðû. Åñëè óäàåò-
ñÿ ñîçäàòü è óêðåïèòü òàêóþ ëîÿëüíîñòü, òî îñòàëüíûå ôîðìàëüíûå èçìåíåíèÿ óæå
îòíîñèòåëüíî íåâàæíû: ïîäðàçäåëåíèÿ öåíòðàëüíîé øòàá-êâàðòèðû áóäóò ïîëüçîâàòü-
ñÿ ïðåèìóùåñòâåííûì âëèÿíèåì íà ïåðèôåðèéíûé îôèñ.

Ðåçþìèðóÿ, îòìåòèì, ÷òî êîãäà ïîíÿòíû îòíîøåíèÿ ìåæäó îïåðàòèâíûìè ïîäðàç-
äåëåíèÿìè è ïîäðàçäåëåíèÿìè ñ öåíòðàëèçóþùèìè ôóíêöèÿìè, òî ïîíÿòíà è ïðîáëåìà
îòíîøåíèé öåíòðà è ïåðèôåðèè. Ðåøåíèå ýòèõ ïðîáëåì, ïî ñóòè, îäèíàêîâî. Ñ íèì ñâÿ-
çàíû òå æå íàäåæäû è îæèäàíèÿ, òå æå ïðîÿâëåíèÿ íåäîâîëüñòâà èëè î÷àðîâàíèÿ.

3. ÖÅÍÒÐÀËÈÇÀÖÈß È ÄÅÖÅÍÒÐÀËÈÇÀÖÈß

G.Berkley, J.Rouse. The Craft of Public  Administration. WCB, 1994. Còð. 85-89. Ïåð. ñ àíãë.

Îäíîé èç ïðîáëåì, êîòîðàÿ ñòàâèò â çàòðóäíèòåëüíîå ïîëîæåíèå ãîñóäàðñòâåí-
íûõ óïðàâëåíöåâ,    íà÷èíàÿ ñ íà÷àëà ïîÿâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé îðãàíèçàöèè, ÿâëÿåò-
ñÿ öåíòðàëèçàöèÿ. Â áîëåå ðàííèé ïåðèîä èõ áåñïîêîéñòâî, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè,
ñîñðåäîòà÷èâàëîñü íà òîì, êàê äîñòè÷ü öåíòðàëèçàöèè, ïîñêîëüêó â òå äíè, äàæå äëÿ
ñàìîé ïðîñòîé ñâÿçè ìåæäó ãîëîâíûì (öåíòðàëüíûì) øòàáîì è ïîäðàçäåëåíèÿìè óõî-
äèëè íåäåëè, ìåñÿöû, èëè, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, ãîäû.  Åãèïåòñêèå ôàðàîíû, ðèìñêèå
èìïåðàòîðû è êèòàéñêèå ìàíäàðèíû ïîòðàòèëè ìíîãî âðåìåíè, èíòåðåñóÿñü òåì, êàê
óïðàâëÿòü è èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè è ïðîâîäèòü îöåíêó ïîä÷èíåííûì â èõ îòäà-
ëåííûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ.

Â ïîñëåäíèå ãîäû àêöåíò èçìåíèëñÿ. Òåïåðü ïðîáëåìà íîìåð îäèí, íà êîòîðîì
ñîñðåäîòî÷åíî âíèìàíèå, ýòî ñêîëüêî íóæíî öåíòðàëèçàöèè. Öåíòðàëèçàöèÿ áîëüøå
íå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê áëàãî. Åå ïðîòèâîïîëîæíîñòü - äåöåíòðàëèçàöèÿ, çàçâó÷àëà ó
âñåõ íà óñòàõ, êàê áîåâîé êëè÷ ìíîãèõ òåîðåòèêîâ è ïðàêòèêîâ, âîâëå÷åííûõ â àäìèíè-
ñòðàòèâíîå ðåìåñëî.

Â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ ìû âèäåëè êàê, íà÷èíàÿ ñ ñàìîãî íà÷àëà, äåöåíòðàëèçàöèÿ
õàðàêòåðèçîâàëà ïîëèòè÷åñêóþ ñèñòåìó íàøåé ñòðàíû. Â òî âðåìÿ êàê ïîëèòè÷åñêàÿ
äåöåíòðàëèçàöèÿ  ìîæåò  îáëåã÷àòü  è  ñïîñîáñòâîâàòü  ðàçâèòèþ  àäìèíèñòðàòèâíîé
äåöåíòðàëèçàöèè,  ýòî íå âñåãäà, ïî êðàéíåé ìåðå,  íå âî âñåõ ñëó÷àÿõ. Ïîëèòè÷åñêàÿ
äåöåíòðàëèçàöèÿ ïðèçûâàåò ê ðàçâèòèþ ïîëèòèêè íà áîëåå íèçêèõ óðîâíÿõ («øèðîêèå
ìàññû»). Àäìèíèñòðàòèâíàÿ äåöåíòðàëèçàöèÿ òðåáóåò òîãî, ÷òîáû îðãàíèçàöèè, âîâ-
ëå÷åííûå   â îñóùåñòâëåíèå ýòîé ïîëèòèêè, ìîãëè ïðåäîñòàâèòü ïîäðàçäåëåíèÿì ìíî-
ãî àâòîíîìèè äëÿ åå ïåðåðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ. Êîãäà ãîðîä ïðèíèìàåò ñâîþ ñîáñòâåí-
íóþ ïðîãðàììó çäîðîâüÿ, ìû ìîæåì íàçâàòü ýòî ïðèìåðîì ïîëèòè÷åñêîé äåöåíòðàëè-
çàöèè íà ðàáîòå. Åñëè, â òî æå ñàìîå âðåìÿ, åãî îòäåë çäîðîâüÿ áóäåò îòêàçûâàòüñÿ
îñíîâûâàòü ïåðèôåðèéíûå ìåäèöèíñêèå öåíòðû, èëè áóäåò, íàñòàèâàòü íà òîì, ÷òîáû
äàæå íåçíà÷èòåëüíûå ðåøåíèÿ ïðèíèìàëèñü â ãîëîâíûõ îòäåëàõ, òîãäà ìû íå ìîæåì
ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ïðîãðàììà àäìèíèñòðàòèâíî äåöåíòðàëèçîâàíà.
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Äîëæíî áûòü î÷åâèäíî, ÷òî öåíòðàëèçàöèÿ è äåöåíòðàëèçàöèÿ ÿâëÿþòñÿ ñâÿçàííû-
ìè äðóã ñ äðóãîì òåðìèíàìè. Ôàêòè÷åñêè, êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ ëþáîãî ìàñøòàáà è ñ ëþáû-
ìè âîçìîæíîñòÿìè, â íåêîòîðîé ñòåïåíè, äîëæíà áûòü äåöåíòðàëèçîâàíà. Ýòî - ñîçäàíèå
ïîäðàçäåëåíèé ëþáîãî âèäà ñ ïðåäîñòàâëåíèåì èì íåêîòîðîé ñòåïåíè ñâîáîäû â âûïîë-
íåíèè èõ ôóíêöèé. Ïîýòîìó âîïðîñ, ñîñòîèò â òîì, â êàêîé ñòåïåíè äîëæíà áûòü ýòà ñâîáî-
äà. Ìíîãèå äîêàçûâàþò, ÷òî ýòî äîëæíî áûòü âûäâèíóòî äî ìàêñèìàëüíûõ ïðåäåëîâ.

Äåöåíòðàëèçàöèÿ èëè åå íåäîñòàòî÷íîñòü, íå ÿâëÿåòñÿ àáñòðàêòíîé êîíöåïöèåé
â ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Çàäà÷è îðãàíèçàöèè, öåííîñòè è îðãàíèçàöèîííûå
ñòðóêòóðû îòíîñÿòñÿ ê åäèíñòâåííûì â ñâîåì ðîäå ïîëèòè÷åñêèì, àäìèíèñòðàòèâíûì
è ýêîíîìè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì. Íè îäíî èç ñòðóêòóðíûõ ìåõàíèçìîâ îðãàíèçàöèè
íå îöåíèâàåòñÿ êàê íåéòðàëüíîå. Îïðåäåëåíèå ìåñòà, ãäå ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ, âëè-
ÿþò íà çàäà÷è è îöåíêè óïðàâëåíöà. Ïåðñïåêòèâû ãîññëóæàùèõ, íàõîäÿùèõñÿ â öåíòðå
îòëè÷àþòñÿ îò òåõ, êòî âûïîëíÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà ïåðèôåðèè (â ðåãèîíàõ). Ñî-
ãëàñíî çàêîíó Ìàéëà «Ãäå âû ñÿäåòå çàâèñèò îò òîãî, ãäå âû ñòîèòå».

Ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè âëèÿåò íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã êëèåíòóðå. Ãîñóäàðñòâåí-
íûå îðãàíèçàöèè äîëæíû ìîáèëèçîâûâàòü ñâîè ðåñóðñû äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîõðàíèòüñÿ
ñàìèì è ñîõðàíèòü ñâîè öåííîñòè. Åñëè èñïîëíèòåëè íå ìîãóò ïîíÿòü öåííîñòè è ìåòî-
äû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îïðåäåëåííûõ óñëóã, òî ðåøåíèÿ íå ìîãóò áûòü íàâÿçàíû ñâåðõó.
Óïðàâëåíöû èíîãäà ïîääåðæèâàþò ïëàíû ïî ðåîðãàíèçàöèè äëÿ óñèëåíèÿ êîíòðîëÿ íàä
ñòðóêòóðîé ïîëèòèêè è ïðîãðàììàì îðãàíèçàöèè. Ñ òåõ ïîð êàê ëþáàÿ ðåîðãàíèçàöèÿ
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïîñòîÿííîé áþðîêðàòèè, èëè ðàáîòíèêè ïîäðàçäåëåíèé âûïîë-
íÿþò åæåäíåâíûå çàäà÷è îðãàíèçàöèè, ëþáîå ðåøåíèå äåöåíòðàëèçîâàòü íàõîäèòñÿ
ïîä îãðîìíûì âëèÿíèåì îðãàíèçàöèè. Ýòè ðåøåíèÿ äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ ñ ó÷åòîì âîç-
ìîæíîñòè ðåàãèðîâàòü íà íàâûêè, çíàíèÿ è îïûò ðàáîòíèêîâ ïîäðàçäåëåíèé äëÿ òîãî,
÷òîáû îñóùåñòâèòü öåííîñòè è öåëè îðãàíèçàöèè.

Íàïðèìåð, Àäìèíèñòðàöèÿ Ðåéãàíà ðàññìàòðèâàëà öåíòðàëèçàöèþ êàê íàèëó÷øèé
ïóòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåâðàòèòü öåííîñòè â äåéñòâèå è äîñòè÷ü öåëè. Ñ ÿíâàðÿ 1981 ã.
ïî ÿíâàðü 1989 ã. Àäìèíèñòðàöèÿ «èçîáðåòàëà ñòðàòåãèþ äëÿ öåíòðàëèçîâàíèÿ áåñïðå-
öåäåíòíîé âëàñòè ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèé â Áåëîì äîìå». ×òî ñäåëàëà àäìèíèñòðàöèÿ
Ðåéãàíà - ýòî öåíòðàëèçîâàëà ïðîöåññ áþäæåòèðîâàíèÿ, ôåäåðàëüíûé ïðîöåññ íàçíà-
÷åíèé íà ïîñòû, ïðèíÿòèå ðåøåíèé â èñïîëíèòåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ è êîíòðîëü ðåãó-
ëÿòèâíûõ ôóíêöèé. Ñëåäóþùèé Ïðåçèäåíò ìîæåò ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðîòèâîïîëîæíîãî
ïîäõîäà è âûáðàòü äëÿ äåöåíòðàëèçàöèè äðóãèå íàïðàâëåíèÿ öåííîñòåé è äîñòèãàòü
äðóãèå çàäà÷è. Ñóùåñòâóåò äâà âèäà äåöåíòðàëèçàöèè: ïîëèòè÷åñêèé è àäìèíèñòðà-
òèâíûé.

1. Ïîëèòè÷åñêàÿ äåöåíòðàëèçàöèÿ

Ïîëèòè÷åñêàÿ äåöåíòðàëèçàöèÿ ïðåäëàãàåò ðàñïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé ñðåäè
òåððèòîðèé, êîòîðûå, â äàííîì êîíòåêñòå, îòíîñèòñÿ ê øòàòàì, îáëàñòÿì, îêðóãàì, ìó-
íèöèïàëèòåòàì è äðóãèì ìåñòíûì îðãàíàì âëàñòè. Ñîãëàñíî ýòîé ìîäåëè, îáùèå öåëè
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, æèâóùèõ íà îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè, êîîðäèíèðóþò äåé-
ñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà, òàê êàê îíè íàõîäÿòñÿ â áîëåå áëèçêîì êîíòàêòå ñ
íàðîäîì è ìîãóò èçìåíÿòü ïðîãðàììû äåéñòâèÿ ñîãëàñíî ñïåöèôè÷åñêèì òåððèòîðè-
àëüíûì ïðèîðèòåòàì. Ïîëèòè÷åñêàÿ äåöåíòðàëèçàöèÿ ñïîñîáñòâóåò   íåêîòîðûì ðå-
àëüíûì îãðàíè÷åíèÿì ïî ðóêîâîäÿùèì ïðèíöèïàì è óïðàâëåíèþ, ñîõðàíÿÿ èõ êàê ìè-
íèìóì äëÿ òîãî, ÷òîáû ó÷èòûâàòü ñâîáîäó äåéñòâèé íà ìåñòàõ. Òåððèòîðèè èëè ïîäðàç-
äåëåíèÿ îáëàäàþò çíà÷èòåëüíîé âëàñòüþ, êîîðäèíèðóÿ è èçìåíÿÿ ñðåäñòâà, âõîäÿùèå
â èõ ãåîãðàôè÷åñêèå îáëàñòè äëÿ òîãî, ÷òîáû îòâåòèòü íà  ìåñòíûå íóæäû. ßâíî óçêèå
è íåñïîñîáíûå ôîðìóëèðîâàòü è äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ íàöèîíàëüíûìè çàäà-
÷àìè, ïîëèòè÷åñêè äåöåíòðàëèçîâàííûå ñèñòåìû èñïûòûâàþò òðóäíîñòè «âåðòèêàëü-
íî», îáúåäèíÿÿ ðàçíîîáðàçíûå íàïðàâëåíèÿ ïðàâèòåëüñòâåííûõ äåéñòâèé. Ïåðåäà÷à
ïîëèòè÷åñêîé âëàñòè îò íàöèè ãîñóäàðñòâó, îáúåäèíåíèþ, ñîñòàâëÿåò âåðòèêàëüíûé
ïóòü, îêàçûâàÿ âëèÿíèå íà êàæäîì óðîâíå. Êàê ýòîò âåðòèêàëüíûé ñïîñîá ïðåïÿòñòâó-
åò äåöåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìå?
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Âîïðîñû   òèïà ðàâíîé âîçìîæíîñòè, îêðóæàþùåé ñðåäû è ïðîôåññèîíàëüíîé
áåçîïàñíîñòè èëëþñòðèðóþò ïðåïÿòñòâèÿ ê âåðòèêàëüíîìó ïîäõîäó ÷åðåç èçëîæåííóþ
îãðàíè÷åííîñòü ìåñòíîé þðèñäèêöèè. Êîíãðåññ ìîæåò, íàïðèìåð, óñòàíîâèòü ïîäòâåð-
æäàþùèå êðèòåðèè äëÿ äåÿòåëüíîñòè ïî îñóùåñòâëåíèþ ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ êàæ-
äîãî øòàòà. Åñëè ìåñòíûå ãðóïïû ãðàæäàí ïðîòèâîïîñòàâëåíû ãðàæäàíñêèì ïðàâàì,
ëþáàÿ ôîðìà ïðè ðàâíîé âîçìîæíîñòè ìîæåò áûòü ñîðâàíà. Àíàëîãè÷íî, êîãäà ñïåöèà-
ëèñòû Àãåíòñòâà ïî îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû êîììåíòèðóþò Àìåðèêàíñêèå óñòàâû
îêðóæàþùåé ñðåäû, ïîäðàçóìåâàÿ, ÷òî ÷àñòíàÿ ïðîìûøëåííîñòü äîëæíà êîíòðîëèðî-
âàòü íåíóæíûå âûáðîñû, äîëæíîñòíûå ëèöà îòðàñëåâûõ Àãåíòñòâ ïî îõðàíå îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû ìîãóò ïîëó÷èòü ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ ïðåäïèñàíèÿ ýòèõ çàêîíîâ. Ýòî ñëó÷àåòñÿ,
åñëè ñîîáùåñòâî îöåíèâàåò ýêîíîìè÷åñêèé ñòàòóñ òîé ïðîìûøëåííîñòè âûøå, ÷åì
÷èñòûé âîçäóõ èëè âîäà. Åñëè ïðîôåññèîíàëüíàÿ áåçîïàñíîñòü ÿâëÿåòñÿ áåñïîêîé-
ñòâîì äëÿ ôåäåðàëüíûõ ÷èíîâíèêîâ, à íå ìåñòíîãî îðãàíà âëàñòè, ïðåäïðèÿòèÿ è òðó-
äîâûõ ëèäåðîâ, òî, â òàêîì ñëó÷àå. Êîíãðåññ è Àäìèíèñòðàöèÿ Ïðîôåññèîíàëüíîé Áå-
çîïàñíîñòè è Çäîðîâüÿ ìîãóò ïîòðàòèòü ñâîå âðåìÿ âïóñòóþ â ïîïûòêå óáåäèòü ìåñò-
íûõ æèòåëåé. Ïðåæäå ÷åì ïðîöåäóðû è ïðîöåññû îêàæóòñÿ ýôôåêòèâíûìè äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ ýòèõ öåëåé, ãðóïïû ãðàæäàí â êàæäîé ïîëèòè÷åñêîé þðèñäèêöèè äîëæ-
íû ñëóæèòü öåëÿì îðãàíèçàöèè, ïî êðàéíåé ìåðå, íåêîòîðûì.

2. Àäìèíèñòðàòèâíàÿ  äåöåíòðàëèçàöèÿ.
Àäìèíèñòðàòèâíàÿ  äåöåíòðàëèçàöèÿ ïðîèñõîäèò òîãäà, êîãäà ãîñóäàðñòâåííàÿ

îðãàíèçàöèÿ äåëåãèðóåò ïîëíîìî÷èÿ ïîä÷èíåííûì âíóòðè òîãî æå ñàìîãî îòäåëà èëè
àãåíòñòâà. Ðàáîòíèê, êîòîðîìó äåëåãèðóþò ïîëíîìî÷èÿ, ìîæåò ïî ñâîåìó æåëàíèþ ïå-
ðåñìîòðåòü èëè îòêàçàòüñÿ îò òàêèõ ïîðó÷åíèé. Íàïðèìåð, Öåíòðàëüíûé îôèñ â Âà-
øèíãòîíå ïåðåäàåò ôóíêöèè, âûïîëíÿåìûå ôåäåðàëüíûì ïðàâèòåëüñòâîì,   ðåãèîíàëü-
íûì èëè ãîñóäàðñòâåííûì îôèñàì. Òàì, ãäå ïîëèòè÷åñêàÿ äåöåíòðàëèçàöèÿ èìååò îò-
íîøåíèÿ ê âëàñòè ïî ãåîãðàôè÷åñêèì îáëàñòÿì, àäìèíèñòðàòèâíàÿ äåöåíòðàëèçàöèÿ
èìååò îòíîøåíèÿ ê ôóíêöèÿì èëè ñïåöèàëüíîñòÿì è íàïðàâëÿåò ïîëíîìî÷èÿ àãåíòñòâàì
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ôóíêöèé. Ôóíêöèîíàëüíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå ñôåðû äåÿòåëü-
íîñòè áþðî öåíòðàëüíîãî îôèñà è àãåíòñòâ ðàññìàòðèâàþòñÿ ñ áîëüøèì âíèìàíèåì â
îòðàñëåâûõ îôèñàõ.

Ïîëèòè÷åñêè äåöåíòðàëèçîâàííûå þðèñäèêöèè èñïûòûâàþò òðóäíîñòè ñ «âåðòè-
êàëüíîé» èíòåãðàöèåé ïðàâèòåëüñòâåííûõ äåéñòâèé; àäìèíèñòðàòèâíî äåöåíòðàëèçî-
âàííûå ñèñòåìû èñïûòûâàþò òðóäíîñòè ñ «ãîðèçîíòàëüíîé» èíòåãðàöèåé ïðàâèòåëü-
ñòâåííûõ äåéñòâèé. Âìåñòî ãîðîäà, êîòîðûé êàñàåòñÿ âåðòèêàëüíîé èåðàðõèè ãîñóäàð-
ñòâà è ôåäåðàëüíûõ ïðàâèòåëüñòâ ïî îïðåäåëåíèþ ïîëèòèêè, êàê è â ñëó÷àå ñ
ïîëèòè÷åñêîé äåöåíòðàëèçàöèåé, ôåäåðàëüíûå àäìèíèñòðàòîðû â àäìèíèñòðàòèâíîé
äåöåíòðàëèçàöèè ãîðèçîíòàëüíî êîîðäèíèðóþò äåéñòâèÿ íåñêîëüêèõ àãåíòñòâ â ïðåäå-
ëàõ ãåîãðàôè÷åñêîé îáëàñòè. Â òàêèõ äåéñòâèÿõ ïðîáëåìû ÷àñòî ôðàãìåíòàðíî íàïðàâ-
ëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòàì (øòàòó), çàíèìàþùèìñÿ óçêî íàïðàâëåííûìè ïðîãðàììàìè è îá-
ùåìó ðóêîâîäñòâó (ëèíèè), êîòîðûå îòâå÷àþò çà âåñü ïðîåêò è ðóêîâîäñòâà, èñõîäÿùèå
èç öåíòðàëüíîãî îôèñà.

Íàïðèìåð, âîïðîñ ãðàæäàíñêèõ ïðàâ êàñàåòñÿ íåñêîëüêèõ ôåäåðàëüíûõ îòäåëîâ è
àãåíòñòâ, îñîáîå îñóùåñòâëåíèå ïîëèòèêè òðåáóåò ãîðèçîíòàëüíîé êîîðäèíàöèè íà
óðîâíå ïðîñòîãî íàðîäà ñ ôàêòè÷åñêè ñóùåñòâóþùèì ãðàæäàíñêèì âîçäåéñòâèåì. Ê
îòäåëàì, êîòîðûå êîîðäèíèðóþò ïîëîæåíèÿ ãðàæäàíñêèõ ïðàâ, ïðåäîñòàâëåííûõ íà
óñìîòðåíèå áþðîêðàòîâ, îòíîñÿòñÿ îòäåëû òîðãîâëè, îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ è
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, ãîðîäñêîå è æèëèùíîå ñòðîèòåëüñòâî, þñòèöèè, òðóäà è
òðàíñïîðòà. Â íåçàâèñèìûå àãåíòñòâà, òàêæå âîâëå÷åííûå â ïîäîáíóþ äåÿòåëüíîñòü,
âõîäÿò Êîìèññèÿ ïî ãðàæäàíñêèì ïðàâàì. Êîìèññèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ðàâíûõ
âîçìîæíîñòåé äëÿ ðàáîòû è Óïðàâëåíèå ìàëûì áèçíåñîì. Äîëæíîñòíûå ëèöà âñåõ ýòèõ
îòäåëîâ è àãåíòñòâ ìîãëè áû ðàáîòàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùèìè öåëÿìè äëÿ
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îñóùåñòâëåíèÿ ñòàòóñà ãðàæäàíñêèõ ïðàâ, îäíàêî, íàèáîëåå óçêèå ñïåöèàëèñòû âíóòðè
êàæäîãî áþðîêðàòè÷åñêîãî çâåíà ìîãóò íå ñîãëàñèòüñÿ ñ íåêîòîðûìè îñîáåííîñòÿìè.

3. Ïðàâèòåëüñòâåííàÿ ñòðóêòóðà è àìåðèêàíñêèå öåííîñòè
Äåöåíòðàëèçàöèÿ èìååò ñâîèõ ñòîðîííèêîâ â êàæäîì ïîëèòè÷åñêîì ëàãåðå: ëå-

âîì, öåíòðàëüíîì è ïðàâîì. Ïîäîçðåíèå îïàñíîñòè, ñâîéñòâåííîå â ñèëüíîì, öåíòðà-
ëèçîâàííîì ïðàâèòåëüñòâå, èñõîäèò åùå ñî âðåìåí Àìåðèêàíñêîé ðåâîëþöèè.

Ó÷àñòèå, äîñòóï, è ÷óòêîñòü - ýòî õàðàêòåðèñòèêè äåöåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìû,
êîòîðûå, â ïðèíöèïå, âûäâèãàþò ãèáêîñòü è äåìîêðàòèþ âíóòðè ôåäåðàëüíûõ îðãàíè-
çàöèé íà óðîâíå ïðîñòîãî íàðîäà. Äîïóñêàÿ   ãèáêîñòü âíóòðè ôåäåðàëüíûõ ðóêîâîäñòâ,
ïîëèòè÷åñêàÿ äåöåíòðàëèçàöèÿ óñèëèâàåò ñïîñîáíîñòü ãîñóäàðñòâà è ãîðîäñêèõ äîëæ-
íîñòíûõ ëèö äëÿ òîãî, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè åãî ñîñòàâíûõ ÷àñòåé. Íåãèá-
êèå, ôóíêöèîíàëüíûå êàòåãîðèè àäìèíèñòðàòèâíî äåöåíòðàëèçîâàííûõ ñèñòåì îãðà-
íè÷èâàþò âûáîð ëèäåðîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ îáùóþ öåëü ïðàâèòåëüñòâà. Ñòîðîííèêè
ïîëèòè÷åñêîé äåöåíòðàëèçàöèè äîêàçûâàþò, ÷òî ãóáåðíàòîðû è ìýðû, â îòëè÷èå îò
íàçíà÷åííûõ, à íå èçáðàííûõ áþðîêðàòîâ, áîëåå ñïîñîáíû ýôôåêòèâíî ðàñïðåäåëÿòü
èìåþùèåñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ðåñóðñû â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåñòíûìè ïðèîðèòåòàìè. Îáâè-
íåíèÿ íåïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ è ïîëèòè÷åñêîãî ïîäêóïà ïîäðûâàþò äîâåðèå
ãðàæäàí â çàêîííîñòè ìåñòíûõ ïðàâèòåëüñòâ. Ðåãèîíàëüíûå è ìåñòíûå èíòåðåñû ìîãóò
áûòü íå ó÷òåíû, ïðîèãíîðèðîâàíû èëè íå âûïîëíåíû.

Ïî ñóùåñòâó, êîíôëèêòû ìåæäó ìîäåëÿìè ïîëèòè÷åñêîé è àäìèíèñòðàòèâíîé äå-
öåíòðàëèçàöèåé ïðîòèâîïîñòàâëÿþò öåííîñòè è ïðèîðèòåòû ãåîãðàôè÷åñêîé îáëàñòè
(ïåðèôåðèÿ, ðåãèîí) àäìèíèñòðàòèâíîé ôóíêöèè (Âàøèíãòîí). Ìåñòíûå ñòîðîííèêè áî-
ðþòñÿ ïðîòèâ ïîëèòè÷åñêîé âîëè ïåðâûõ (ïåðèôåðèÿ, ðåãèîí), íàöèîíàëüíûå ëèäåðû
íàñòàèâàþò íà ãîñïîäñòâå (ïðåîáëàäàíèè) ïîñëåäíèõ (Âàøèíãòîí). Îáû÷íî èìååòñÿ
íåêîòîðûé áàëàíñ ìåæäó ýòèìè êðàéíîñòÿìè. Âåðòèêàëüíîå è ãîðèçîíòàëüíîå ñìåøè-
âàíèå ïîëèòè÷åñêîé è àäìèíèñòðàòèâíîé äåöåíòðàëèçàöèè èëëþñòðèðóåò, ÷òî öåííîñ-
òè, çàäà÷è è îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà â ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè íàõîäÿòñÿ âî âçà-
èìîñâÿçè. Êðîìå òîãî, íàøå îáñóæäåíèå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ñòðóêòóðíûå ìåðû, îòîáðàí-
íûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ çàäà÷è, âëèÿþò íà óñïåõ àäìèíèñòðàòîðîâ âíå çàâèñèìîñòè îò
òîãî áóäóò äîñòèãíóòû öåëè è öåííîñòè èëè íåò. Òàêèì îáðàçîì, ðåøåíèÿ öåíòðàëèçî-
âàòü èëè äåöåíòðàëèçîâàòü ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè íå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â
ðàçðûâå îò öåííîñòåé,  çàäà÷ è îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Ñîîòâåòñòâóþùèé îðãàíè-
çàöèîííûé ïëàí îêàçûâàåò ñîäåéñòâèå öåííîñòè è öåëè àäìèíèñòðàòîðà; íåñîîòâåò-
ñòâóþùàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñðûâàåò ïëàí èëè åå öåëè è äîñòèãàåò ïðîòèâî-
ïîëîæíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ðàçíîîáðàçèå ïîëèòè÷åñêèõ, àäìèíèñòðàòèâíûõ è ýêîíîìè÷åñ-
êèõ õàðàêòåðèñòèê îëèöåòâîðÿåò ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû. Ïîñêîëüêó
ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå öåííîñòè è òåõíîëîãèè, îðãàíèçàöèîííûå öåëè ïðè ýòîì èçìåíÿþò-
ñÿ; íîâûå òåõíîëîãèè âëèÿþò íà öåííîñòè ñîîáùåñòâà. Ïðîáëåìû ïðàâèòåëüñòâåííîé
öåíòðàëèçàöèè è äåöåíòðàëèçàöèè âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïîëèòè÷åñêèå, àäìèíèñòðàòèâíûå,
ýêîíîìè÷åñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, êîòîðûå ìîãóò íàïðàâëÿòüñÿ àãåíòñòâàìè
â ïðîòèâîðå÷èâûå ïóòè, ïûòàÿñü èíòåãðèðîâàòü öåííîñòè, çàäà÷è è îðãàíèçàöèîííóþ
ñòðóêòóðó â ýôôåêòèâíóþ îðãàíèçàöèþ. Â äèíàìè÷íîì îáùåñòâå, ïîääåðæèâàþùåì
äåìîêðàòèþ è êàïèòàëèçì, ìû ìîæåì ñïðîñèòü: ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ äëÿ êîãî,
÷òî, êîãäà, ãäå, è êàê?
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1.  ×ÅËÎÂÅ×ÅÑÊÈÉ ÏÎÒÅÍÖÈÀË ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Àòàìàí÷óê Ã.Â. Òåîðèÿ ãîñóïðàâëåíèÿ. Êóðñ ëåêöèé. Ì., 1997. Ñòð. 259-268.

1. Ïåðñîíàë ãîñóïðàâëåíèÿ: ñòðóêòóðà, ñîäåðæàíèå è óðîâíè êà÷åñòâ

 Ãîñóäàðñòâî ñâÿçàíî ñ îáùåñòâîì è ïîýòîìó ïðàêòè÷åñêè âñå åãî ãðàæäàíå â òîé èëè
èíîé ìåðå ñîïðè÷àñòíû ãîñóäàðñòâåííîìó óïðàâëåíèþ. Ìíîãèå îáðàùàëèñü äëÿ ðåøåíèÿ
ñâîèõ ïðîáëåì â ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû èëè â îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Ïî÷òè
âñå ó÷àñòâóþò â âûáîðàõ. Êàê è âñå â òå÷åíèå ñâîåé  òðóäîâîé æèçíè â òîé èëè èíîé ìåðå,
ïî òåì èëè èíûì àñïåêòàì âûñòóïàþò â ðîëè óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ. Â îáùåñòâå ãîòîâèòñÿ
è èç îáùåñòâà ïîïîëíÿåòñÿ ïåðñîíàë ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. È êàêîâ ÷åëîâå÷åñêèé
ïîòåíöèàë îáùåñòâà, òàêîâ âî ìíîãîì è ïåðñîíàë îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ. Çàâèñèìîñòü âñåãäà ïðîÿâëÿåòñÿ, õîòÿ ñ åñòåñòâåííûì â òó èëè èíóþ
ñòîðîíó îòêëîíåíèåì.

Âìåñòå ñ òåì ñóùåñòâóåò êàòåãîðèÿ ëþäåé, êîòîðàÿ ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåíà è
ïðîôåññèîíàëüíî çàíÿòà â ïðîöåññàõ ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííî-
óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé. Îíà îòëè÷àåòñÿ îò òîé ÷àñòè ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà, êîòîðàÿ
âûïîëíÿåò ôóíêöèè ñîáñòâåííî ãîñóäàðñòâà - îáåñïå÷åíèå åãî ñóâåðåíèòåòà è ñâîáîäû:
îáîðîíà, áåçîïàñíîñòü, îõðàíà ãðàíèö, ìåæäóíàðîäíûå îòíîøåíèÿ, îáùåñòâåííûé ïîðÿäîê
è ò.ä., è òîé, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ðåàëèçàöèþ ñîöèàëüíîé ñóùíîñòè ñîâðåìåííîãî
ãîñóäàðñòâà (ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå îáùåñòâà â øèðîêîì ñìûñëå): çäðàâîîõðàíåíèå,
îáðàçîâàíèå, ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå, îáúåêòû ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè è ò.ï.
Â ïåðâîé ÷àñòè èìåþò ìåñòî îòíîøåíèÿ âîåííîé, äèïëîìàòè÷åñêîé, òàìîæåííîé è èíîé
ñïåöèàëüíîé ñëóæáû, âî âòîðîé - îòíîøåíèÿ îáûêíîâåííîãî òðóäîâîãî íàéìà. Õîòÿ è òàì è
çäåñü âûäåëÿåòñÿ ãðóïïà ëþäåé, îòíîñÿùàÿñÿ ê ïåðñîíàëó ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
Ê ñîæàëåíèþ, âîïðîñû î ãðàäàöèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è èõ òî÷íîì
îïèñàíèè â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå îñìûñëåíû ÿâíî íåäîñòàòî÷íî.

Â ÷èñëå îñîáåííîñòåé ïðèëîæåíèÿ çíàíèÿ, ýíåðãèè è òðóäà ëþäåé, ïðèíàäëåæàùèõ ê
ïåðñîíàëó ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå:

à) èìè âûïîëíÿåòñÿ òðóä, êîòîðûé âûðàæàåòñÿ â îáîñíîâàíèè öåëåé è íàïðàâëåíèé
îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè è ðåãóëèðîâàíèè îáùåñòâåííîé
æèçíåäåÿòåëüíîñòè (ïóáëè÷íûõ îòíîøåíèé), ñîçíàíèÿ, ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè ìèëëèîíîâ
ëþäåé (óïîðÿäî÷åíèå ÷àñòíûõ âçàèìîñâÿçåé);

á) èõ òðóä - èíòåëëåêòóàëüíûé, ïñèõîëîãè÷åñêè íàñûùåííûé, î÷åíü îòâåòñòâåííûé,
ñîñòîÿùèé â îñíîâíîì â îñìûñëåíèè è ïðîäóöèðîâàíèè ñëîæíåéøåé óïðàâëåí÷åñêîé
èíôîðìàöèè è âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé;

â) âî âñåõ èõ óñèëèÿõ èìïëèöèòíî (âíóòðåííå ïðèñóùå) ïðîÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ
âëàñòü, ïðèäàþùàÿ èì àâòîðèòåò è äîëæíóþ ãàðàíòèþ;

ã) íàó÷íûå çíàíèÿ, èñêóññòâî è îïûò òàêèõ ëþäåé íå ñîçäàþò  íåïîñðåäñòâåííî
ïîòðåáèòåëüñêèå öåííîñòè è íå óäîâëåòâîðÿþòñÿ èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûå ïîòðåáíîñòè,
íî ôîðìèðóþò îñîáûé äóõîâíî-ìàòåðèàëüíûé «ïðîäóêò», îáåñïå÷èâàþùèé ðàöèîíàëüíîñòü,
ãàðìîíè÷íîñòü è ýôôåêòèâíîñòü îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ;

ä) òðóä, âûïîëíÿåìûé ïåðñîíàëîì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ
âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûì è ïðåäúÿâëÿåò ê êàæäîìó  èç åãî ñóáúåêòîâ (èñïîëíèòåëåé)
æåñòêèå òðåáîâàíèÿ â ñìûñëå ïîäãîòîâêè, ëè÷íîñòíûõ äàðîâàíèé, ïîâåäåíèÿ è îáùåíèÿ ñ
ëþäüìè.

Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî ðîññèéñêîå îáùåñòâî îñîçíàëî çíà÷åíèå è ðîëü ïåðñîíàëà
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â ñîçèäàíèè ñâîåãî áóäóùåãî è íà÷àëî àêòèâíóþ è
ïîñëåäîâàòåëüíóþ ðàáîòó ïî åãî ðàçâèòèþ. Ìíîãîå îãðàíè÷èâàåòñÿ «ðûâêàìè», êàìïàíèÿìè,
òîãäà êàê íóæíà ñèñòåìàòè÷íîñòü, ïëàíîìåðíîñòü è íåïðåðûâíîñòü. Ìèðîâîé îïûò
ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ïåðñîíàë óïðàâëåíèÿ âîîáùå (âî âñåõ âèäàõ óïðàâëåíèÿ) è ïåðñîíàë
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â ÷àñòíîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñàìûé öåííûé è
âîñïðîèçâîäèìûé êàïèòàë îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà. Ïîðà íàó÷èòüñÿ åãî óâàæàòü è áåðå÷ü.



114

Ââåäåíèå â ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå                                              Ìàòåðèàëû äëÿ ÷òåíèÿ

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå âíóòðåííèå êëàññèôèêàöèè ïåðñîíàëà ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ: ïî àäìèíèñòðàòèâíî-ïðàâîâûì êðèòåðèÿì - ïðåäñòàâèòåëè âëàñòè, äîëæíîñòíûå
ëèöà, òåõíè÷åñêèå èñïîëíèòåëè; ïî ôóíêöèîíàëüíûì êðèòåðèÿì — ðóêîâîäèòåëè,
ñïåöèàëèñòû, òåõíè÷åñêèå èñïîëíèòåëè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëåå îáîñíîâàííûì ãîâîðèòü î
äâóõ ñîñòàâíûõ ÷àñòÿõ ïåðñîíàëà ãîñóäàðñòâåííîãî   óïðàâëåíèÿ: î äîëæíîñòíûõ ëèöàõ è
îá îáñëóæèâàþùèõ ðàáîòíèêàõ. Ïåðâûå (îñíîâíîé è îïðåäåëÿþùèé ñîñòàâ) çàíèìàþò
äîëæíîñòè â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíàõ è îðãàíàõ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è, èñïîëíÿÿ èõ,
ðåàëèçóþò îïðåäåëåííûé îáúåì óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî îñóùåñòâëåíèþ,
êîìïåòåíöèè ñîîòâåòñòâóþùåãî îðãàíà ãîñóäàðñòâà. Ãîñóäàðñòâåííàÿ äîëæíîñòü åñòü
þðèäè÷åñêîå óñòàíîâëåíèå îïðåäåëåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé è âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé,
êîòîðûå ïîäëåæàò èñïîëíåíèþ òåìè, êòî åå çàíèìàåò. Äåïóòàòñòâî â ïðåäñòàâèòåëüíûõ
îðãàíàõ òàêæå ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêîé ôîðìîé ïîäãîòîâêè è ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííî-
óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ïëàòíûõ íà÷àëàõ, ÷òî
è ïîçâîëÿåò âêëþ÷àòü äåïóòàòñêèé êîðïóñ â ñîñòàâ ïåðñîíàëà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ,
ñ ó÷åòîì, ðàçóìååòñÿ, åãî ñïåöèôèêè è ïðåæäå âñåãî ïîëèòè÷åñêîãî õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè.
Äîëæíîñòíûå ëèöà ïîäðàçäåëÿþòñÿ (îáû÷íî) íà: ðóêîâîäèòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ
è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ; èñïîëíèòåëüñêèé (èíîãäà åãî íàçûâàþò îïåðàòèâíî-
èñïîëíèòåëüñêèé, ôóíêöèîíàëüíûé) ñîñòàâ; ñîöèàëüíî óïîëíîìî÷åííûõ ïðåäñòàâèòåëåé
âëàñòè.

Â îáñóæèâàþùèé ñîñòàâ âõîäÿò ðàáîòíèêè, âûïîëíÿþùèå âñïîìîãàòåëüíûå
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå è èíûå îïåðàöèè, äåéñòâèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ èñïîëíåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ äîëæíîñòåé. Îíè çàíÿòû îáñëóæèâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ è
äðóãîé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Èõ
ðàáîòà â ïðèíöèïå íå íîñèò íåïîñðåäñòâåííî óïðàâëåí÷åñêîãî õàðàêòåðà; ïî ñâîåìó
ñîäåðæàíèþ îíà áëèæå ê èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêîé, ïðîèçâîäñòâåííîé, ñîöèàëüíî-
îáñëóæèâàþùåé ðàáîòå. Îíà âûïîëíÿåòñÿ íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ â ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíàõ,
àíàëèçèðóåòñÿ è îöåíèâàåòñÿ ïî àäåêâàòíûì èì íîðìàì, íîðìàòèâàì è ñòèìóëàì.

«Êîñòÿê» ïåðñîíàë ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñîñòàâëÿþò ëèöà, çàíèìàþùèå
ãîñóäàðñòâåííûå äîëæíîñòè è óïðàâëÿþùèå ïî âðó÷åíèþ è îò èìåíè ãîñóäàðñòâà.
Òðàäèöèîííî èõ îáîçíà÷àþò ïîíÿòèåì «êàäðû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ». Èìåííî îíè
íàõîäÿòñÿ â ôîêóñå âíèìàíèÿ è ê íèì â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðåäúÿâëÿþòñÿ íèæå íàçûâàåìûå
òðåáîâàíèÿ.

Ñëåäóåò âûäåëèòü äâà óðîâíÿ êà÷åñòâ, ïî êîòîðûì ìîæåò è äîëæåí ðàçâèâàòüñÿ
ïåðñîíàë ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ: ïåðâè÷íûå, èñõîäíûå êà÷åñòâà, êîòîðûìè ïðèçâàí
îáëàäàòü ÷åëîâåê, ïðåòåíäóþùèé íà ãîñóäàðñòâåííóþ äîëæíîñòü, è ïðèîáðåòàåìûå,
ôîðìèðóåìûå â ïðîöåññå èñïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ äîëæíîñòåé, íàêîïëåíèÿ îïûòà è
ïðîäâèæåíèÿ ïî èåðàðõèè.

Ïåðâè÷íûå (èñõîäíûå) êà÷åñòâà âèäÿòñÿ: â îáùåêóëüòóðíîì àñïåêòå — îáùàÿ
ïîäãîòîâêà; öåëåâûå è öåííîñòíûå æèçíåííûå îðèåíòàöèè; îïûò îáùåíèÿ ñ ëþäüìè;
îïðåäåëåííûå ýòè÷åñêèå è ýñòåòè÷åñêèå íàâûêè; êóëüòóðà ðå÷è; â äåëîâîì
(ïðîôåññèîíàëüíîì) — êîìïåòåíòíîñòü â âîïðîñàõ óïðàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâóþùåé (ïî
óïðàâëÿåìûì îáúåêòàì) ñôåðå îáùåñòâåííîé æèçíè; òðóäîâàÿ àêòèâíîñòü, âûâåðåííàÿ
ïðàêòèêîé; îïûò îáùåñòâåííîé è ãîñóäàðñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè; äèñöèïëèíèðîâàííîñòü;
ñôîðìèðîâàâøååñÿ ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàòû òðóäà; óìåíèå ïîâûøàòü ñâîþ
êâàëèôèêàöèþ; â ëè÷íîñòíîì — ìîðàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü, ÷åñòíîñòü, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü,
ðàçâèòàÿ âîëÿ, ðåøèòåëüíîñòü, èíèöèàòèâíîñòü, êîììóíèêàáåëüíîñòü, íàäåæíîñòü.

Ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå èìåþò ïðèîáðåòàåìûå êà÷åñòâà, âîçíèêíîâåíèå êîòîðûõ
ñâèäåòåëüñòâóåò êàê î ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà ñàìîñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ, òàê è î ïîçèòèâíîì
äåëîâîì è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì ìèêðîêëèìàòå â êîëëåêòèâàõ ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíîâ è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Ýòî: â ÷èñëå îáùåêóëüòóðíûõ — çíàíèå èñòîðèè
ñòðàíû è îñíîâíûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ öåííîñòåé ñîâðåìåííîñòè; îðàòîðñêîå ìàñòåðñòâî;
íàâûêè ïðîâåäåíèÿ ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèé; ÷óâñòâî ëèäåðñòâà è îòâåòñòâåííîñòè çà íåãî;
ñïîñîáíîñòè ìàñøòàáíî ìûñëèòü; äåëîâûõ — îðãàíèçîâàííîñòü; óìåíèå íàïðàâëÿòü è
êîíòðîëèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü äðóãèõ; íàñòîé÷èâîñòü è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü â ðåàëèçàöèè
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ïîñòàâëåííûõ çàäà÷; óìåíèå ðàçáèðàòüñÿ â äîñòèæåíèÿõ ñîöèàëüíîãî è íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî
ïðîãðåññà è íàõîäèòü ñïîñîáû èõ èñïîëüçîâàíèÿ íà ïðàêòèêå; ëè÷íîñòíûõ - ìóæåñòâî;
ïðèíöèïèàëüíîñòü; ñïîñîáíîñòü ïðîòèâîñòîÿòü êîíúþíêòóðå è ëè÷íîé âûãîäå; óìåíèå
óáåæäàòü; îáðàçöîâîå ïîâåäåíèå â ëþáûõ ñèòóàöèÿõ. Âàæíî ïîä÷åðêíóòü òàêæå
íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ è ðàçâåðòûâàíèÿ êà÷åñòâ ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ (êàðüåðû).

Êîíå÷íî, äàòü ïîëíûé «íàáîð» êà÷åñòâ, êîòîðûìè ñòîèëî áû îáëàäàòü êàæäîìó
äîëæíîñòíîìó ëèöó, âåñüìà çàòðóäíèòåëüíî. Ìíîãîîáðàçèå ñóùíîñòè ÷åëîâåêà îïðåäåëÿåò
ìíîãîîáðàçèå åãî êà÷åñòâ, à åùå áîëüøå — ðàçëè÷íûå èõ êîìáèíàöèè. Íî ïðîáëåìà
ñóùåñòâóåò, îíà î÷åíü àêòóàëüíà è äîëæíà áûòü íàóêîé èññëåäîâàíà.

2. Ïðàâîâîå è îðãàíèçàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû

Â îáùåñòâåííîé ìûñëè óïîðÿäî÷åíèå îñíîâíûõ âîïðîñîâ çàáîòû îáùåñòâà î
ïåðñîíàëå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñïðàâåäëèâî ñâÿçûâàþò ñ òàêèì ñîöèàëüíî-
ïðàâîâûì èíñòèòóòîì, êàê ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà. Ñî âðåìåí óòâåðæäåíèÿ Ïåòðîì I Òàáåëè
î ðàíãàõ (1722 ã.) è äî Ôåâðàëüñêîé ðåâîëþöèè â Ðîññèè ñóùåñòâîâàëà ãîñóäàðñòâåííàÿ
ñëóæáà, îñíîâàííàÿ íà ïðèíöèïàõ ìîíàðõèè. Â ñîâåòñêèé ïåðèîä ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà,
îõâàòûâàþùàÿ èìåííî ïåðñîíàë ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, òàê è íå áûëà ñîçäàíà.
Îòíîøåíèÿ ìåæäó ðàáîòíèêîì (ñëóæàùèì) ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà è ñàìèì
ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíîì ðåãóëèðîâàëèñü òðóäîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì. Ñëóæàùèé
ïðèíèìàëñÿ è òðóäèëñÿ â êîíêðåòíîì ãîñóäàðñòâåííîì îðãàíå ñî âñåìè âûòåêàþùèìè
îòñþäà ïîñëåäñòâèÿìè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ïîääåðæèâàåìîå ìíîãèìè,
î òîì, ÷òîáû è íà áóäóùåå ñîõðàíèòü ìîäåëü îòíîøåíèé òðóäîâîãî íàéìà â ãîñóäàðñòâåííîì
àïïàðàòå, ñëåãêà ìîäèôèöèðîâàâ åå ïîä ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó; ëó÷øå âñåãî ïóòåì
ââåäåíèÿ íåêîòîðûõ ýëåìåíòîâ ïîñëåäíåé.

Ìåæäó òåì, êîãäà ãîâîðèòñÿ î ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå, òî â âèäó èìåþòñÿ èíûå, íå
÷àñòíî, à ïóáëè÷íî-ïðàâîâûå îòíîøåíèÿ, ñîñòîÿùèå â òîì, ÷òî ïîñòóïèâøèé â àïïàðàò
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íàõîäèòñÿ íà ñëóæáå íå òîëüêî â ñîîòâåòñòâóþùåì
ãîñóäàðñòâåííîì îðãàíå, íî è ó ãîñóäàðñòâà â öåëîì. ×åëîâåê ñëóæèò ãîñóäàðñòâó, îáùåñòâó,
çàêîíó, à íå òåì èëè èíûì «ñâîèì» íà÷àëüíèêàì. Îòñþäà — íîâîå êà÷åñòâî ïðàâîîòíîøåíèé.

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðàêòè÷åñêîå è ïðîôåññèîíàëüíîå ó÷àñòèå
â îñóùåñòâëåíèè öåëåé è ôóíêöèé ãîñóäàðñòâà ïîñðåäñòâîì èñïîëíåíèÿ îáÿçàííîñòåé è
ïîëíîìî÷èé ïî ãîñóäàðñòâåííîé äîëæíîñòè, îïðåäåëåííîé â êîíêðåòíîì ãîñóäàðñòâåííîì îðãàíå.
Êëþ÷åâîå çäåñü ñëîâî «èñïîëíåíèå», êîòîðîå îçíà÷àåò íå ïðîñòî ðàáîòó, èçìåðÿåìóþ ëèáî
âðåìåíåì, îòâåäåííûì íà íåå (ïî ïðàâèëàì âíóòðåííåãî òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà), ëèáî
êîëè÷åñòâîì ïðî÷èòàííûõ, ïîäãîòîâëåííûõ èëè ïîäïèñàííûõ äîêóìåíòîâ è ò.ï., à ôîðìèðîâàíèå
âëàñòíî-óïðàâëåí÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è îáùåñòâîì, ãîñóäàðñòâåííûì
îðãàíîì: è ïîäëåæàùèìè åãî âåäåíèþ óïðàâëÿåìûìè îáúåêòàìè.

Ñõåìàòè÷åñêè â ñèñòåìå íèæåñëåäóþùèõ ýëåìåíòîâ: «ãîñóäàðñòâî — ñèñòåìà
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ — ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí — ãîñóäàðñòâåííàÿ äîëæíîñòü —
ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé — ãðàæäàíèí — îáùåñòâî — ãîñóäàðñòâî» ãîñóäàðñòâåííàÿ
ñëóæáà ñâÿçûâàåò ãîñóäàðñòâåííóþ äîëæíîñòü (êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ ê îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ – â äàííîì ñëó÷àå (ïðèíàäëåæàùåãî ê ïåðñîíàëó
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ) è ãðàæäàíèíà (îáñëóæèâàòü êîòîðîãî ïðèçâàíî ãîñóäàðñòâî).
Èìåííî â òàêîì êîíòåêñòå ïîíèìàåòñÿ è ðàçâèâàåòñÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà â
áîëüøèíñòâå äåìîêðàòè÷åñêèõ ãîñóäàðñòâ.

Âåçäå öåëè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê óïîðÿäî÷åíèå è
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè è ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, à òàêæå ñîåäèíåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà
èñïîëíåíèå ãîñóäàðñòâåííîé äîëæíîñòè ñ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ãàðàíòèÿìè
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Âàæíî, ÷òîáû â îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîì ñìûñëå áûëà
÷åòêîñòü, ÿñíîñòü è îïðåäåëåííîñòü â îòíîøåíèÿõ: ìåæäó ëèöîì, èñïîëíÿþùèì
ãîñóäàðñòâåííóþ äîëæíîñòü, è ãîñóäàðñòâîì; ìåæäó ëèöîì, èñïîëíÿþùèì ãîñóäàðñò-
âåííóþ äîëæíîñòü, è ãðàæäàíèíîì ãîñóäàðñòâà.
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Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà â ãîñóäàðñòâå, â òîì ÷èñëå â ôåäåðàòèâíîì è ïðè ñèëüíîì
ìåñòíîì ñàìîóïðàâëåíèè, äîëæíà áûòü öåëîñòíîé, îñíîâàííîé íà îáùèõ ïîäõîäàõ è
ïðèíöèïàõ. Ýòî — íå ñóììà ñëóæá íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ è â ðàçëè÷íûõ ïîäñèñòåìàõ
ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà, à åäèíàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà îäíîìó ãîñóäàðñòâó, åå
ñîçäàâøåìó, ñ ñîîòâåòñòâóþùèì îáúåìîì è ñòðóêòóðîé. Îíà ìîæåò áûòü ïî óðîâíÿì:
ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáîé, ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáîé ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíîé ñëóæáîé. Ìîæåò äåëèòüñÿ, óñëîâíî ãîâîðÿ, íà ãðàæäàíñêóþ
ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó: â îðãàíàõ ïðåäñòàâèòåëüíîé, èñïîëíèòåëüíîé è ñóäåáíîé âëàñòè;
âîåííóþ ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó: â àðìèè è ïðèðàâíåííûõ ê íåé ñòðóêòóðàõ;
ñïåöèàëèçèðîâàííóþ ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó: â òàê íàçûâàåìûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ
îðãàíàõ. Íî â ëþáîì ñëó÷àå — ýòî ñëóæáà ãîñóäàðñòâó Ðîññèéñêîìó.

Ñóùåñòâóåò âîïðîñ î «êîíòóðàõ» (ãðàíèöàõ) ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Ðàçóìååòñÿ,
÷òî â ãîñóäàðñòâåííîì àïïàðàòå èìåþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûå äîëæíîñòè, îòëè÷àþùèåñÿ
ïîëèòè÷åñêèì õàðàêòåðîì, ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ñïîñîáîì çàìåùåíèÿ, è èì ñëåäóåò ïðèäàòü
îñîáûé ïðàâîâîé ñòàòóñ (êàê è ëèöàì, èõ çàìåùàþùèì). Ýòî - «âåðõíÿÿ» ãðàíèöà
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ìíîãèå âèäû äåÿòåëüíîñòè â ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíàõ îòíîñÿòñÿ ê âñïîìîãàòåëüíûì, îáñëóæèâàþùèì, îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèì, è
îíè âïîëíå ìîãóò ðåãóëèðîâàòüñÿ òðóäîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì. Çäåñü ïðîëåãàåò êàê áû
«íèæíÿÿ» ãðàíèöà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Ñàìà îíà íàõîäèòñÿ ìåæäó íèìè è îõâàòûâàåò
ïðîôåññèîíàëüíîå èñïîëíåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ äîëæíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ ðåàëèçàöèåé
êîìïåòåíöèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ (ôóíêöèé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ).

Ïîëèòè÷åñêàÿ è ãîñóäàðñòâåííî-ïðàâîâàÿ ïðàêòèêà ìíîãèõ ãîñóäàðñòâ ïîñëå âòîðîé
ìèðîâîé âîéíû îäíîçíà÷íî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà íåîáõîäèìà
äåìîêðàòè÷åñêîìó ãîñóäàðñòâó è ñîñòàâëÿåò íåîòúåìëåìóþ ïîäñèñòåìó ïðàâîâîãî
ãîñóäàðñòâà. Âåäü çàêîí ìîæåò áûòü ëèøü òîãäà âûøå ñóáúåêòèçìà êàêîé-ëèáî ëè÷íîñòè,
åñëè â ãîñóäàðñòâå äåéñòâóþò ëþäè, êîòîðûå ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåíû äëÿ ýòîé öåëè è
çàèíòåðåñîâàíû (âî âñåõ àñïåêòàõ) â åå ðåàëüíîì îñóùåñòâëåíèè.

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà ñîñòîèò èç îïðåäåëåííûõ èíñòèòóòîâ (ñîâîêóïíîñòåé öåëåé,
ôóíêöèé, ñòðóêòóð è ïðîöåäóð), ïðèçâàííûõ îáåñïå÷èâàòü ðàçðåøåíèå àêòóàëüíûõ ïðîáëåì
ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà. Â ÷èñëå òàêèõ èíñòèòóòîâ ìîæíî íàçâàòü:

à) ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèõ è ãîñóäàðñòâåííî-ïðàâîâûõ
ïðåäïîñûëîê, ïîääåðæèâàþùèõ ðåàëüíóþ âçàèìîñâÿçü ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà ñ æèçíüþ
ãðàæäàí, åãî ïîíèìàíèå, óâàæåíèå è àâòîðèòåò â îáùåñòâåííîì ìíåíèè;

á) îïðåäåëåíèå êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé ê ãîñóäàðñòâåííûì äîëæíîñòÿì,
ïîðÿäêà èõ çàìåùåíèÿ è èñïîëíåíèÿ, ôîðì è ìåõàíèçìîâ êîíòðîëÿ çà ýòèì, ñîñòàâëåíèå
ðååñòðà ãîñóäàðñòâåííûõ äîëæíîñòåé è îáåñïå÷åíèå åãî ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè;

â) îáîñíîâàíèå ôèíàíñîâûõ è èíûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò íà ñîäåðæàíèå
ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà; êëàññèôèêàöèÿ èçäåðæåê ïî îòäåëüíûì âèäàì ãîñóäàðñòâåííûõ
äîëæíîñòåé; îöåíêà ðàöèîíàëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò íà ãîñóäàðñòâåííûé àïïàðàò;

ã)  ñîçäàíèå óñëîâèé âûÿâëåíèÿ è îòáîðà ëþäåé äëÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû íà îñíîâå
îáúåêòèâíîé îöåíêè èõ îáùåêóëüòóðíûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ è ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ; óñòàíîâëåíèå
ïîðÿäêà ïðîõîæäåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû (ïåðåìåùåíèå, ïðîäâèæåíèå, àòòåñòàöèÿ,
ñòèìóëèðîâàíèå, îòâåòñòâåííîñòü è ò.ä.), ñòàòèñòè÷åñêèé ó÷åò ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ;

ä)  ïîääåðæàíèå â êîëëåêòèâàõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ òàêîãî äåëîâîãî è ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìèêðîêëèìàòà, êîòîðûé áû ãàðàíòèðîâàë þðèäè÷åñêè îïèñàííîå
èñïîëíåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ äîëæíîñòåé, ñïîñîáñòâîâàë áû òâîð÷åñêîìó ðîñòó
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, áëàãîïðèÿòñòâîâàë áû ðàöèîíàëüíûì ñëóæåáíûì îòíîøåíèÿì;

 å) îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû ïîäãîòîâêè, ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ; àíàëèç àêòóàëüíîñòè ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ è îöåíêà êà÷åñòâ
âûïóñêíèêîâ; îáåñïå÷åíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè è
ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè.

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà, èñõîäÿ èç åå öåëåé è ôóíêöèé, îáðàçóåò ðàçëè÷íûå
ïðîáëåìíûå «áëîêè», êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò ñâî¸ ñîäåðæàíèå è îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîå
ðàçðåøåíèå.
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2. ÒÅÎÐÈß ÁÞÐÎÊÐÀÒÈÈ Ì. ÂÅÁÅÐÀ

Owen E. Hughes – Public Management and Administration, ð. 26-32.
Ïåð. ñ àíãë. À.Â. Êîëïàêîâà

1. Ìîäåëü òðàäèöèîííîé áþðîêðàòèè. Íàèáîëåå âàæíûì òåîðåòè÷åñêèì ïðèíöèïîì
òðàäèöèîííîé ìîäåëè àäìèíèñòðàöèè - ÿâëÿåòñÿ òåîðèÿ áþðîêðàòèè Ìàêñà Âåáåðà.
Èìåþòñÿ íåêîòîðûå ñïîðû îòíîñèòåëüíî íåïîñðåäñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ, ïîñêîëüêó åãî
ðàáîòû íå áûëè ïåðåâåäåíû â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ïîñëå òîãî, êàê îíè áûëè íàïèñàíû.
Îäíàêî, êàê óòâåðæäàåò Îñòðîì, òåîðèÿ áþðîêðàòèè Ì. Âåáåðà «ïîëíîñòüþ ïîäõîäèëà ïîä
òðàäèöèîííóþ òåîðèþ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïî ôîðìå è ìåòîäàì» (1974). Â òå÷åíèå
ñâîåé äëèííîé èñòîðèè, òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü ñëåäîâàëà çà òåîðèåé Âåáåðà ôàêòè÷åñêè
íåÿâíî èëè ÿâíî. Â îñíîâå ñâîåé òåîðèè, Âåáåð âûäåëÿë òðè òèïà âëàñòè:

· õàðèçìàòè÷åñêàÿ — ïîÿâëåíèå ýêñòðàîðäèíàðíîãî ëèäåðà;
· òðàäèöèîííàÿ - âëàñòü ðóêîâîäèòåëÿ ïëåìåíè;
· ðàöèîíàëüíàÿ / ëåãèòèìíàÿ âëàñòü.

Ïîñëåäíÿÿ áûëà è ðàöèîíàëüíîé è çàêîííîé, åñòåñòâåííî, â ïðîòèâîïîëîæíîñòü
ïåðâûì äâóì ôîðìàì âëàñòè, êîòîðûå áûëè ïî ñóùåñòâó èððàöèîíàëüíû è íåçàêîííûå.
Èìåííî ïîýòîìó, îíà áûëà íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé èç òðåõ ôîðì âëàñòè, è ñôîðìèðîâàëî
îñíîâó äëÿ åãî òåîðèè áþðîêðàòèè.

Âåáåð âûðàáîòàë øåñòü ïðèíöèïîâ ñîâðåìåííûõ ñèñòåì áþðîêðàòèè, èñõîäÿ èç èäåè
îòíîñèòåëüíî ðàöèîíàëüíîé/çàêîííîé âëàñòè.

1. Ïðèíöèï óñòàíîâëåííûõ è îôèöèàëüíûõ ïîïàäàþùèõ ïîä þðèñäèêöèþ îáëàñòåé,
êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ ïðàâèëàìè, ò.å. â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíàìè èëè
àäìèíèñòðàòèâíûìè ïîëîæåíèÿìè.

2. Ïðèíöèïû óïðàâëåí÷åñêîé èåðàðõèè è óðîâíåé ðàçãðàíè÷åííîé âëàñòè îçíà÷àþò
æåñòêî ðåãóëèðóåìóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ è ïîä÷èíåíèÿ, â êîòîðîé íèçøèå óðîâíè
êîíòðîëèðóþòñÿ áîëåå âûñîêèìè óðîâíÿìè.

3. Óïðàâëåíèå ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèåé îñíîâàíî íà ïèñüìåííûõ äîêóìåíòàõ
(“äåëàõ”) êîòîðûå ñîõðàíÿþòñÿ. Àïïàðàò ÷èíîâíèêîâ àêòèâíî ó÷àñòâóþùèõ â
îáùåñòâåííîì ó÷ðåæäåíèè, íàðÿäó ñ ñîîòâåòñòâóþùèì òåõíè÷åñêèì àïïàðàòîì
è àðõèâîì äåë, ñîñòàâëÿþò “áþðî”. Âîîáùå, áþðîêðàòèÿ âûäåëÿåò îôèöèàëüíóþ
äåÿòåëüíîñòü êàê êîå-÷òî îòëè÷íîå îò ñôåðû ÷àñòîé æèçíè. Îáùåñòâåííûå äåíüãè
è îáîðóäîâàíèå îòäåëåíû îò ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè äîëæíîñòíîãî ëèöà.

4. Ñïåöèàëèçèðîâàííîå óïðàâëåíèå, ïî êðàéíåé ìåðå, áîëüøèíñòâî ó÷ðåæäåíèé
ñïåöèàëèçèðîâàííû íà óïðàâëåíèå îäíèì äåëîì - è òàêîå óïðàâëåíèå îáû÷íî
ïðåäïîëàãàåò òùàòåëüíîå è ñïåöèàëüíîå îáó÷åíèå.

5. Êîãäà ó÷ðåæäåíèå ïîëíîñòüþ ðàçâèòî, îôèöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü òðåáóåò îò
äîëæíîñòíîãî ëèöà ðàáîòàòü íà ïîëíóþ ìîùíîñòü. Ïðåæäå, âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ,
îáû÷íîå ñîñòîÿíèå äåë áûëî ïîëíîñòüþ äðóãèì: îôèöèàëüíûå áûëè äîâåäåíû
äî óðîâíÿ âòîðè÷íîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðóêîâîäñòâî ó÷ðåæäåíèÿ ñëåäóåò îáùèì ïðàâèëàì, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ áîëåå èëè ìåíåå
óñòîé÷èâûìè, áîëåå èëè ìåíåå èñ÷åðïûâàþùèìè, è êîòîðûå ìîæíî âûó÷èòü. Çíàíèå ýòèõ
ïðàâèë ïðåäñòàâëÿåò ñïåöèàëüíîå òåõíè÷åñêîå îáó÷åíèå, êîòîðûì îáëàäàþò äîëæíîñòíûå
ëèöà. Ýòî âêëþ÷àåò þðèñïðóäåíöèþ, èëè àäìèíèñòðèðîâàíèå èëè óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì.

Ïðèíöèïû áþðîêðàòèè òàê çàêðåïèëèñü â îáùåñòâå, ÷òî îíè êàæóòñÿ î÷åâèäíûìè.
Îíè ïðåäñòàâëÿëè ñóùåñòâåííûé ïðîãðåññ ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàííèì àäìèíèñòðèðîâàíèåì.

Ïåðâûé èç ïðèíöèïîâ Âåáåðà îçíà÷àåò, ÷òî âëàñòü ïðîèñõîäèò îò çàêîíà è îò ïðàâèë,
íàïèñàííûõ ñîãëàñíî çàêîíó. Íèêàêàÿ äðóãàÿ ôîðìà âëàñòè íå äîëæíà ñóùåñòâîâàòü.
Ñëåäóþùèì çà íèì, âòîðîé ïðèíöèï - èåðàðõè÷íîñòü, âîçìîæíî íàèáîëåå çíàêîìûé èç âñåõ
èäåé Âåáåðà. Ñòðîãàÿ èåðàðõèÿ ïîäðàçóìåâàëà, ÷òî ðàöèîíàëüíàÿ / þðèäè÷åñêàÿ âëàñòü è
ïîëíîìî÷èÿ ïîääåðæèâàëèñü îðãàíèçàöèîííî, íå îòäåëüíî âçÿòûì ÷åëîâåêîì, à äîëæíîñòüþ,
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êîòîðóþ îí, èëè îíà çàíèìàþò â èåðàðõèè. Ñïåöèôè÷åñêèå ôóíêöèè ìîãëè áûòü äåëåãèðîâàíû
íèæíèì óðîâíÿì, ïîñêîëüêó èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ïîäðàçóìåâàëà, ÷òî ëþáîå
äîëæíîñòíîå ëèöî ìîãëî äåéñòâîâàòü, îáëàäàÿ ïîëíîìî÷èÿìè öåëîé îðãàíèçàöèè. Òðåòèé
ïðèíöèï ñïîñîáñòâóåò âòîðîìó. Îðãàíèçàöèÿ - íå÷òî ñóùåñòâóþùåå îòäåëüíî îò ÷àñòíîé
æèçíè åå ñëóæàùèõ; ýòî âåñüìà áåçëè÷íîå îáðàçîâàíèå. Ïèñüìåííûå äîêóìåíòû
ñîõðàíÿþòñÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì, ïîñêîëüêó ïðåäûäóùèå ñëó÷àè ñòàíóò
ïðåöåäåíòàìè, êîãäà ïîäîáíûå ñîáûòèÿ ïîâòîðÿþòñÿ. Òîëüêî ñ ñóùåñòâîâàíèåì àðõèâà
ìîæåò îðãàíèçàöèÿ áûòü ïîñëåäîâàòåëüíîé â ïðèìåíåíèè ïðàâèë. ×åòâåðòûé ïðèíöèï -
óïðàâëåíèå ýòî ïðîôåññèîíàëüíîå çàíÿòèå, êîòîðîå òðåáóåò òùàòåëüíîãî îáó÷åíèÿ, è íå
ëþáîé ìîæåò óïðàâëÿòü. Â-ïÿòûõ, ðàáîòàòü ÷èíîâíèêîì - ýòî íå âðåìåííîå çàíÿòèå, è íå
âòîðè÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü, êàê ýòî áûëî ðàíüøå. Íàêîíåö, àäìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå
ýòî äåÿòåëüíîñòü, êîòîðîìó ìîæíî áûëî âûó÷èòüñÿ, ïîñêîëüêó îíà ñëåäîâàëà îáùèì
ïðàâèëàì. Ýòè ïðàâèëà ìîãóò áûòü âûïîëíåíû ëþáûì, êòî áû íè çàíèìàë îòäåëüíî âçÿòóþ
äîëæíîñòü.

Ãëàâíûå îòëè÷èÿ è ïðåèìóùåñòâà Âåáåðîâñêîé ñèñòåìû ìîãóò áûòü ëó÷øå ïîíÿòû
ïðè ñðàâíåíèè ñ áîëåå ðàííèìè ìîäåëÿìè àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Ãëàâíûì îòëè÷èåì, è
íàèáîëåå âàæíûì ðàçëè÷èåì ìåæäó Âåáåðîâñêîé è ïðåäûäóùèìè ìîäåëÿìè, ÿâëÿåòñÿ
çàìåíîé ëè÷íîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ íà áåçëè÷íîå óïðàâëåíèå, îñíîâàííîé íà ïðàâèëàõ.
Îðãàíèçàöèÿ è åå ïðàâèëà, áîëåå âàæíû, ÷åì ëþáîé èíäèâèäóóì âíóòðè íåå.
Áþðîêðàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà äîëæíà áûòü áåçëè÷íîé â ñâîèõ äåéñòâèÿõ è â òîì, êàê ýòî
äåéñòâóåò ïî îòíîøåíèþ ê åå êëèåíòàì. Êàê óòâåðæäàë Âåáåð (Ãåðå è Ìèëëñ, 1970):

Ñîêðàùåíèå ñîâðåìåííîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äî ïðàâèë, ãëóáîêî
âëîæåíî â åãî ïðèðîäó. Òåîðèÿ ñîâðåìåííîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âëàñòü îòäàâàòü ïðèêàçàíèÿ ïî íåêîòîðûì âîïðîñàì, êîòîðàÿ
þðèäè÷åñêè ïðåäîñòàâëåíî ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå, íå äàåò ïðàâî ðåøàòü âîïðîñ
ïî êîìàíäå, äàííîé ïî êàæäîìó ñëó÷àþ, à òîëüêî àáñòðàêòíî ðåãóëèðîâàòü âîïðîñ.
Ýòî ïîëíîñòüþ ïðîòèâîïîëîæíî ðåãóëèðîâàíèþ âñåõ îòíîøåíèé ÷åðåç
èíäèâèäóàëüíûå ïðèâèëåãèè è ïîêðîâèòåëüñòâî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíî
äîìèíèðóþùåé â ïàòðèìîíèàëüíîé ñèñòåìå, ïî êðàéíåé ìåðå, â òîì, íàñêîëüêî
òàêèå îòíîøåíèÿ íå çàêðåïëåíû ñâÿùåííîé òðàäèöèåé.

Ýòî î÷åíü âàæíî. Áîëåå ðàííåå àäìèíèñòðèðîâàíèå áûëî îñíîâàíî íà ïåðñîíàëüíûõ
îòíîøåíèÿõ - ïðåäàííîñòè ðîäñòâåííèêó èëè ïàòðîíó, ëèäåðó èëè ïàðòèè - à íå ê ñèñòåìå
íåïîñðåäñòâåííî. Âðåìÿ îò âðåìåíè áîëåå ðàííÿÿ ìîäåëü, âîçìîæíî, áûëà áîëåå
÷óâñòâèòåëüíà ê ïîëèòèêå, â êîòîðîé óïðàâëåíèå áûëà áîëåå âûðàæåííîé ðóêîé ïîëèòè÷åñêèõ
äåÿòåëåé èëè äîìèíèðóþùèõ êëàññîâ, êîòîðûå îäîáðÿëè òå èëè èíûå íàçíà÷åíèÿ. Íî ýòî
òàêæå áûëî ÷àñòî äåñïîòè÷åñêîå óïðàâëåíèå, êîòîðîå ìîãëî áûòü íåñïðàâåäëèâûì,
îñîáåííî ê òåì, êòî íå ñïîñîáåí èëè íå æåëàë ïîòàêàòü ïåðñîíàëüíûìè ïîëèòè÷åñêèìè
èãðàìè. Áåçëè÷íàÿ ñèñòåìà, îñíîâàííàÿ íà ïðèíöèïàõ Âåáåðà, ïîëíîñòüþ ëèøåíà
äåñïîòèçìà - ïî êðàéíåé ìåðå, îíà äåëàåò â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ. Ñóùåñòâîâàíèå àðõèâà
äåë, âåðà â ïðåöåäåíò è ãîñïîäñòâî çàêîíà ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî òî æå ñàìîå ðåøåíèå âñåãäà
ïðèíèìàåòñÿ â ïîäîáíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Ìàëî òîãî è ãðàæäàíå, è ðàáîòíèêè â
áþðîêðàòè÷åñêîé èåðàðõèè çíàþò, ãäå îíè íàõîäÿòñÿ.

Îäíàêî åñòü äðóãèå ðàçëè÷èÿ. Òâåðäàÿ ñèñòåìà èåðàðõèè åñòåñòâåííî èñõîäèò èç
îñíîâû ïðàâèë è áåñïðèñòðàñòíîñòè. Ñèñòåìà è åå ïðàâèëà ñîõðàíÿþòñÿ, äàæå åñëè
îòäåëüíûå èíäèâèäóóìû ïîêèäàþò îðãàíèçàöèþ. Õîòÿ àêöåïò Âåáåðà áûë íà ñèñòåìå â
öåëîì, îí îáðàùàë âíèìàíèå íà ñðîêè è óñëîâèÿ òåõ, êòî ðàáîòàåò â áþðîêðàòèè.

2. Ïîëîæåíèå äîëæíîñòíîãî ëèöà. Îòäåëüíîå äîëæíîñòíîå ëèöî çàíèìàåò êëþ÷åâîå
ìåñòî â òåîðèè Âåáåðà. Çàíÿòèå äîëæíîñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîôåññèÿ, òðåáóþùàÿ
ýêçàìåíîâ è ñòðîãîãî êóðñà îáó÷åíèÿ. Â îòëè÷èå îò áîëåå ðàííèõ ôîðì àäìèíèñòðèðîâàíèÿ,
çàíÿòèå äîëæíîñòè íå ðàññìàòðèâàåòñÿ ìåñòîì, äëÿ çàðàáàòûâàíèÿ äåíåã. Òàêæå ÷èíîâíèê,
çàíèìàþùèé ìåñòî íå äîëæåí áûòü ïðåäàí îïðåäåëåííîìó ëèöó, òàê êàê îí äîëæåí áûòü
ïðåäàí áåçëè÷íûì è ôóíêöèîíàëüíûì öåëÿì. Ñîãëàñíî Âåáåðó, âõîæäåíèå â äîëæíîñòü
ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðèíÿòèåì îïðåäåëåííîãî îáÿçàòåëüñòâà ïðåäàííîãî óïðàâëåíèþ âçàìåí
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íà áåçîïàñíîå ñóùåñòâîâàíèÿ. Îí îïðåäåëèë ïîëîæåíèå äîëæíîñòíîãî ëèöà ñëåäóþùèì
îáðàçîì (Ãåðå è Ìèëëñ, 1970):

1. Ñîâðåìåííîå äîëæíîñòíîå ëèöî âñåãäà ñòðåìèòñÿ ê èñïîëíåíèþ ñâîèõ
îáÿçàííîñòåé, è îáû÷íî ïîëüçóåòñÿ îïðåäåëåííûì ñîöèàëüíûì óâàæåíèåì ïî
ñðàâíåíèþ ñ óïðàâëÿåìûìè îáúåêòàìè.

2. ×èñòûé òèï áþðîêðàòè÷åñêîãî äîëæíîñòíîãî ëèöà íàçíà÷àåòñÿ âûøåñòîÿùåé
âëàñòüþ. Äîëæíîñòíîå ëèöî, èçáðàííîå óïðàâëÿåìûìè îáúåêòàìè íå ÿâëÿåòñÿ
÷èñòî áþðîêðàòè÷åñêèì ëèöîì.

3. Îáû÷íî, ïîçèöèÿ äîëæíîñòíîãî ëèöà äàåòñÿ ïîæèçíåííî, íî êðàéíåé ìåðå, äëÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ÷èíîâíèêîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, èìåþòñÿ þðèäè÷åñêèå ãàðàíòèè îò
ïðîèçâîëüíîãî óâîëüíåíèÿ èëè ïåðåâîäà, îíè ïðîñòî ñëóæàò, ÷òîáû îáåñïå÷èòü
ïîëíîå âûïîëíåíèå ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé è íå ïðåñëåäóþò ëè÷íûå èíòåðåñû.

4. Äîëæíîñòíîå ëèöî ïîëó÷àåò ðåãóëÿðíóþ äåíåæíóþ êîìïåíñàöèþ îáû÷íî â âèäå
óñòàíîâëåííîãî îêëàäà è íî äîñòèæåíèþ ïåíñèîííîãî âîçðàñòà îáåñïå÷èâàåòñÿ
ïåíñèåé. Æàëîâàíüå íå èçìåðÿåòñÿ ïîäîáíî çàðàáîòíîé ïëàòå ÷åðåç âûïîëíåííóþ
ðàáîòó, íî ñîãëàñíî «ñòàòóñó, òî åñòü ñîãëàñíî ôóíêöèè (ðàíãà) è, êðîìå òîãî,
âîçìîæíî, ñîãëàñíî ñòàæó ðàáîòû».

5. Äîëæíîñòíîå ëèöî ñîçäàíî äëÿ êàðüåðû ïî èåðàðõè÷åñêîé ëåñòíèöå
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Îíî ïåðåäâèãàåòñÿ îò áîëåå íèçêèõ, ìåíåå âàæíûõ, è
íèæå îïëà÷èâàåìûõ ïîçèöèé ê áîëåå âûñîêèì ïîçèöèÿì.

Ýòè ïóíêòû ëîãè÷åñêè ñëåäóþò èç øåñòè ïðèíöèïîâ áþðîêðàòèè. Äîëæíîñòíîå ëèöî
äîëæíî áûòü ÷àñòüþ ýëèòû ñî ñòàòóñîì âûøå, ÷åì ó îáû÷íûõ ãðàæäàí. Íàðÿäó ñ Íîðñêîòå
Òðåâåëüÿíîì, Âåáåð âåðèë â íàéì íà îñíîâå çàñëóã, à íå ïîñðåäñòâîì âûáîðîâ èëè ïàòðîíàæà
íà ïîçèöèè, îáû÷íî ïîæèçíåííûå â îáìåí íà áåñïðèñòðàñòíóþ ñëóæáó. Ïîæèçíåííàÿ è
ïîëíîâðåìåííàÿ êàðüåðà ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî – ïðèíöèï ôèêñèðîâàííîãî æàëîâàíüÿ
è ïåðñïåêòèâû ïðîäâèæåíèÿ ÷åðåç èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó.

Ýòè äâà ïðèíöèïà – ìîäåëü òðàäèöèîííîé áþðîêðàòèè è ïîëîæåíèå äîëæíîñòíîãî
ëèöà èìåëè îïðåäåëåííûå öåëè. Ôîðìàëüíàÿ, áåçëè÷íàÿ ñèñòåìà, ïðåäëàãàåìàÿ Âåáåðîì,
èìååò îïòèìàëüíóþ âîçìîæíîñòü äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðèíöèïà ñïåöèàëèçàöèè ôóíêöèé
ñîãëàñíî âïîëíå îáúåêòèâíûì ñîîáðàæåíèÿì. Ðåøåíèÿ áûëè áû è äîëæíû áûëè
ïðèíèìàòüñÿ íà îñíîâå èçìåðèìûõ ïðàâèë è íå ïðèíèìàëè áû âî âíèìàíèå ÷üè-òî ëè÷íûå
èíòåðåñû. Îáùèìè öåëÿìè áûëè: îïðåäåëåííîñòü, áåñïðèñòðàñòíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü.
Ïðèíöèï ñïåöèàëèçàöèè ôóíêöèè ïîäðàçóìåâàë óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè; èåðàðõèÿ
âëàñòè è ñèñòåìà ïðàâèë äåëàåò ðåøåíèÿ îïðåäåëåííûìè; à áåñïðèñòðàñòíîñòü ñèñòåìû
ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî-òî æå ñàìîå ðåøåíèå ìîæåò áûòü ïîâòîðåíî â òåõ æå ñàìûõ
îáñòîÿòåëüñòâàõ. Ðåøåíèÿ íå ïðèíèìàþòñÿ ïðîèçâîëüíî. Èäåÿ çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû
ñîçäàòü ñèñòåìó, êîòîðàÿ áûëà áû íà âîçìîæíî ñàìîì âûñîêîì óðîâíå òåõíè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè. Êàê óòâåðæäàë Âåáåð:

Ãëàâíîé ïðè÷èíîé äëÿ ïðîäâèæåíèÿ áþðîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè âïåðåä
âñåãäà ÿâëÿëàñü åå âïîëíå òåõíè÷åñêîå ïðåâîñõîäñòâî íàä ëþáîé äðóãîé
îðãàíèçàöèîííîé ôîðìîé. Ïîëíîñòüþ ðàçâèòûé áþðîêðàòè÷åñêèé ìåõàíèçì
ñðàâíèâàåòñÿ ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè, òî÷íî êàê àâòîìàòèçèðîâàííûå ñ
íåàâòîìàòèçèðîâàííûìè ñïîñîáàìè ïðîèçâîäñòâà. Òî÷íîñòü, ñêîðîñòü,
îäíîçíà÷íîñòü, çíàíèå àðõèâîâ, íåïðåðûâíîñòü, ðàçãðàíè÷åííîñòü, åäèíñòâî,
ñòðîãîå ïîä÷èíåíèå, ñíèæåíèå ðàçíîãëàñèé è ïåðñîíàëüíûõ çàòðàò – âñå ýòè
ôàêòîðû äåëàþò îïòèìàëüíîé ñòðîãî áþðîêðàòè÷åñêóþ îðãàíèçàöèþ.

Èäåÿ Âåáåðà, î òîì, ÷òî áþðîêðàòèÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ôîðìîé
îðãàíèçàöèè, ïðèìåíèìà êî âñåì áîëüøèì ïðåäïðèÿòèÿì. Ôîðìàëüíàÿ ìîäåëü áþðîêðàòèè
ïðèìåíèìà, êàê ê ÷àñòíîìó, òàê è îáùåñòâåííîìó ñåêòîðó, íî èìåþòñÿ íåêîòîðûå ñîìíåíèÿ,
÷òî îíà åùå äîëãî áóäåò ñóùåñòâîâàòü â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè.

3. Ïîëèòè÷åñêèé êîíòðîëü â òðàäèöèîííîé áþðîêðàòèè. Â òðàäèöèîííîé ìîäåëè
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ïðàâèëà, ñâÿçûâàþùèå ïîëèòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî ñ
áþðîêðàòèåé äîñòàòî÷íî ÷åòêèå è ÿñíûå, ïî êðàéíåé ìåðå, â òåîðèè. Âèëüñîí Âóäðî, êîòîðûé
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ìíîãî ëåò ïðîðàáîòàë ïðîôåññîðîì â Ïðèíñòîíå ïåðåä òåì, êàê ñòàòü Ïðåçèäåíòîì
Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ óòâåðæäàë, ÷òî äîëæíî áûòü ñòðîãîå ðàçäåëåíèå ïîëèòèêè îò
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ; ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè îò ñòðîãî àäìèíèñòðàòèâíûõ çàäà÷ åå
âûïîëíåíèÿ.

Àäìèíèñòðèðîâàíèå íàõîäèòñÿ âíå íàäëåæàùåé ñôåðû ïîëèòèêè.
Àäìèíèñòðàòèâíûå âîïðîñû íå ÿâëÿþòñÿ ïîëèòè÷åñêèìè âîïðîñàìè. Õîòÿ
ïîëèòèêà óñòàíàâëèâàåò çàäà÷è äëÿ óïðàâëåíèÿ, ýòî íå äîëæíî áûòü
ìàíèïóëèðîâàíèåì ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè. Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåòàëüíîå è ñèñòåìàòèçèðîâàííîå âûïîëíåíèå
îáùåñòâåííûõ çàêîíîâ. Êàæäîå îòäåëüíîå ïðèìåíåíèå îáùåãî çàêîíà ÿâëÿåòñÿ
äåéñòâèåì àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Îöåíêà è âçèìàíèå íàëîãîâ, íàïðèìåð, ïîâåøåíèå
ïðåñòóïíèêà, òðàíñïîðòèðîâêà è äîñòàâêà ïî÷ò, ñíàðÿæåíèå è ïîïîëíåíèÿ àðìèè
è ôëîòà, è ò.ä., ÿâëÿþòñÿ, âñå î÷åâèäíûìè äåéñòâèÿìè àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, íî
îáùèå çàêîíû, êîòîðûå ðåãóëèðóþò âûïîëíåíèå ýòèõ âåùåé î÷åâèäíî âíå è âûøå
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Îáøèðíûå ïëàíû äåéñòâèé ïðàâèòåëüñòâà íå ÿâëÿþòñÿ
àäìèíèñòðàòèâíûìè: äåòàëüíîå âûïîëíåíèå òàêèõ ïëàíîâ ÿâëÿåòñÿ
àäìèíèñòðàòèâíûì.

Âèëüñîí ïîëàãàë, ÷òî âñå çëî ñèñòåìû ñïîéñë, èñõîäèò èç ñîåäèíåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ âîïðîñîâ ñ ïîëèòè÷åñêèìè. Åñëè àäìèíèñòðàòîðû äåéñòâóþò, îòêðûòî
ïîëèòè÷åñêèì ñïîñîáîì, èëè èç-çà ïðîöåññà, êîòîðûì îíè áûëè íàçíà÷åíû, èëè èç-çà èõ
äåéñòâóþùåé ðîëè â ïàðòèéíîé îðãàíèçàöèè òî ýòî, âåðîÿòíî, çàêîí÷èòñÿ êîððóïöèåé, è
îïðåäåëåííî áóäóò ïðîèçâîëüíûå ðåøåíèÿ. Îòäåëåíèå ïîëèòè÷åñêîé ñôåðû, îòêóäà èñõîäèò
ïîëèòèêà îò àäìèíèñòðàòèâíîé ñôåðû, ãäå ýòà ïîëèòèêà âûïîëíÿåòñÿ, ìîãëî èñêîðåíèòü
çëî ñèñòåìó ñïîéëñ.

Èäåÿ îòíîñèòåëüíî îòäåëüíîé àäìèíèñòðàòèâíîé ñôåðû èìåëà áîëüøèå ðåçóëüòàòû.
Ñòèëìàí (1991) óòâåðæäàåò, ÷òî äèõîòîìèÿ ìåæäó ïîëèòèêîé è óïðàâëåíèåì:

îïðàâäûâàåò ðàçâèòèå îòäåëüíîé ñôåðû äëÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî ðàçâèòèÿ è
ðàçãðàíè÷åíèÿ - ÷àñòî äîâîëüíî øèðîêîé è ñâîáîäíîé îò âìåøàòåëüñòâà
ïîëèòèêè. Äèõîòîìèÿ, êîòîðàÿ ñòàëà âàæíûìè èíñòðóìåíòîì äëÿ
ïðîãðåññèâíûõ ðåôîðì, îñâîáîäèëî ìåñòî äëÿ íîâîãî êðèòåðèÿ îáùåñòâåííîãî
äåéñòâèÿ, îñíîâàííîãî íà ââåäåíèå ïðîôåññèîíàëèçìà, îïûòà, çàñëóã â àêòèâíîå
óïðàâëåíèå ïðàâèòåëüñòâåííûìè äåëàìè.

Êðîìå òîãî, äèõîòîìèÿ ïîçâîëèëà âûäåëèòü ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå êàê
ñàìîñòîÿòåëüíóþ îáëàñòü èçó÷åíèÿ, íàó÷íî è èíñòèòóöèîíàëüíî äèôôåðåíöèðîâàííóþ îò
ïîëèòèêè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ âçãëÿäû Âèëüñîíà èìåëè
íåçíà÷èòåëüíûé ýôôåêò, èäåÿ î òîì, ÷òî àäìèíèñòðèðîâàíèå ìîæåò áûòü îòäåëüíûì
àïîëèòè÷íûì èíñòðóìåíòîì áûëà âëèÿòåëüíà.

Òðàäèöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ â ïàðëàìåíòñêèõ ñòðàíàõ ïîäîáíûì îáðàçîì
ñòðåìèëàñü ê ðàçäåëåíèþ ïîëèòèêè è óïðàâëåíèÿ. Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî òîëüêî â òàêèõ
ñèñòåìàõ âîçìîæíî ôàêòè÷åñêîå îñóùåñòâëåíèå ïðèíöèïà ðàçäåëåíèÿ Âèëüñîíà. Îòäåëüíî
âçÿòûé ìèíèñòð è ìèíèñòåðñòâî â öåëîì, äîëæíû ðàçðàáàòûâàòü ïîëèòèêó, êîòîðàÿ ïîòîì
áóäåò ðåàëèçîâûâàòüñÿ îòäåëîì, âîçãëàâëÿåìûì ïîñòîÿííûì ãëàâîé îòäåëà, ñîõðàíÿþùèé
äîëæíîñòü, äàæå åñëè ïîìåíÿåòñÿ ïðàâèòåëüñòâî. Íàðÿäó ñ îáåñïå÷åíèåì ñòàáèëüíîñòè è
íåïðåðûâíîñòè, ïîñòîÿíñòâî ãîññëóæáû ìîæåò áûòü îïðàâäàíî, òåì, ÷òî ãîñóäàðñòâåííàÿ
ñëóæáà è ãëàâû îòäåëîâ òîëüêî îñóùåñòâëÿþò ïîëèòèêó, à íå ðàçðàáàòûâàþò åå.

Ñóùåñòâóåò òðè ãëàâíûõ àñïåêòà â ïîëèòè÷åñêîì êîíòðîëå â òðàäèöèîííîé ìîäåëè
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, îñîáåííî â Âåñòìèíñòåðñêèõ ñèñòåìàõ.

Âî-ïåðâûõ, ñóùåñòâóþò ÷åòêèå îòíîøåíèÿ ïîäîò÷åòíîñòè è îòâåòñòâåííîñòè. Îòäåë
èëè àãåíòñòâî èìåþò äâå îñíîâíûõ ðîëè: êîíñóëüòèðîâàòü ïîëèòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî â
îòíîøåíèè ðàçðàáîòêè, îáçîðà è îñóùåñòâëåíèÿ ïîëèòèêè, è óïðàâëÿòü ñâîèìè ñîáñòâåííûìè
ðåñóðñàìè òàê, ÷òîáû ïîëèòèêà ìîãëà áûòü ðåàëèçîâàíà. Êàæäûé ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé
òåõíè÷åñêè ïîäîò÷åòåí, ÷åðåç èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó îòäåëà, Êàáèíåòó ìèíèñòðîâ, è â
êîíå÷íîì ñ÷åòå íàðîäó. Âî-âòîðûõ, äîëæíî áûòü ñòðîãîå ðàçäåëåíèåì ìåæäó âîïðîñàìè
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ïîëèòèêè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ôîðìàëüíî îáëàñòüþ êîìïåòåíöèè ïîëèòèêîâ, è âîïðîñàìè
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå. Â-òðåòüèõ,
ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî óïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ àíîíèìíûì è íåéòðàëüíûì, òî åñòü ëè÷íî íå
ñâÿçàííûì ñ ëþáûìè ðåøåíèÿìè èëè ïîëèòèêîé, îñóùåñòâëÿåìîé òîëüêî îò èìåíè ìèíèñòðà;
è îíî äîëæíî áûòü íåïàðòèéíûì â ïîëèòè÷åñêîì ñìûñëå è ñïîñîáíûì îáñëóæèâàòü
îäèíàêîâî ëþáîãî ïîëèòè÷åñêîãî ëèäåðà.

Âåñòìèíñòåðñêèå ñèñòåìû äîáàâëÿëè òàêæå ôîðìàëüíóþ ñèñòåìó ìèíèñòåðñêîé
îòâåòñòâåííîñòè. Åñëè ìèíèñòðû áåðóò íà ñåáÿ ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà âñå äåéñòâèÿ
èõ îòäåëîâ, ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå äîëæíû îñòàòüñÿ àíîíèìíûìè è ïóáëè÷íî
îïðåäåëÿòüñÿ ñîâåòàìè, êîòîðûå îíè äàþò ìèíèñòðàì. Âçàìåí îáñëóæèâàíèÿ ìèíèñòðîâ
îò ëþáîé ïàðòèè ëó÷øèì îáðàçîì, äåéñòâóÿ áåçëè÷íî è îáúåêòèâíî, ãîñóäàðñòâåííûå
ñëóæàùèå ïîëó÷àþò íåêîòîðûå âûãîäû â èõ óñëîâèÿõ ñëóæáû, òàêèå êàê, áåçîïàñíîñòü
çàíÿòîñòè, íåñìîòðÿ íà ñìåíó ïðàâèòåëüñòâà, è ïðèëè÷íàÿ ïåíñèÿ.

Â òðàäèöèîííîé ìîäåëè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ñôåðû äåÿòåëüíîñòè
ïîëèòè÷åñêîãî äåÿòåëÿ è ãîñóäàðñòâåííîãî ÷èíîâíèêà äîëæíû áûëè áûòü ðàçäåëåíû. Êàê
óòâåðæäàë Ãàéäåí (1982):

Ïðîñòî ïîëèòè÷åñêèå äåÿòåëè äîëæíû ïðàâèòü; à ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå
äîëæíû âûïîëíÿòü èõ ïðèêàçû. Ïîëèòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíû áûòü
óêîìïëåêòîâàíû íà êîíêóðåíòíîé îñíîâå íà ïîëèòè÷åñêîé àðåíå, áþðîêðàòè÷åñêèå
ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíû áûòü óêîìïëåêòîâàíû íà êîíêóðåíòíîé îñíîâå â
áþðîêðàòè÷åñêîé ñôåðå. Ïîëèòè÷åñêèå äåÿòåëè äîëæíû áûòü îòîáðàíû íà îñíîâå
èõ ïîëèòè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè; áþðîêðàòè÷åñêèå äîëæíîñòíûå ëèöà äîëæíû
áûòü îòîáðàíû íà îñíîâå èõ áþðîêðàòè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè. Ðàçäåëåíèå íà
ïîëèòè÷åñêèõ è êàðüåðíûõ ïóòåé äîëæíî áûòü èíñòèòóöèàëèçèðîâàíî â
ñîîòâåòñòâèè ñ þðèäè÷åñêèì èëè êîíñòèòóöèîííûì çàïðåòîì íà ïàðàëëåëüíîå
çàíèìàíèå ïîëèòè÷åñêèõ è áþðîêðàòè÷åñêèõ äîëæíîñòåé è îáìåí. Ïîëèòè÷åñêèå
äåÿòåëè äîëæíû áûòü îöåíåíû èçáèðàòåëüíûì êîðïóñîì èëè èõ ïîëèòè÷åñêèìè
îïïîíåíòàìè, ðàâíûìè ïî ñòàòóñó; äîëæíîñòíûå, ëèöà äîëæíû áûòü îöåíåíû èõ
ïîëèòè÷åñêèìè íà÷àëüíèêàìè èëè èõ áþðîêðàòè÷åñêèìè ïýðàìè (ðàâíûìè ïî
ïîëîæåíèþ). Ïîëèòè÷åñêèå ïîçèöèè äîëæíû áûòü îãðàíè÷åííû ñðîêîì ïðåáûâàíèÿ
è ïîäëåæàò ïîñòîÿííî ïîâòîðÿþùèìñÿ âûáîðàì; áþðîêðàòè÷åñêèå äîëæíîñòè
äîëæåí èìåòü íåîãðàíè÷åííûé ñðîê ïðåáûâàíèÿ, ïîäëåæàò õîðîøåìó èñïîëíåíèþ
äîëæíîñòåé.

Õîòÿ òåîðèÿ ðàçäåëåíèÿ ïîëèòèêè è óïðàâëåíèÿ áûëà îñíîâíîé ÷àñòüþ òðàäèöèîííîé
ìîäåëè óïðàâëåíèÿ, îíà øèðîêî ðàññìàòðèâàëàñü êàê ìèô, îñîáåííî ïîëåçíûé äëÿ
óêëîíåíèÿ îò îòâåòñòâåííîñòè. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, ýòè äâå òåîðèè áûëè ýôôåêòèâíî
ñîåäèíåíû ïîëèòè÷åñêèìè   äåÿòåëÿìè,   âûïîëíÿþùèìè   àäìèíèñòðàòèâíûå   îáÿçàííîñòè
è àäìèíèñòðàòîðàìè, ïðèíèìàþùèõ ïîëèòè÷åñêèå îáÿçàííîñòè (Êàéäåí, 1982). Êîíå÷íî,
ýòî áûë ìèô, ÷òîáû ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïîëèòè÷åñêèå äåÿòåëè è àäìèíèñòðàòîðû ìîãëè
áûòü ðàçäåëåíû, íî áþðîêðàòè÷åñêèå ñòðóêòóðû, áûëè ïîñòðîåíû, òàê êàê åñëè áû ìèô
áûë äåéñòâèòåëüíîñòüþ.

3. ÊËÞ×ÅÂÛÅ ÐÎËÈ  ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÕ ÑËÓÆÀÙÈÕ

Developing Management  Skills. Institute of Public Administration, Dublin, 1995. p. 39-52.
Ïåð. ñ àíãë. Ã.À. Åøìóõàìåäîâîé

Åñëè ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå äîëæíû ðåàãèðîâàòü íà ïðîáëåìû (îòâåòèòü íà âûçîâ)
âûòåêàþùèå èç èçìåíÿþùåéñÿ îêðóæàþùåé ñðåäû â êîòîðîé îíè ðàáîòàþò, èì íåîáõîäèìî
áóäåò ðàçâèâàòü íîâûå íàâûêè è ïîòåíöèàë è óâåëè÷èâàòü ñóùåñòâóþùèé. Íî êàê ìû ìîæåì
óñòàíîâèòü êàêîâû ýòè íàâûêè è ïîòåíöèàë? Ðàáîòà â ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå ïðîäîëæàåòñÿ
íàä ïðåîäîëåíèåì âîïðîñà. Ìíîãî îòäåëîâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäïðèíèìàþò àíàëèç
èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè è ðàáîòàþò ïî ïðèìåíåíèþ ýòèõ àíàëèçîâ äëÿ
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ðàçâèòèÿ íàâûêîâ è ïîòåíöèàëà. Êîìèññèÿ ïî Ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå íåäàâíî çàêîí÷èëà
èçó÷åíèå êîìïåòåíöèè íåîáõîäèìûõ ïîìîùíèêó íà ãëàâíîì óðîâíå ðóêîâîäñòâà â
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå. Öåëü äàííîé ãëàâû ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü êîíòåêñò
äëÿ ýòîé ðàáîòû, óñòàíàâëèâàÿ ïðè ýòîì êëþ÷åâûå ðîëè, êîòîðûå äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ
ãîñóäàðñòâåííûìè ñëóæàùèìè, åñëè ïðîáëåìû óñòàíîâëåííûå â ãëàâàõ 2 è 3, íåîáõîäèìî
ýôôåêòèâíî ïðåîäîëåòü. Òîãäà ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû è ðàçâèòû íàâûêè è ïîòåíöèàë,
êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ âûïîëíåíèÿ êàæäîé ðîëè.

Óñòàíîâëåíû è èññëåäóþòñÿ âîñåìü êëþ÷åâûõ ðîëåé äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ:
1. Ñòðàòåã;
2. Àíàëèòèê ïîëèòèêè;
3. Áðîêåð;
4. Óïðàâëÿþùèé ëþäüìè;
5. Èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæåð;
6. Ôèíàíñîâûé ìåíåäæåð;
7. Ìîíèòîð / îöåíùèê;
8. Àãåíò ïî èçìåíåíèÿì.

1. Ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé êàê ñòðàòåã. Ñîçäàíèå ñòðàòåãèè - ñëîæíàÿ ïðîáëåìà
â ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå, îñîáåííî ïðè îïðåäåëåíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ðîëåé ïîëèòè÷åñêèõ
äåÿòåëåé è ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Îäíàêî ÿñíî, îñîáåííî èç Ñòðàòåãè÷åñêîé
Èíèöèàòèâû Ìåíåäæìåíòà, ÷òî ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå èãðàþò ãëàâíóþ ðîëü â ðàçâèòèè
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è ïðîöåññîâ â ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå.

Ðîëü ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî êàê ñòðàòåãà íå ïðîñòî ñâîäèòñÿ ê ñòðàòåãè÷åñêîìó
ïëàíèðîâàíèþ. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ìîæåò èìåòü ìåñòî òàì, ãäå îðãàíèçàöèÿ ìîæåò
êîíòðîëèðîâàòü ñâîþ îêðóæàþùóþ îáñòàíîâêó (ñðåäó), ïðåäñêàçàòü åå êóðñ èëè
ïðåäïîëîæèòü åå ñòàáèëüíîñòü. Ñóùåñòâóåò ìíîãî ñëó÷àåâ â ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå, êîãäà
íè îäèí èç ýòèõ óñëîâèé (ñîñòîÿíèé) íå ïðèìåíÿåòñÿ. Â äàííîì êîíòåêñòå, çàäà÷à
ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî ñîñòîèò ñêîðåå â òîì, ÷òîáû ñòèìóëèðîâàòü ñòðàòåãè÷åñêîå
ðàçìûøëåíèå è ñòðàòåãè÷åñêèå ïðîöåññû,  ÷åì ïëàíèðîâàòü.

×òîáû âûïîëíÿòü ýòó ðîëü ñòðàòåãà, ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé äîëæåí áûòü
ñïîñîáíûì:

èçó÷èòü îêðóæàþùóþ îáñòàíîâêó ïî ïîÿâëÿþùèìñÿ ïðîáëåìàì, îñíîâûâàÿñü íà
ïîíèìàíèè ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí îòäåëà, à òàêæå âîçìîæíîñòåé èëè óãðîç ñ
êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ. Ýòî òðåáóåò ïîíèìàíèÿ ê èçìåíåíèþ îêðóæàþùåé
îáñòàíîâêè ïîëèòè÷åñêèõ öåííîñòåé è îðãàíèçàöèîííîé ñïîñîáíîñòè;
âûáðàòü è ðàñïîëîæèòü ïî ïðèîðèòåòàì âàðèàíòû, ïðåäñòàâëåííûå ïóòåì èçó÷åíèÿ
(ïðîñìîòðà). Ýòî âëå÷åò çà ñîáîé âûïîëíåíèå àíàëèçà ïî îïðåäåëåííûì ïðîáëåìàì
êîòîðûå, âåðîÿòíî, ïîâëèÿþò íà áóäóùåå ïðàâëåíèå îòäåëà. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç
ïðåäóñìîòðåííûé çäåñü, êàñàåòñÿ àíàëèçà òâåðäûõ (òðóäíûõ) è ìÿãêèõ äàííûõ,
äëÿ òîãî, ÷òîáû îáëåã÷èòü ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ïðè ïîÿâëÿþùèõñÿ ñòðàòåãèÿõ.
Ïîòðåáíîñòü â îöåíêå - æèçíåííûé ýëåìåíò ýòîé ôóíêöèè àíàëèçà.
ãàðàíòèðîâàòü ïîëüçó îò ðàçðàáîòàííûõ ñòðàòåãèé è ãàðàíòèðîâàòü òî, ÷òî îíè
ðåàëèçóþòñÿ. Ñîîáùåíèå ñòðàòåãèè è îáåñïå÷åíèå òîãî, ÷òîáû èìåëîñü âèäåíèå
òîãî ÷òî äîëæíî áûòü äîñòèãíóòî è êàê, ÿâëÿåòñÿ çäåñü ñóùåñòâåííûì, òàêæå êàê è
ñïîñîáíîñòü ïðèìåíèòü îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû è ïðîöåññû ê   æåëàåìûì
ñòðàòåãèÿì.

2. Ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé êàê àíàëèòèê ïîëèòèêè. Ïîëèòèêà - ýòî
òðàäèöèîííûé àñïåêò ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî. Âñå æå àíàëèç ïîëèòèêè — ýòî
îáëàñòü ðàáîòû êîòîðàÿ, êàê çàìå÷åíî, íóæäàåòñÿ â óñèëåíèè. Ãîâîðÿò, ÷òî ãîñóäàðñòâåííûå
ñëóæàùèå èìåþò î÷åíü õîðîøèå ðàçðóøèòåëüíûå àíàëèòè÷åñêèå íàâûêè - ñïîñîáíîñòü
ñëîìàòü è âûäâèíóòü íà  ïåðâûé ïëàí íåäîñòàòêè, íî ïî ñðàâíåíèþ ñ íèìè, áîëåå
êîíñòðóêòèâíûå àíàëèòè÷åñêèå íàâûêè ÿâëÿþòñÿ ñëàáûìè.

Àíàëèç ïîëèòèêè òðåáóåò ñîåäèíåíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ.
Êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû ïîëåçíû äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìîãàòü îïðåäåëèòü è ðàçãðàíè÷èòü
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ïðîáëåìû è ïîäâåðãíóòü ñòðîãîìó èññëåäîâàíèþ ïîëèòè÷åñêèå îáëàñòè. Íî èìååòñÿ ìíîãî
ïðîáëåì â ïîëèòèêå, ãäå àíàëèç, èñïîëüçóþùèé îäíè òîëüêî êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû,
ÿâëÿþòñÿ íåñîîòâåòñòâóþùèì èëè íåðåàëüíûì. Ñóùåñòâóåò òàêæå íåîáõîäèìîñòü äëÿ
àíàëèòèêîâ ïîëèòèêè èìåòü ðÿä êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ è íàâûêîâ â ñëó÷àå, êîãäà îíè èìåþò
äåëî ñî ñëîæíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè ïðîáëåìàìè. Íåîáõîäèìî êîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñî
ìíîãèìè ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè ëèö è óñòàíîâèòü ïðîòèâîðå÷èâûå òî÷êè çðåíèÿ è ãäå
âîçìîæíî ñîãëàñîâàòü èõ.

Àíàëèòèêè ïîëèòèêè äîëæíû èìåòü íîðìàëüíûå çíàíèÿ î ïîëèòè÷åñêîì ïðîöåññå êàê
â òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå, òàê è â ïðàêòè÷åñêîì. Ýòî ïîìîæåò èì çàäàòü ïðàâèëüíûå âîïðîñû
è  îïðåäåëèòü íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóþùèå ìåòîäû äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà. Àíàëèòè÷åñêèå
íàâûêè íåîáõîäèìû äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîñåÿòü ðàçíîîáðàçíûå äàííûå, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
äîñòóïíûìè è óñòàíîâèòü ñóùåñòâåííûå îáðàçöû è êëþ÷åâûå ïåðåìåííûå.

3. Ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé êàê áðîêåð. Ðîëü ìàêëåðà äëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî
ñëóæàùåãî âîçíèêàåò èç ôàêòà, ÷òî ìíîãî   ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå äåëàþò ÷åðåç
äðóãèå îðãàíèçàöèè. Â ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, ìåíåäæåðû äîëæíû äåéñòâîâàòü ñêîðåå âíå,
÷åì âíóòðè îðãàíèçàöèé. Îíè äîëæíû îïðåäåëèòü è ðàçðàáîòàòü ðîëü ñâîåé îðãàíèçàöèè â
ñåòè îðãàíèçàöèé âîâëå÷åííûõ â ïîäîáíûå äåéñòâèÿ. Â íåêîòîðûõ èç ýòèõ ñåòåé, òàêèõ êàê
ïðåäîñòàâëåíèå îáðàçîâàíèÿ èëè ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé
çàèíòåðåñîâàí â òîì ÷òîáû áûòü óâåðåííûì, ÷òî îòäåë èãðàåò âåäóùóþ ðîëü. Â äðóãèõ
ñåòÿõ, òèïà ÅÑ, àêöåíò äåëàåòñÿ íà ðàçâèòèå ñîâìåñòíûõ ñòðàòåãèé è íà îáåñïå÷åíèå òîãî,
÷òîáû èíòåðåñû ìèíèñòåðñòâ áûëè ÷åòêî è ÿñíî ñôîðìóëèðîâàíû è ðàçâèâàëèñü.

Òàì, ãäå îòäåë áåðåò íà ñåáÿ èíèöèàòèâíóþ ðîëü è äåðæèò íåêîòîðûé êîíòðîëü íàä
àãåíòñòâàìè ïî ïîñòàâêàì, îò ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ îæèäàåòñÿ, ÷òîáû ñîãëàøåíèÿ
îôîðìëÿëèñü ïîñðåäñòâîì ðàçëè÷íûõ òèïîâ äîãîâîðíîãî ñîãëàøåíèÿ. Çàêëþ÷åíèå êîíòðàêòà
Â  äàííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ òðåáóåò òîãî, ÷òîáû ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå ìîãëè:

ðàçâèâàòü ìèññèþ äëÿ ñîâìåñòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ è ïåðåâîäà òîé ìèññèè â ÿñíî
óêàçàííûå öåëè è öåëè äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü öåíòð äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ
ïðîåêò  ñîãëàøåíèé;
îïðåäåëèòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé ê ñïåöèôè÷åñêîé ñèòóàöèè òèï êîíòðàêòà.
Êîíòðàêòû ìîãóò îòíîñèòüñÿ ê ÷èñëó òâåðäûõ êîíòðàêòîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ âûñîêî
ïðàâîâûìè, ñ ïîäðîáíûìè ñïåöèôèêàöèÿìè æåëàåìîé ðàáîòû è ìÿãêèå êîíòðàêòû,
ãäå ñïåöèôèêàöèè ðàáîòû áîëåå ãèáêèå, à ñîãëàøåíèÿ ìîãóò áûòü áîëåå ïîõîæè íà
ñîâìåñòíûå óñèëèÿ ðàçëè÷íûõ âîâëå÷åííûõ ïàðòíåðîâ;
îïðåäåëèòü, êàê ëó÷øå âñåãî êîíòðîëèðîâàòü ðàáîòó ïîäðÿä÷èêà. Íåîáõîäèìî
äîãîâîðèòüñÿ î òèïå íåîáõîäèìîãî îò÷åòà, íàïðèìåð, åæåãîäíûå îò÷åòû
åæåêâàðòàëüíûå ôèíàíñîâûå äîõîäû è èõ êîëè÷åñòâî è ôîðìû âñòðå÷ ìåæäó
ïàðòíåðàìè;
îïðåäåëèòü øòðàôû çà íåàäåêâàòíîå âûïîëíåíèå ðàáîòû è ïðåìèè çà õîðîøåå
âûïîëíåíèå ðàáîòû.

Òàì, ãäå îòäåë ðàáîòàåò â ñîâìåñòíîé èëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ìàíåðå êàê ÷àñòü
ñåòè îðãàíèçàöèé áåç ïðÿìîãî êîíòðîëÿ, íåîáõîäèìî áóäåò ïðèìåíÿòü ðàçëè÷íûé ïîäõîä
äëÿ ãàðàíòèðîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ èíòåðåñîâ. Â ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ãîñóäàðñòâåííûå
ñëóæàùèå äîëæíû èìåòü:

· ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü è îöåíèâàòü òî÷êó çðåíèÿ äðóãèõ îðãàíèçàöèé, çíàòü èõ
êóëüòóðó) è ÿçûê;

· çíàíèÿ î ðåñóðñàõ, äîñòóïíûõ äëÿ âîçäåéñòâèÿ, íàïðèìåð, ôèíàíñîâûå,
îðãàíèçàöèîííûå è èíôîðìàöèîííûå íàâûêè;

· ÿñíîå âîñïðèÿòèå (îùóùåíèå) íàïðàâëåíèÿ òàê, ÷òîáû âîçìîæíîñòè äëÿ
âîçäåéñòâèÿ ìîãëè áû íåñòè ñêîðåå ïðåäóïðåäèòåëüíûé õàðàêòåð, ÷åì îòâå÷àþùèé.

4. Ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé êàê ìåíåäæåð ëþäåé. ×àñòî ãîâîðèòñÿ, ÷òî ëþäè -
íàèáîëåå âàæíûé ðåñóðñ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Øòàò íåñåò îòâåòñòâåííîñòü
ïðèáëèçèòåëüíî çà 70 ïðîöåíòîâ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò îòäåëîâ. ßñíî, ÷òî íàñêîëüêî
õîðîøî ñïðàâëÿåòñÿ øòàò c ðàáîòîé, íàñòîëüêî ýòî âîçäåéñòâóåò íà âûïîëíåíèå ðàáîòû â
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ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå. Îäíàêî åùå íå î÷åíü õîðîøî ñïðàâëÿþòñÿ ñ ïðîáëåìàìè ïî
óïðàâëåíèþ ëþäüìè.

Ãðóïïà ïîëàãàåò, ÷òî îñíîâíîå ïðåïÿòñòâèå ê ñóùåñòâåííîé ðåôîðìå ãîñóäàðñòâåííîãî
ñåêòîðà - óñòàðåëîå îòíîøåíèå ê ïðîáëåìàì “ëþäåé” è íåñîîòâåòñòâóþùèì ñòðóêòóðàì è
ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

Òðàäèöèîííàÿ èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà â ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå ïðåïÿòñòâóåò
õîðîøåìó óïðàâëåíèþ ëþäüìè. Ïåðñîíàë ñòàðøåãî äîëæíîñòíîãî ëèöà ìîæåò âèäåòü ñâîþ
ðîëü â ðàìêàõ ñâîåé ñïåöèôè÷åñêîé ôóíêöèè ñêîðåå êàê ñîâåòíèêà ïîëèòèêè, ÷åì êàê
ìåíåäæåðà ãðóïïû ëþäåé.

Ïðîáëåìû ïåðñîíàëà, òàêèå êàê ââåäåíèå â äîëæíîñòü è ðàçâèòèå ïåðñîíàëà
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïðîáëåìû, êîòîðûìè çàíèìàåòñÿ îòäåë (ñåêòîð) êàäðîâ. Ýòî ìîæåò
ïðèâåñòè ê ñèòóàöèè «öûïëåíîê è ÿéöî», ãäå ïåðñîíàë îòäåëà êàäðîâ íàñòîëüêî çàíÿò
èìåþùèìèñÿ ìåëêèìè äåëàìè, ÷òî îíè íå ìîãóò ïðåäîñòàâèòü óñëóãè ëèíåéíûì ìåíåäæåðàì
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èì ïîääåðæêè â òîì, ÷òîáû îíè ìîãëè âçÿòüñÿ çà áîëåå ýôôåêòèâíóþ
ðîëü â óïðàâëåíèè ëþäüìè.

Åñëè íàäî ïðîèçâåñòè ïåðåäà÷ó ôóíêöèé è ÷òîáû ýòî ñðàáîòàëî ýôôåêòèâíî,
íåîáõîäèìî ÷òîáû ëèíåéíûå ìåíåäæåðû â ñâîåé ðàáîòå ìîãëè âçÿòüñÿ çà àñïåêò óïðàâëåíèÿ
ëþäüìè.

Ñîñòàâ êîìàíäû è ðóêîâîäñòâî - ñïåöèôè÷åñêàÿ îáëàñòü äëÿ ðàçâèòèÿ. Ìíîãèå îòäåëû
ïî äåëàì ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû âñå áîëüøå è áîëüøå ïðèäàþò çíà÷åíèå êîìàíäíîé
ðàáîòå è âèäÿò â ýòîì ýôôåêòèâíûé ïîäõîä ê ðàçðóøåíèþ èåðàðõèè è àäìèíèñòðàòèâíîãî,
ïðîôåññèîíàëüíîãî äåëåíèÿ. Ýòî ïðèíîñèò òàêèå ïðîáëåìû êàê:

(à) äëÿ ñòàðøèõ ìåíåäæåðîâ â ñîçäàíèè êîìàíäû è ïðåîäîëåíèè ïåðâîíà÷àëüíûõ
ïðîáëåì òàêèõ êàê îïðåäåëåíèå ðîëè, âçàèìîñâÿçü îò÷åòîâ, íàãðàäû (ïîîùðåíèÿ), òàê è

(â) äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ãðóïïû, â òîì, êàê îíè îáðàùàþòñÿ ê ÷ëåíàì êîìàíäû,
ïðåäñåäàòåëüñòâóþò íà ñîáðàíèÿõ è ñîâåùàíèÿõ è òàê äàëåå.

Òî÷íî òàê æå, ñîäåéñòâèå õîðîøåìó âûïîëíåíèþ ðàáîòû è òàêæå âûÿñíåíèå ïðîáëåì
ïî íåäîñòàòî÷íîìó âûïîëíåíèþ îáÿçàííîñòåé - êëþ÷åâàÿ çàäà÷à äëÿ ëèíåéíûõ ìåíåäæåðîâ.
Ýòà ïðîáëåìà áëèçêî ñâÿçàíà ñ îöåíêîé âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîãëàøåíèåì
ìîæåò áûòü ñäåëàíà îöåíêà òîìó, õîðîøî èëè ïëîõî âûïîëíåíà ðàáîòà, îñíîâàííàÿ íà
îïðåäåëåííûõ çàäà÷àõ è ðåçóëüòàòàõ, êîòîðûå íåîáõîäèìî äîñòèãíóòü. Ëèíåéíûå
ìåíåäæåðû äîëæíû áûòü ñïîñîáíû îïðåäåëèòü è óñòàíîâèòü ñîîòâåòñòâóþùèå êðèòåðèè
âûïîëíåíèÿ ðàáîòû è çíàòü íåîáõîäèìûå è ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâèÿ, êîòîðûå
íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü, åñëè ýòè êðèòåðèè íå âûïîëíåíû.

Êîììóíèêàöèè òàêæå èãðàþò öåíòðàëüíóþ ðîëü äëÿ õîðîøåãî óïðàâëåíèÿ ëþäüìè.
Ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü äâóõñòîðîííåé ñâÿçüþ, èíôîðìèðóÿ øòàò î ïðîáëåìàõ, ñòðàòåãèÿõ
è öåëÿõ è îòêðûòîñòü äëÿ îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïåðñîíàëîì âëèÿþò íà óðîâåíü äîñòèãíóòîãî
âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ýôôåêòèâíî âûïîëíèòü ðîëü â óïðàâëåíèè ëþäüìè,
ãîñóäàðñòâåííîìó ñëóæàùåìó íàäî:

ðàçâèòü ïîòåíöèàë ïî óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîïîëíèòü îïðåäåëåííûå íàâûêè;
ïîîùðÿòü, âåñòè è ðàçâèâàòü êîìàíäíóþ ðàáîòó ïî ìíîãèì äåéñòâèÿì, êîòîðûå
òðàäèöèîííî âûïîëíÿþòñÿ áëàãîäàðÿ èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðå;
ïðèäàòü îñîáîå çíà÷åíèå êîììóíèêàöèè, îáðàòíîé ñâÿçè è îáçîðó. Ñïîñîáíîñòè
âîâëåêàòü è èíôîðìèðîâàòü øòàò, óâåëè÷èòü çíàíèå ïî æåëàåìîìó âûïîëíåíèþ
ðàáîòû è ðàçúÿñíèòü îòâåòñòâåííîñòü —âñå ýòî âàæíûå äåéñòâèÿ;
ñïîñîáñòâîâàòü îöåíêå øòàòà è åãî ðàçâèòèþ. Íåîáõîäèìî îöåíèâàòü ïåðñîíàë â
êîíòåêñòå âåäîìñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé. Ïðîöåññ îöåíêè äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ
äëÿ ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà, îòâå÷àÿ ïîòðåáíîñòÿì ëè÷íîñòè è îòäåëà.

5. Ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé êàê ìåíåäæåð èíôîðìàöèè. Ñóùåñòâóþò äâå
ñîñòàâíûå ÷àñòè ðîëè ìåíåäæåðà èíôîðìàöèè: óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè
(ÈÒ) è èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò, ÿâëÿþùèéñÿ ðåçóëüòàòîì ÈÒ è äðóãèõ èñòî÷íèêîâ.

Íàäëåæàùèé ìåíåäæìåíò ÈÒ èìååò ïîòåíöèàë äëÿ òîãî, ÷òîáû îáëåã÷èòü
îðãàíèçàöèîííîå ðåñòðóêòóðèðîâàíèå è ïîçâîëèòü àêòèâèçèðîâàòüñÿ íîâûì âèäàì
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äåÿòåëüíîñòè. ÈÒ ìîæåò ìåíÿòü ðàáî÷èå îòíîøåíèÿ â îòäåëàõ, ìåæäó îòäåëàìè è ìåæäó
îòäåëàìè è èõ êëèåíòàìè. Íî ñòåïåíü êîòîðàÿ äîïóñêàåòñÿ äëÿ ýòîãî, çàâèñèò îò òîãî, êàê
ââåäåíèå è ðàçâèòèå ÈÒ óïðàâëÿåòñÿ. ÈÒ ñïåöèàëèñòû íà âûñîêîì óðîâíå äîëæíû ðàçâèâàòü
îáëàñòü êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ìåíÿòü íàâûêè óïðàâëåíèÿ, òàêæå êàê è íàâûêè ëèäåðñòâà,
åñëè ïîòåíöèàë ÈÒ äîëæåí áûòü ðåàëèçîâàí äëÿ ðàçðåøåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ è ñòðóêòóðíûõ
èçìåíåíèé. Òî÷íî òàê æå, çíàíèÿ ÈÒ äîëæíû ðàçâèâàòüñÿ ñðåäè ëèíåéíûõ ìåíåäæåðîâ òàê,
÷òîáû îíè ìîãëè ñâÿçûâàòüñÿ ñî ñïåöèàëèñòàìè. Ýòè ïîñëåäíèå íàâûêè, îñíîâàííûå íà
ïðàêòè÷åñêîì îïûòå ÈÒ, äîëæíû áûòü íàñòîëüêî ðàçâèòû, ÷òîáû áûòü â ñîñòîÿíèè
ñïðàâëÿòüñÿ ñ èçìåíåíèÿìè, âûçâàííûì òåõíè÷åñêèì ðàçâèòèåì, à òàêæå ïðåäâèäåòü èõ,
ïîñêîëüêó îíè äîëæíû èìåòü äåëî ñ ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì ÈÒ.

Â îòíîøåíèè óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, â ðåçóëüòàòå ÈÒ è äðóãèõ èñòî÷íèêîâ, äëÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ñóùåñòâóåò ïîòðåáíîñòü â óñòàíîâëåíèè, ñáîðå, àíàëèçå è
ïðèìåíåíèè èíôîðìàöèè, ÷òîáû äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ ïåðåä èõ îòäåëîì öåëåé. Òðåáîâàíèå
çäåñü - óñòàíîâèòü ðÿä èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè; óñòàíîâèòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü ñèñòåìû,
âçàèìîñâÿçè è íàïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèè; à òàêæå ñîîòâåòñòâóþùèå ðåøåíèÿ, ðàçðàáîòàííûå
ñ ïîääåðæèâàþùèìè àðãóìåíòàìè.

Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ ê ãîñóäàðñòâåííîìó ñëóæàùåìó ïî ýôôåêòèâíîìó
âûïîëíåíèþ ðîëè èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæåðà:

· ïðèçíàòü ñïîñîáíîñòü ÈÒ â îáëåã÷åíèè èçìåíåíèé â ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå, ÷åðåç
èõ âêëàä â êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ñïîñîáíîñòü èçìåíÿòü îðãàíèçàöèîííûå
ñòðóêòóðû è ïðîöåäóðû;

· ðàçâèòü ñòðóêòóðó äëÿ èíôîðìàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ è äëÿ îòäåëîâ, ïðèçíàâàÿ
èíôîðìàöèþ â êà÷åñòâå ãëàâíîãî èñòî÷íèêà â ïðàâèòåëüñòâå. Â ÷àñòíîñòè, ÷òîáû
ìîæíî áûëî îïðåäåëèòü âñå ïðåèìóùåñòâà ÈÒ è âïîñëåäñòâèè îöåíèòü, íåîáõîäèìî
ðàçâèâàòü áîëåå âàæíóþ îöåíêó èíâåñòèöèîííûõ ñòðàòåãèé ÈÒ;

· óâåëè÷èòü àíàëèòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè (àíàëèç ïîëèòèêè, ôèíàíñîâûé àíàëèç è
òàê äàëåå) òàê, ÷òîáû ïîëíàÿ îöåíêà áûëà ïîëó÷åíà èç óëó÷øåííîãî
èíôîðìàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ, âûòåêàþùåãî èç ÈÒ.

6. Ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé êàê ôèíàíñîâûé ìåíåäæåð. Ïåðåäà÷à
îòâåòñòâåííîñòè ôèíàíñîâîãî óïðàâëåíèÿ îòäåëàì è ëèíåéíûì ìåíåäæåðàì â îòäåëàõ,
êàê èëëþñòðèðóåòñÿ â òåêóùåì ïîëèòè÷åñêîì ñîãëàøåíèè Âîçîáíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà î
ïðåäâàðèòåëüíîì àäìèíèñòðàòèâíîì áþäæåòå è îáÿçàòåëüñòâàõ, âåäåò ê èçìåíåíèÿì â
ôèíàíñîâîé óïðàâëåí÷åñêîé ðîëè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Ýòî îñîáåííî èìååò ìåñòî
ñðåäè ãëàâíûõ  ìåíåäæåðîâ, ëèíåéíûõ ìåíåäæåðîâ è ìåíåäæåðîâ ïîäðàçäåëåíèé.

Äëÿ ñòàðøèõ ìåíåäæåðîâ, ýòî ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îò íàáëþäåíèÿ çà ïîñòàâêîé óñëóã
ïåðåéòè ê áîëåå ñòðàòåãè÷åñêîé ðîëè, à èìåííî îòâåòñòâåííîñòü çà ïîëíîå ðåãóëèðîâàíèå
ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ è ïðèîðèòåòîâ, ñâÿçûâàÿ çàòðàòû ðåñóðñîâ   ñ ðåçóëüòàòàìè.

Äëÿ ëèíåéíûõ ìåíåäæåðîâ, èçìåíåíèå äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî íà áîëåå äåéñòâåííûé
óïðàâëåí÷åñêèé ïîäõîä ê èñïîëüçîâàíèþ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. ×òî êàñàåòñÿ áþäæåòíîé
ñôåðû ëèíåéíûå ìåíåäæåðû íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ãàðàíòèðîâàíèå òîãî, ÷òîáû áþäæåò
èìåë îòíîøåíèå ê ðàçðàáîòêå ìåð è èíäèêàòîðîâ.

Äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé âàæíû èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïåðåäà÷åé èì
ôóíêöèé ïî óïðàâëåíèþ çà êîíòðîëåì ðàñõîäîâ, à òàêæå ñ âîçìîæíîñòÿìè äàëüíåéøåé
ïåðåäà÷è ëèíåéíûì ìåíåäæåðàì ïðàâà ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ïî ôèíàíñîâûì ðåñóðñàì ïîñëå
êîíñóëüòàöèè ñ íèìè.

Ïåðåäà÷à ôóíêöèé òàêæå òåñíî ñâÿçàíà ñ ôèíàíñîâûì ïëàíèðîâàíèåì è êîíòðîëåì
âîîáùå. Â äàííîì êîíòåêñòå, íåäàâíèå èçìåíåíèÿ â óïðàâëåíèè áóõãàëòåðñêîé
äåÿòåëüíîñòüþ, à òàêæå âûäåëåíèå óïðàâëåíèÿ àêòèâàìè âàæíû. Åñëè ïðîäîëæèòñÿ ïåðåõîä
îò ñèñòåìû, îñíîâàííîé íà ó÷åòå äîõîäîâ è èçäåðæåê òîëüêî ïðè èõ ïîñòóïëåíèè è âûïëàòå
ê ñèñòåìå íà÷èñëåíèé ñ ó÷åòîì äîõîäîâ è èçäåðæåê íà ìîìåíò çàâåðøåíèÿ îïåðàöèè, òî
ýòî îáëåã÷èò îò÷åòíîñòü è îðèåíòèðóåò íà ðåçóëüòàò, ðåçóëüòàòèâíóþ ñèñòåìó, îñíîâàííóþ
íà ôèíàíñîâîì óïðàâëåíèè.

Â êðàòêîì èçëîæåíèè, ïåðåäà÷à ôóíêöèé áóäåò âîçäåéñòâîâàòü íà êîíòðîëü è
èñïîëüçîâàíèå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ãîñóäàðñòâåííûìè ñëóæàùèìè. Â ÷àñòíîñòè:
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ôîêóñ ïåðåìåñòèòñÿ îò òðàäèöèîííîãî êîíòðîëÿ ê óïðàâëåí÷åñêîé ìîäåëè, ïðèäàâàÿ
îñîáîå çíà÷åíèå âûïîëíåíèþ ðàáîòû è, â ÷àñòíîñòè, ïîñòàâëåíû ëè çàäà÷è ñ ó÷åòîì
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ;
ïåðåãîâîðû è ñîãëàñîâàíèå áþäæåòà ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâîé óïðàâëåí÷åñêîé çàäà÷åé
òðåáóþùåé ïëàíèðîâàíèå ïîòåíöèàëà è ñâÿçè ñ îðãàíàìè ðàñïðåäåëÿþùèìè
ðåñóðñû, êàê âíóòðåííèìè, òàê è âíåøíèìè;
ñèñòåìû äîëæíû ðàçâèâàòüñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü âîçìîæíûì ïðîñëåæèâàíèå
ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè è îáëåã÷èòü àêòèâíîå óïðàâëåíèå áþäæåòîâ, îñîáåííî â
îòíîøåíèè ðàçíèöû îò çàïëàíèðîâàííûõ ðàñõîäîâ.

7. Ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé êàê ìîíèòîð/îöåíùèê. Ðîëü ãîñóäàðñòâåííîãî
ñëóæàùåãî êàê ìîíèòîðà/îöåíùèêà - ýòî, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè, îòíîøåíèÿ ìåæäó
ïîëèòè÷åñêèìè è àäìèíèñòðàòèâíûìè ñèñòåìàìè. Îòäåëû äîëæíû ó÷èòûâàòü ñâîè ðàñõîäû,
÷òîáû íå âûõîäèòü çà ïðåäåëû ñâîèõ óòâåðæäåííûõ ñìåò. Åñëè ìèíèñòðû òðåáóþò
ðåçóëüòàòîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà êëèåíòîâ, ýòà ðàáîòà äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ âî âñåé
ñèñòåìå. Êàê óïîìèíàëîñü â ïðåäûäóùåé ãëàâå ñóùåñòâóåò âîçðàñòàþùèé èíòåðåñ, êîòîðûé
ñîñðåäîòî÷åí íà îòâåòñòâåííîñòè çà óïðàâëåíèå ðåçóëüòàòîì è èñïîëíåíèå ðàáîòû. Ýòè
îáÿçàòåëüñòâà âëèÿþò íà òèï êîíòðîëÿ è îöåíêè, êîòîðûå îæèäàþòñÿ îò ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ.

Ðåçóëüòàòû ÿâëÿþòñÿ ñàìûì âàæíûì â óïðàâëåíèè èñïîëíåíèÿ ôóíêöèé. Òåì íå ìåíåå.
ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ òðóäíîñòÿìè ïðè îïðåäåëåíèè ðåçóëüòàòîâ
è îñîçíàíèÿ òîãî, ÷òî îíè âûïîëíÿþò õîðîøî. Ïîñêîëüêó èìåþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ñïîíñîðû,
êîòîðûå äîëæíû îáñëóæèâàòü îòäåëû, ñïåöèôèêàöèÿ çàäà÷ ìîæåò áûòü ïðîáëåìàòè÷íà.
Ìåíåäæåðû äîëæíû ïûòàòüñÿ ÿñíî ïðåäñòàâëÿòü ðàçëè÷íûõ ìåöåíàòîâ èëè îðãàíèçàòîðîâ
ñîâìåñòíîãî äåëà, îò êîòîðûõ áóäåò çàâèñåòü ðàáîòà îòäåëà, ñïðîñèòü, êàêèå ðåçóëüòàòû
ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå óìåñòíûìè äëÿ íèõ, íàéòè êîìïðîìèññ è ïðèîðèòåòû. Òàêæå íåîáõîäèìî
óñòàíîâèòü öåëè è ïðåäïîëàãàåìûå ðåçóëüòàòû. Ìåíåäæåðû äîëæíû áûòü ñïîñîáíû
óñòàíîâèòü ðåàëüíûå öåëè äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷ è ñîãëàñîâàòü èõ ñ íà÷àëüñòâîì è
ïîä÷èíåííûìè.

Ìåíåäæåðû íàðÿäó ñ ñîáîé äîëæíû ïðèâåñòè â ïîäðàçäåëåíèå äðóãèõ. Â ëþáîì
ìîíèòîðèíãîâîì ïðîöåññå ñîáðàíèÿ, ïðîâîäèìûå ìåíåäæåðàìè ïî îáçîðó ðàáîòû ãðóïïû,
ìîãóò èãðàòü îñîáåííî âàæíóþ ðîëü. Òåìû äëÿ îáñóæäåíèÿ íà òàêèõ âñòðå÷àõ ìåíÿþòñÿ â
çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ îòäåëà: íà óðîâíå ðàáî÷èõ öåõîâ, êîãäà ñîáðàíèÿ ñîñðåäîòî÷èâàþòñÿ
íà ñîâåðøåíñòâîâàíèè ýêñïëóàòàöèîííûõ âîïðîñîâ è ïðîáëåì. Ñëåäóÿ ñòðóêòóðå
óïðàâëåíèÿ, âíèìàíèå êîíöåíòðèðóåòñÿ áîëüøå íà òåíäåíöèè âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, ïîëèòèêå
è ðóêîâîäñòâå è ðîëè ìàêëåðñòâà, êîãäà ýêñïëóàòàöèîííûå öåëè íàõîäÿòñÿ â êîíôëèêòå.
Âîâëå÷åíèå ïåðñîíàëà ïåðåäíåãî êðàÿ â ïðîöåññ - âàæíûé àñïåêò äàííîãî ýëåìåíòà
óïðàâëåíèÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû Ïåðñîíàë ïåðåäíåãî êðàÿ - ýòî ïåðñîíàë, êîòîðûé ÷àùå
âñåãî îñîçíàåò óñïåõ è ïðîâàë îðãàíèçàöèè è èõ íàäî ïðèâëåêàòü â êà÷åñòâå ó÷àñòíèêîâ
ìîíèòîðèíãîâîãî ïðîöåññà, à íå ïðîñòî êàê ðåöèïèåíòîâ è ðåàëèçàòîðîâ èíñòðóêöèé.

Ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà âûïîëíåíèÿ ðàáîòû è ïðîöåññû ðàçâèòèÿ òàêæå äîëæíû áûòü
òåñíî ñâÿçàíû äëÿ òîãî, ÷òîáû äàòü îöåíêó è îïðåäåëèòü ðàçâèòèå.

Êîíòðîëü òàêæå äîëæåí áûòü äîïîëíåí ïðîãðàììîé îöåíêîé. Îöåíêà êàñàåòñÿ
îñíîâíûõ âîïðîñîâ ïðîãðàììû: ñòîèò ëè åå ïðîâîäèòü; êàêîâî åå âîçäåéñòâèå. Èíîãäà òàêèå
äåéñòâèÿ ïî îöåíêå âûïîëíÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ãîñóäàðñòâåííûìè ñëóæàùèìè. Èíîãäà
ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå ìîãóò óïîëíîìî÷èòü âíåøíèõ ýêñïåðòîâ ïðîâîäèòü ðàáîòó ïî
îöåíêå îò èõ èìåíè.

Ãëàâíûå ðåçóëüòàòû ðîëè  ìîíèòîðà/îöåíêè äëÿ ãîññëóæàùèõ ñëåäóþùèå:
ñîñðåäîòî÷èâàíèå íà ðåçóëüòàòàõ. Ñïåöèôèêàöèÿ çàäà÷, öåëåé è ðåçóëüòàòîâ,
äëÿ êîãî, ñêîëüêî è êàêèå ðåçóëüòàòû íàäî ïîëó÷èòü;
âîâëå÷åíèå íà÷àëüíèêîâ è ïîä÷èíåííûõ â ïðîöåññ ðåãóëèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ è
ìîíèòîðèíãà;
ñïîñîáíîñòü äåìîíñòðèðîâàòü ðåçóëüòàòû, äîñòèãíóòûå çàèíòåðåñîâàííîé
àóäèòîðèåé, òàêèì îáðàçîì, êîòîðûé çàèíòåðåñóåò èõ âíèìàíèå;
òðåáîâàíèå äëÿ îöåíêè ïîòåíöèàëà, ÷òîáû ïîçâîëèòü ñäåëàòü ñóæäåíèÿ
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îñíîâûâàÿñü íà ñîîòâåòñòâèè (óìåñòíîñòè) ñïåöèôè÷åñêèõ ïðîãðàìì è äåéñòâèé.
Ýòîò ïîòåíöèàë ìîæåò âêëþ÷àòü òåõ, êòî íóæäàåòñÿ â èçó÷åíèè îöåíêè è òåõ, êòî
äîëæåí îñóùåñòâëÿòü îöåíêó.

8. Ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé êàê àãåíò ïî èçìåíåíèÿì. Ïðåäëîæåííûå èçìåíåíèÿ
â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, ïîä÷åðêíóòûå â Ãëàâàõ 2 è 3 òðåáóþò
èçìåíåíèÿ â êóëüòóðå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Â ÷àñòíîñòè, ñóùåñòâóåò ïîòðåáíîñòü â
íîâûõ èäåÿõ. Âàæíî ÷òîáû íîâàÿ ïîëèòèêà ðàáîòàëà ýôôåêòèâíî â ïðàêòè÷åñêîì ïëàíå, à
íå ïðîñòî ðàçðàáàòûâàëàñü, è ýòî ÿâëÿåòñÿ îñîáåííî âàæíûì, åñëè ïðàêòè÷åñêèå ïðîáëåìû,
êîòîðûå âíåäðÿþòñÿ â ïðàêòèêó äîëæíû áûòü ïðåîäîëåíû.

Ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå äîëæíû áûòü ñïîñîáíû ñîñòàâèòü ýôôåêòèâíûå
ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè ïóòåì ïðîâåäåíèÿ êîíñóëüòàöèé ñî øòàòîì è
îñóùåñòâèòü ýòè ñòðàòåãèè ÷åðåç øòàò. Îíè òàêæå äîëæíû äîâåñòè èçìåíåíèÿ  äî ñåêòîðà,
çà êîòîðûé  îíè íåñóò îòâåòñòâåííîñòü.

Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òàêèõ èçìåíåíèé òðåáóþòñÿ íàâûêè è ïîòåíöèàë, êîòîðûé îòëè÷àåòñÿ
îò òåõ, êîòîðûå íåîáõîäèìû ïðè óïðàâëåíèè îïðåäåëåííûìè è îáû÷íûìè çàäà÷àìè è
ïðîãðàììàìè. Â ÷àñòíîñòè, äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ñóùåñòâóåò ïîòðåáíîñòü:

ñîçäàòü ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäëîæåííîì ïðîöåññå èçìåíåíèé, îñíîâàííîãî íà
ïëàíàõ è ïðèîðèòåòàõ ïðàâèòåëüñòâà è íàïðàâëåííîãî íà äåôèöèò ïðàêòèêè èëè
êóëüòóðû;
ïðåäâèäåòü è îöåíèâàòü âîçäåéñòâèå íà èçìåíåíèÿ, âêëþ÷àÿ: îöåíêó ïîëåçíîñòè
è ïðèãîäíîñòè ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ èçìåíåíèÿ;  ñïîñîáíîñòü ðàñïîçíàâàòü
è ïëàíèðîâàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåîäîëåòü ñîïðîòèâëåíèå ê ââåäåíèþ èçìåíåíèé;
ïîíèìàòü, êàêîå èçìåíåíèå ìîæåò âîçíèêíóòü, êàê è ïî÷åìó ýòî ïðîèçîéäåò. Ýòîò
ïðîöåññ òàêæå ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå ñðåäû, ñïîñîáñòâóþùåé èçìåíåíèÿì;
âîçãëàâëÿòü äðóãèõ äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè ìîãëè ïðèñïîñîáèòüñÿ   ê òðåáóåìûì
èçìåíåíèÿì.

Êðàòêèé îáçîð

Ðîëè, êîòîðûå áûëè îïèñàíû çäåñü è âûòåêàþùèå èç ýòîãî íàâûêè è ïîòåíöèàë
íåîáõîäèìûé    ãîñóäàðñòâåííûì ñëóæàùèì äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòîé ðîëè, âçàèìíî íå
èñêëþ÷èòåëüíû. Ñóùåñòâóþò çíà÷èòåëüíûå îáëàñòè äóáëèðîâàíèÿ. Íàïðèìåð, ðàçâèòèå
ïðåäñòàâëåíèÿ ïî óïðàâëåíèþ ïðîöåññîì èçìåíåíèé ÿñíî ñâÿçàíî ñî ñòðàòåãè÷åñêîé ðîëüþ
óïðàâëåíèÿ. Îáó÷åíèå ðàáîòíèêîâ ïî âûïîëíåíèþ òàêîé äåÿòåëüíîñòè êàê  ìîíèòîðèíã,
çàòðàãèâàþò óïðàâëåí÷åñêèå íàâûêè ëþäåé. Öåëü çäåñü íå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû äîñòèãíóòü
èñêëþ÷èòåëüíûõ êàòåãîðèé, à â òîì, ÷òîáû óñòàíîâèòü íåêîòîðûå òåìàòè÷åñêèå ðîëè,
êîòîðûå îæèäàþòñÿ, ÷òî ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå ìîãóò èñïîëíèòü â ñâåòå òåêóùèõ è
âåðîÿòíûõ áóäóùèõ èçìåíåíèé â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Ýòè ðîëè
è ñâÿçàííûå íàâûêè òðåáóþò, ÷òîáû îíè âûïîëíÿëèñü ýôôåêòèâíî, óñòàíîâëåíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòðóêòóð, îáåñïå÷èâàþùèõ ðàçâèòèå ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ.

Îäíîé èç ãëàâíûõ èäåé, âûòåêàþùåé ïðè èññëåäîâàíèè ðîëåé - ýòî èçìåíåíèå ðîëè
ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî îò àäìèíèñòðàòîðà ê ãîñóäàðñòâåííîìó ñëóæàùåìó ìåíåäæåðó.
Ýòà òåíäåíöèÿ, î÷åâèäíî èíòåðíàöèîíàëüíàÿ, âûäâèãàåò íà ïåðâûé ïëàí ïîòðåáíîñòü â
ðàçâèòèè îðãàíèçàòîðñêèõ íàâûêîâ è ïîòåíöèàëà. Òàêæå î÷åâèäíî, ÷òî ýòî óâåëè÷èâàþùååñÿ
âíèìàíèå íà óïðàâëåíèå óïèðàåòñÿ íà ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ. Áîëüøåå âíèìàíèå äîëæíî áûòü óäåëåíî ÿâíîìó îïðåäåëåíèþ ðåçóëüòàòîâ
äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.

Ñëåäóþùèé âîïðîñ, êàñàþùèéñÿ íàâûêîâ è ïîòåíöèàëà, óñòàíîâëåííûõ çäåñü - ýòî
òî, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ ïî õàðàêòåðó îáùèìè, â ïðîòèâîâåñ ñïåöèôè÷åñêèì. Îíè ñêîðåå
ïðèìåíÿþòñÿ êî âñåé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå, à íå ê îäíîé ñîîòâåòñòâóþùåé îïðåäåëåííîé
îáëàñòè. Åñòåñòâåííî èìååòñÿ òàêæå ïîòðåáíîñòü â ðàçâèòèè îïðåäåëåííûõ íàâûêîâ è
ïîòåíöèàëà. Íàïðèìåð, ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå, èìåþùèå äåëî ñ ïðîáëåìàìè âíåøíåé
òîðãîâëè, ìîãóò íóæäàòüñÿ â ñïåöèôè÷åñêèõ íàâûêàõ, íàïðèìåð, ÿçûêà è ñïîñîáíîñòåé â
âåäåíèè ïåðåãîâîðîâ. Â íåêîòîðûõ ñåêöèÿõ ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ ïðàâîâàÿ
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ýêñïåðòèçà. Óñòàíîâëåíèå ýòèõ îïðåäåëåííûõ íàâûêîâ è ïîòåíöèàëà - âíå âîçìîæíîñòåé
äàííîãî îò÷åòà (äîêëàäà). Íî èõ óñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå - âàæíàÿ ïðîáëåìà äëÿ
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, è êòî-íèáóäü äîëæåí çàíÿòüñÿ åþ ÷åðåç âåäîìñòâåííîå îáó÷åíèå
ñ ó÷åòîì àíàëèçà ïîòðåáíîñòåé. Òàêæå, ïîñêîëüêó íàâûêè è ïîòåíöèàë, âûäåëåííûå çäåñü -
îáùèå ïî õàðàêòåðó, òðóäíî îïðåäåëèòü, îòíîñèòåëüíî êàêèõ îíè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå
óìåñòíûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ óðîâíåì (ñòàðøèå ìåíåäæåðû, ñðåäíèå ìåíåäæåðû è òàê äàëåå)
èëè ñåêöèåé (ñåêöèè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã êëèåíòó, ñåêöèè ïî ñîâåòó ïî ïîëèòèêå,
ôèíàíñîâûå ñåêöèè è òàê äàëåå). Çäåñü ìîæíî ïðåäëîæèòü äâà îáùèõ ðóêîâîäÿùèõ ïðèíöèïà
îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê ìîæíî çàíÿòüñÿ äàííîé ïðîáëåìîé:

( à) Â ñâåòå ñâîèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé óïðàâëåíèÿ, âûïîëíÿåìûõ êàê îäíîé
èç ÷àñòåé Ñòðàòåãè÷åñêîé Èíèöèàòèâû Óïðàâëåíèÿ, îòäåëû äîëæíû èìåòü ïðåäñòàâëåíèå
î áóäóùåé ñòðàòåãèè  îðãàíèçàöèè. Òîãäà, ìîæíî áóäåò îïðåäåëèòü íåîáõîäèìûå íàâûêè è
ïîòåíöèàë äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòîãî æåëàåìîãî áóäóùåãî, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî
âûøåóïîìÿíóòûå ðîëè â êà÷åñòâå ñòðóêòóðû. ×åðåç äàííûé ïðîöåññ ìîæíî óñòàíîâèòü
óðîâíè óïðàâëåíèÿ, ãäå íåîáõîäèìû íîâûå íàâûêè è ïîòåíöèàë.

(á) Êîìèññèÿ Ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû íåäàâíî çàêîí÷èëà èçó÷åíèå êîìïåòåíòíîñòè
íåîáõîäèìîé íà îñíîâíîì óðîâíå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Ýòî ÿâëÿåòñÿ íà÷àëîì ïðîöåññà
òîãî, ÷òîáû îïðåäåëèòü êîìïåòåíòíîñòü äëÿ ðàçíûõ óðîâíåé. Ýòà ðàáîòà ìîæåò
èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû äàííîãî èçó÷åíèÿ, èçëàãàÿ ïîäðîáíî êîìïåòåíòíîñòè,
íåîáõîäèìûå íà êàæäîì óðîâíå, ÷òîáû âûïîëíèòü ñïåöèôè÷åñêèå ðîëè.

Ñîñòàâèòåëü: Ñ.Ê. Ìóðçàåâ
Áèøêåê, 2004

4. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÑËÓÆÁÛ

Ã. Ðàéò. Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå. Áèøêåê, 1997. Ñòð. 154-162. Ïåð. ñ àíãë.

1. Îðãàíèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû

Íàáîð êàíäèäàòîâ, îòáîð è îáó÷åíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûìè
âîïðîñàìè îðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, îñíîâàííîé íà îöåíêå çàñëóã. Îòñþäà
âîçíèêàåò âîïðîñ: áóäåò ëè îíà îñóùåñòâëÿòü öåíòðàëèçîâàííûé êîíòðîëü çà âñåìè
àñïåêòàìè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, èëè áóäåò ïðèìåíåí äåöåíòðàëèçîâàííûé ïîäõîä, êîãäà
âàæíûå ïîëíîìî÷èÿ äåëåãèðóþòñÿ ïðàâèòåëüñòâåííûì ìèíèñòåðñòâàì è âåäîìñòâàì.
Ðàçëè÷èå ïîäõîäîâ â ïîñëåäíèå ãîäû ñòàëî ïðåäìåòîì íåîäíîêðàòíîãî îáñóæäåíèÿ âî
ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà. Àêöåíò, êàê ïðàâèëî, äåëàëñÿ íà âûÿâëåíèè ïîäõîäà, îïòèìàëüíî
ñîîòâåòñòâóþùåãî êîíêðåòíûì óñëîâèÿì òîé ñòðàíû, ãäå ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå
èçìåíåíèÿ òðåáîâàëè ñîçäàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.

Êðàòêî ðàññìîòðèì îñîáåííîñòè è ïðåèìóùåñòâà öåíòðàëèçîâàííîé è
äåöåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáîé.

Öåíòðàëèçîâàííûé ïîäõîä â ñôåðå óïðàâëåíèÿ êàäðàìè íå îáÿçàòåëüíî îçíà÷àåò,
÷òî âñå ôóíêöèè êîíòðîëèðóþòñÿ êàêîé-ëèáî îäíîé ïðàâèòåëüñòâåííîé îðãàíèçàöèåé:
íåðåäêî îíè ðàñïðåäåëÿþòñÿ ìåæäó íåñêîëüêèìè âåäîìñòâàìè, îòâåòñòâåííûìè çà ïîëíóþ
ðåàëèçàöèþ êàäðîâîé ïîëèòèêè. Òàê, â ÑØÀ ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ êàäðàìè ïðèíàäëåæàò
Äåïàðòàìåíòó óïðàâëåíèÿ êàäðàìè (ïîëèòèêà â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû) è Ïàëàòà
ïðàâîâîé çàùèòû ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ (ïðàâîâîé êîíòðîëü è ðàññìîòðåíèå àïåëëÿöèé
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ).

Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ êîíòðîëü çà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáîé îñóùåñòâëÿåò
êàçíà÷åéñòâî (ìèíèñòåðñòâî ôèíàíñîâ), òàê êàê ÷èñëåííîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ,
è ðàçìåð èõ æàëîâàíüÿ âëèÿþò íà ãîñóäàðñòâåííûé áþäæåò. Íàïðèìåð, â Êàíàäå ÷èñëåííîñòü
ñëóæàùèõ â ãîñóäàðñòâåííûõ âåäîìñòâàõ êîíòðîëèðóåò Êàçíà÷åéñêàÿ Ïàëàòà. Â Ñèíãàïóðå
òîëüêî áþäæåòíîå óïðàâëåíèå ìèíèñòåðñòâà ôèíàíñîâ äàåò ðàçðåøåíèå ìèíèñòåðñòâàì
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íà êîìïëåêòîâàíèå ïåðñîíàëà è îïðåäåëÿåò åãî ÷èñëåííîñòü. Â Àíãëèè, â ïåðèîä ïðàâëåíèÿ
ïðåìüåð-ìèíèñòðà Ì.Òýò÷åð áûëî ëèêâèäèðîâàíî Ìèíèñòåðñòâî ïî äåëàì ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû, à  êîíòðîëü çà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáîé áûë ïåðåäàí Êàçíà÷åéñòâó. Òàêîé øàã
ïðèäàë ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå Âåëèêîáðèòàíèè áîëüøóþ ïîëèòè÷åñêóþ îòâåòñòâåííîñòü,
îáëåã÷èë åå  ðåôîðìèðîâàíèå. Ñ ïåðâûõ ëåò ïðàâëåíèÿ Ì.Òýò÷åð, áûë óñèëåí êîíòðîëü çà
íàáîðîì è îòáîðîì êàíäèäàòîâ è îñëàáëåí çà ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòüþ.

2. Öåíòðàëèçàöèÿ è äåöåíòðàëèçîâàííûé ïîäõîäû

Ôîðìà ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû - öåíòðàëèçîâàííàÿ èëè äåöåíòðàëèçîâàííàÿ -
çàâèñèò îò ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ. Öåíòðàëèçîâàííûé ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò áîëüøóþ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïîëèòèêè â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, êîîðäèíàöèþ êàäðîâûõ
äåéñòâèé (íàáîðà, òåñòèðîâàíèÿ ñëóæàùèõ, îïðåäåëåíèÿ êðèòåðèåâ êâàëèôèêàöèè òðóäà,
óñòàíîâëåíèå ñèñòåìû îïëàòû è ò.ä.). Ýòî îòêðûâàåò âîçìîæíîñòü äîëãîâðåìåííûõ
ïðîãíîçîâ è ïëàíèðîâàíèÿ êàäðîâ. Ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû òàêîãî ïîäõîäà - ýêîíîìè÷íîñòü
è ýôôåêòèâíîñòü, äåéñòâèé ïðàâèòåëüñòâà. Íåäîñòàòêîì æå öåíòðàëèçîâàííîãî ïîäõîäà
ÿâëÿåòñÿ òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ïðèíÿòèå ðåøåíèé òðåáóåò îäîáðåíèÿ ìíîãèõ èíñòàíöèé,
÷òî îòíèìàåò ìàññó âðåìåíè è ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèé.

Äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îñíîâàíî íà äâóõ êðèòåðèÿõ. Ïåðâûé -
÷ðåçâû÷àéíàÿ âàæíîñòü òàêîé ôóíêöèè, êàê ðåøåíèå âîïðîñà îïëàòû òðóäà. Âòîðîé êðèòåðèé
çàêëþ÷àåòñÿ â íàëè÷èè ñòðóêòóðíîé åäèíèöû, íàäåëåííîé ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîëíîìî÷èÿìè,
òåõíè÷åñêèìè è äðóãèìè âîçìîæíîñòÿìè, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Òàì, ãäå
èìååòñÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé øòàò óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñ íåîáõîäèìûìè
ïîëíîìî÷èÿìè, äåöåíòðàëèçàöèÿ âîçìîæíà.

Ïðè äåöåíòðàëèçîâàííîì ïîäõîäå ìèíèñòåðñòâà èëè âåäîìñòâà, îòâåòñòâåííûå çà
îñóùåñòâëåíèå êàäðîâîé ïîëèòèêè, ïåðåäàþò âîïðîñû êîìïëåêòîâàíèÿ   ïåðñîíàëà
íèæåñòîÿùèì   îðãàíèçàöèÿì. Äåöåíòðàëèçîâàííûé ïîäõîä òðåáóåò âûñîêîãî óðîâíÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ è êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè öåíòðàëüíûõ è íèæåñòîÿùèõ âåäîìñòâ, äëÿ
÷åãî íåîáõîäèìà âûñîêîðàçâèòàÿ, êîìïüþòåðèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà îáðàáîòêè äàííûõ. Òàì,
ãäå îòñóòñòâóþò ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíèçàòîðñêèå è òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè, óñïåøíîå
ïðèìåíåíèå äåöåíòðàëèçîâàííîãî ïîäõîäà ìàëîâåðîÿòíî.

Äëÿ ìíîãèõ ñòðàí, ãäå îòñóòñòâóåò âûñîêîðàçâèòàÿ ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû,
îñîáåííî íà íèçêîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ, öåíòðàëèçîâàííûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå
îïòèìàëüíûì ñïîñîáîì.

3. Òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè ïåðñîíàëà

Íåçàâèñèìî îò óðîâíÿ ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèé, îòâåòñòâåííûõ
çà âîïðîñû óïðàâëåíèÿ êàäðàìè, íåîáõîäèìû ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

1. Îïðåäåëåíèå ïðîöåäóð îöåíêè ïåðñîíàëà;
2. Ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ íàáîðà è êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé â èíòåðåñàõ

ïðèâëå÷åíèÿõ êâàëèôèöèðîâàííûõ êàíäèäàòîâ;
3. Óñòàíîâëåíèå ìåòîäîâ îòáîðà (òåñòèðîâàíèå èëè äð.) íàèáîëåå

êâàëèôèöèðîâàííîãî è ñïîñîáíîãî ïåðñîíàëà;
4. Ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ îïèñàíèÿ è êëàññèôèêàöèè äîëæíîñòåé äëÿ ïîäáîðà

êâàëèôèêàöèîííûõ êàíäèäàòîâ íà ýòè äîëæíîñòè, à òàêæå ñèñòåìû îïëàòû è
ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå;

5. Ðàçðàáîòêà è óïðàâëåíèå ñèñòåìîé îïëàòû òðóäà;
6. Ðàçâèòèå ïîëèòèêè è ìåòîäîâ ïåðåâîäà, ïîâûøåíèÿ ïî ñëóæáå, îòïóñêîâ è

âûõîäíûõ äíåé, äèñöèïëèíû,  îïëàòû òðóäà è óâîëüíåíèÿ ñëóæàùåãî.
7. Îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòåé äëÿ ó÷åáû è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà;
8. Ðàçðàáîòêà íîâîé ïîëèòèêè èëè âíåñåíèå èçìåíåíèé â óæå ñóùåñòâóþùóþ â öåëÿõ

ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êàäðàìè.
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Âûøå ìû ðàññìîòðåëè íåêîòîðûå ïåðìàìåíòíûå ïðîáëåìû è äèëåììû, êàñàþùèõñÿ
ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü ïðîáëåìå
îïðåäåëåíèÿ ôóíêöèè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû è èõ ïîëíîìî÷èÿì â
öåíòðàëèçîâàííîé è äåöåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìàõ. Áûëè îòìå÷åíû ïðåèìóùåñòâà è
íåäîñòàòêè êàæäîãî èõ íèõ. Îñíîâíûì êðèòåðèåì ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè
è îðãàíèçàòîðñêîé êîìïåòåíòíîñòè íà áîëåå íèçêèõ óðîâíÿõ ïðàâèòåëüñòâåííîé ñòðóêòóðû.

4. Ìåòîäû êîìïëåêòîâàíèÿ ïåðñîíàëà â ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå

Â ýòîì ðàçäåëå ìû èññëåäóåì ìåòîäû ïðèâëå÷åíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó ñàìûõ
êâàëèôèöèðîâàííûõ è ñïîñîáíûõ ñëóæàùèõ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû, îáùåé
öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòà, îïèñàííîãî Äæîíîì Ìýéñè ñëåäóþùèì
îáðàçîì: «Ñïîñîáíîñòü ãîñóäàðñòâà ðåøàòü íàèáîëåå æãó÷èå ïðîáëåìû îáðàçîâàíèÿ,
îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà, çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, óðáàíèçàöèè, íåïîñðåäñòâåííûì
îáðàçîì ñâÿçàíà ñî ñïîñîáíîñòüþ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæá ñòðàíû ïðèâëåêàòü, ñáåðåãàòü,
ñòèìóëèðîâàòü è èñïîëüçîâàòü ÷åëîâå÷åñêèå òàëàíòû».

Ñóùåñòâóþò äâà îñíîâíûõ ìåòîäà êîìïëåêòîâàíèÿ ïåðñîíàëà ãîñóäàðñòâåííîé
ñëóæáû - îòêðûòûé è çàêðûòûé. Ðàññìîòðèì, êàê îíè ôóíêöèîíèðóþò â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ.

Çàêðûòûå ñèñòåìû. Ïîäîáíûå ñèñòåìû îñíîâàíû íà îãðàíè÷åííîì äîñòóïå ê
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå è íèçêîé ìåæâåäîìñòâåííîé ìîáèëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ. Â èññëåäîâàíèè Âñåìèðíîãî Áàíêà, çàêðûòàÿ èëè «ìàíäàðèíîâàÿ» ñèñòåìà
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Îíè óâåêîâå÷èâàþò â
ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ïîíÿòèå «èçáðàííàÿ ýëèòà». Öåíòðàëèçîâàííûé êîíêóðñíûé
íàáîð îñíîâàí íà ñóðîâûõ âñòóïèòåëüíûõ ýêçàìåíàõ èëè âûñîêîì óðîâíå âñåîáùåãî
îáðàçîâàòåëüíîãî òåñòà. Êàíäèäàòû íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó, êàê ïðàâèëî, íàáèðàþòñÿ
èç êàêîãî-íèáóäü ñïåöèàëüíîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. Ýëèòíûå êàäðû ïîëó÷àþò
îáùåîáðàçîâàòåëüíóþ, à íå òåõíè÷åñêóþ, ïîäãîòîâêó, ïîýòîìó îíè íå ãîòîâÿòñÿ òîëüêî ê
îäíîé ñïåöèàëüíîé äîëæíîñòè. Â õîäå íàáîðà è ïîäãîòîâêè, ýëèòíûå êàäðû ïðîõîäÿò
èíòåíñèâíóþ ñîöèàëèçàöèþ, óñâàèâàÿ îñíîâíûå öåííîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû».

Ñòðàíû ñ âûñîêîðàçâèòîé çàêðûòîé ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû (Ôðàíöèÿ,
ßïîíèÿ) ðàñïîëàãàþò ðÿäîì ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ãîòîâÿùèõ íåîáõîäèìûå êàäðû äëÿ
ãîññëóæáû. Íàïðèìåð, Òîêèéñêèé óíèâåðñèòåò, ÷üè äèïëîìèðîâàííûå âûïóñêíèêè çàíèìàþò
ñàìûå âûñîêèå äîëæíîñòè â ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå. Âî Ôðàíöèè - ýòî Íàöèîíàëüíàÿ øêîëà
àäìèíèñòðàöèè (Åñî1å Nationale d’Administration – ÅNÀ). Â îäíîì èç èññëåäîâàíèé ñòóäåíòîâ
ÅNÀ áûëî ïîêàçàíî, ÷òî áîëåå ïîëîâèíû èç íèõ ïîëó÷èëè â Ïàðèæå ñðåäíåå îáðàçîâàíèå, à
îäíà ÷åòâåðòü - âûñøåå. Ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó Âåëèêîáðèòàíèè íå îòíîñÿò ê çàêðûòîé
ñèñòåìå, òåì íå ìåíåå îñíîâíóþ ìàññó åå ñëóæàùèõ ñîñòàâëÿþò âûïóñêíèêè Îêñôîðäñêîãî
è Êåìáðèäæñêîãî óíèâåðñèòåòîâ.

Åâðîïåéñêàÿ ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ïîñòåïåííî ñòàíîâÿòñÿ çàêðûòîé â
ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññîâîé è ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðîé ýòèõ ñòðàí. Ýòà îñîáåííîñòü îòðàæàåò
ýâîëþöèþ ìîíàðõèé â ñòîðîíó äåìîêðàòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ èëè ïàðëàìåíòàðèçìà ñ
ñîõðàíåíèåì ìîíàðõèè êàê ñèìâîëà íàöèè. Îñîáåííîñòè åâðîïåéñêîé ìîäåëè
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà â ñîîòâåòñòâèè ñ îñíîâíûìè êëàññàìè (âûñøèé, ñðåäíèé,
íèçøèé) îáùåñòâà, îñíîâàíà íà îáðàçîâàòåëüíîì óðîâíå ñëóæàùèõ.

2. Íàëè÷èå îïðåäåëåííûõ îãðàíè÷åíèé ìîáèëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèõ.
3. Ïðåñòèæíîñòü è âûñîêèé ñòàòóñ ðàáîòíèêîâ âûñøåãî óðîâíÿ ãîññëóæáû.
4. Ïîëèòè÷åñêèé íåéòðàëèòåò è ïîñòîÿíñòâî äîëæíîñòè.
5. Ñòàðøèíñòâî êàê îñíîâà ñëóæåáíîãî ïîâûøåíèÿ.
6. Ñóðîâûé êîäåêñ ïîâåäåíèÿ è ìîðàëè.

Îòêðûòûå ñèñòåìû. Ëó÷øèì ïðèìåðîì îòêðûòîñòè ãîññëóæáû ÿâëÿåòñÿ
àìåðèêàíñêàÿ, èìåþùàÿ ìåíåå âûðàæåííûé, êëàññîâûé èëè ñîöèàëüíûé õàðàêòåð, êîòîðûé
ïîçâîëÿåò ëþäÿì, â çàâèñèìîñòè îò ðàíãà ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ çàíèìàòü ëþáîé
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óðîâåíü ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Â ÑØÀ íåò ñïåöèàëüíîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, òèïà ÅNÀ
âî Ôðàíöèè. Ïðîâåäåííîå â ïîñëåäíèå ãîäû èçó÷åíèå îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ïîêàçàëî, ÷òî íåò äîìèíèðóþùåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. Íî
áîëüøèíñòâî ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ çàêîí÷èëè êðóïíûå óíèâåðñèòåòû,
ïðåèìóùåñòâåííî öåíòðàëüíîé ÷àñòè ñòðàíû. Ýòî îáúÿñíÿåò îòêðûòîñòü ãîññëóæáû, êóäà
ïîñòóïàþò âûïóñêíèêè óíèâåðñèòåòîâ, áèçíåñìåíû è ñëóæàùèå. Ïðàâèòåëüñòâåííûå ñëóæáû,
òàêèì îáðàçîì, îáåñïå÷èâàëè ñîöèàëüíóþ ìîáèëüíîñòü ñëóæàùèõ, ñáåðåãàÿ
ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó îò âëèÿíèÿ æåñòêîé ñîöèàëüíî-êëàññîâîé ñòðóêòóðû.

Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ÑØÀ ïðèâëåêàåò âíèìàíèå åâðîïåéöåâ,
âûñòóïàþùèõ çà èçìåíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêè. Èññëåäîâàíèÿ áðèòàíñêîé
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, ïðîâåäåííûå â 60-ûå ãîäû, ïîäâåðãëè ñóðîâîé êðèòèêå æåñòêóþ
ñòðóêòóðó è îáùèå ïîäõîäû â îáó÷åíèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ Âåëèêîáðèòàíèè
ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ. Áðèòàíñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îñòàåòñÿ
íåèçìåííîé ñ êîëîíèàëüíûõ âðåìåí. Â îò÷åòå ïî èòîãàì èññëåäîâàíèÿ ïðåäëîæåíû
ðåêîìåíäàöèè ïî ðåôîðìèðîâàíèþ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû.  Îäíàêî, â ïîñëåäóþùèå ãîäû
áûëè ðåàëèçîâàíû òîëüêî íåêîòîðûå èç íèõ.

Â äðóãîì íàó÷íîì èññëåäîâàíèè, ñðåäè ïðè÷èí òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðåâîñõîäñòâà ÑØÀ
íàçâàíà îòêðûòîñòü ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêè, îñíîâàííîé íà:

(1) ïðåäîñòàâëåíèè ïîëíîìî÷èé,
(2) äîâåðèè ê ëþäÿì,
(3) ðàçâèòûõ ìåòîäàõ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè,
(4) äîñòèæåíèè êàê êðèòåðèè ïîâûøåíèÿ ïî ñëóæáå, è
(5) âîçìîæíîñòè óâîëüíåíèÿ çà íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå èñïîëíåíèå ñâîèõ

îáÿçàííîñòåé.

Ýòè îñîáåííîñòè îòíîñÿòñÿ ê ñèñòåìàì êîìïëåêòîâàíèÿ ïåðñîíàëà êàê
ãîñóäàðñòâåííîãî, òàê è ÷àñòíîãî óïðàâëåíèÿ ÑØÀ.

Ïîñòóïëåíèå íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó â ÑØÀ çíà÷èòåëüíî îáëåã÷àþò ãèáêèå
äåéñòâèÿ ïî íàéìó ñëóæàùèõ â ñîîòâåòñòâèè ñ êâàëèôèêàöèåé, è îñîáåííî - îáðàçîâàíèåì,
ïðèìåíåíèå ñïåöèàëüíûõ ýêçàìåíîâ, à íå îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ òåñòîâ, è âîçìîæíîñòüþ
îòäåëüíîãî íàéìà ñëóæàùèõ àäìèíèñòðàòîðàìè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé.

5. Ïðîáëåìà âûáîðà ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû äëÿ ñòðàí,
íàõîäÿùèõñÿ íà ïåðåõîäíîì ýòàïå

Ðàññìîòðèì, êàêàÿ æå ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû - îòêðûòàÿ èëè çàêðûòàÿ -
íàèáîëåå ïðèåìëåìà äëÿ ñòðàí, îñóùåñòâëÿþùèõ ôóíäàìåíòàëüíûå ïîëèòè÷åñêèå è
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ. Ïåðåä ýòèìè ñòðàíàìè ñòîÿò ñëîæíûå
ïðîáëåìû:

1. Óñòàíîâëåíèå âíåøíåé è âíóòðåííåé áåçîïàñíîñòè.
2. Óñòàíîâëåíèå ñòàáèëüíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâîì.
3. Ïðåîäîëåíèå ðåëèãèîçíîé, ýòíè÷åñêîé, êëàññîâîé è ðåãèîíàëüíîé

äåçèíòåãðàöèè îáùåñòâà.
4. Ðàñïðåäåëåíèå âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé ìåæäó óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ.
5. Ðàçâèòèå ñîâðåìåííûõ ïîëèòè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ.
6. Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà.

Ðåøåíèå ëþáîé èç ýòèõ ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ î÷åíü òðóäíîé çàäà÷åé äàæå äëÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð ðàçâèòûõ ñòðàí. Äëÿ òåõ æå ñòðàí, ãäå ãîñóäàðñòâåííûå èíñòèòóòû
åùå ñëàáû, ðåøåíèå ýòèõ ïðîáëåì âåñüìà òðóäíîðàçðåøèìàÿ çàäà÷à.

Âîçìîæíîñòè èçìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñèñòåì â ýòèõ ñòðàíàõ áûëè èññëåäîâàíû
Âñåìèðíûì Áàíêîì. Îêàçàëîñü, ÷òî çàêðûòàÿ ñèñòåìà îáëàäàåò ðÿäîì ïðåèìóùåñòâ. Â
ïîëèòè÷åñêè íåñòàáèëüíîé ñèòóàöèè ïîòðåáíîñòü â âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ
ïðîôåññèîíàëàõ â ïîëèòèêå è óïðàâëåíèè ìîæåò îáåñïå÷èòü òîëüêî ÷åðåç ýëèòàðíûé ïîäõîä
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â ïðèâëå÷åíèè, îáó÷åíèè è ñîõðàíåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Îäíî èç ïðåèìóùåñòâ
ýòîãî ïîäõîäà - ñîçäàíèå ïðåñòèæíîãî îáðàçà èçáðàííîé ãðóïïû ëèö, êîòîðàÿ ìîãëà áû
ïðèâëåêàòü êîìïåòåíòíûõ è êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ. Âûÿâëåíèå è îáúåäèíåíèå
ýëèòíûõ êàäðîâ ìîæåò èìåòü ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò. Îáùåîáðàçîâàòåëüíûé õàðàêòåð
îáó÷åíèÿ àäìèíèñòðàòîðîâ, ïðèñóùèé çàêðûòîé èëè ýëèòàðíîé ìîäåëè, îçíà÷àåò, ÷òî îíè
çàéìóò âàæíûå äîëæíîñòè è ïîëó÷àò âîçìîæíîñòü ñëóæåáíîãî ðîñòà.

Æåñòêîñòü ñîöèàëüíî-êëàññîâîé ñòðóêòóðû çàêðûòûõ ñèñòåì ìîæåò áûòü îñëàáëåíà
òîëüêî â ñëó÷àå, åñëè âûïóñêíèêàì äðóãèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïîçâîëÿò ïîïîëíÿòü ýëèòó,
÷òî îòêðîåò âîçìîæíîñòü âñòóïëåíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó ïðåäñòàâèòåëÿì ðàçëè÷íûõ
ñîöèàëüíûõ ñëîåâ íà îñíîâå ëè÷íûõ çàñëóã, ñïðàâåäëèâûõ è ðàâíûõ êðèòåðèåâ.

6. Êîíöåïöèÿ ïðåäñòàâèòåëüñêîé áþðîêðàòèè

Ñ ïðîáëåìîé îòêðûòûõ è çàêðûòûõ ñèñòåì ñâÿçàíà êîíöåïöèÿ ïðåäñòàâèòåëüñêîé
áþðîêðàòèè, ñîãëàñíî êîòîðîé ñîöèàëüíûé ñîñòàâ ãîññëóæàùèõ äîëæåí îòðàæàòü ñîöèàëüíóþ
ñòðóêòóðó îáùåñòâà. Ýòî êîìïåíñèðóåò íåäîñòàòî÷íîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî îïðåäåëåííûõ
ñëîåâ îáùåñòâà â äðóãèõ ñôåðàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè (çàêîíîäàòåëüíàÿ è ñóäåáíàÿ).

Ñóùåñòâóþò ïîçèòèâíûå àðãóìåíòû â ïîëüçó òîãî, ÷òîáû ñîñòàâ ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ îòðàæàë ñîöèàëüíóþ ñòðóêòóðó îáùåñòâà. Ïåðâûé èç íèõ îñíîâàí íà òîì, ÷òî âñå
ãðàæäàíå èìåþò ïðàâî ñëóæèòü íà âñåõ óðîâíÿõ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Äåìîêðàòè÷åñêîå
îáùåñòâî äîëæíî ïîçâîëèòü ðàçíîîáðàçíûì ñëîÿì îáùåñòâà ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â
óïðàâëåíèè è ïîëèòèêå. Â ýòîì ñìûñëå ãðàæäàíå ÷óâñòâóþò, ÷òî èõ ìíåíèÿ è âçãëÿäû
ïðåäñòàâëåíû íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå åñëè íå ëè÷íî, òî áëàãîäàðÿ âûõîäöàì èç
ñîîòâåòñòâóþùåãî ñîöèàëüíîãî ñëîÿ. Òàêîå ïðåäïîëîæåíèå îñíîâàíî íà òîì, ÷òî
ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå èñïîëíÿþò ñâîè îáÿçàííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ èíòåðåñàìè
ñâîåãî ñîöèàëüíîãî ñëîÿ. Â äåéñòâèòåëüíîñòè æå, ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå ïðèíèìàþò
öåííîñòè ïîëèòè÷åñêîé ýëèòû, êîòîðîé ñëóæàò, íå çàáîòÿñü îá èíòåðåñàõ ñâîåãî ñîöèàëüíîãî
êëàññà. Ïðåäñòàâèòåëüñêàÿ áþðîêðàòèÿ, ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, ñòàíîâèòñÿ çàùèòíèêîì
ñîöèàëüíî-êëàññîâîé ñèñòåìû. Ñóòü ïðîáëåìû ñîñòîèò â îïðåäåëåíèè òîãî ñîöèàëüíîãî
êëàññà, èç ïðåäñòàâèòåëåé êîòîðîãî áóäóò ãîòîâèòüñÿ è îáó÷àòüñÿ óïðàâëåí÷åñêèå êàäðû.
Ïðàâèòåëüñòâî êàê, íàïðèìåð, â ÑØÀ, ìîæåò ïðèíèìàòü ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû, êîòîðûå
äåëàþò ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå áîëåå ïðåäñòàâèòåëüñêèì. Îòñþäà ñëåäóåò äðóãîé
àðãóìåíò â ïîëüçó ïðåäñòàâèòåëüíîé áþðîêðàòèè.

Âîçìîæíîñòè è âîçíàãðàæäåíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå îáåñïå÷èâàþò ñîöèàëüíóþ
è ýêîíîìè÷åñêóþ ìîáèëüíîñòü, íåâîçìîæíóþ â ÷àñòíîì ñåêòîðå. Ýòî îáåñïå÷èâàåò
âûðàâíèâàíèå ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà êëàññîâ, ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå êîòîðûõ
ðàçëè÷àåòñÿ. Âîçìîæíîñòè äëÿ çàíÿòîñòè âûõîäöàìè îïðåäåëåííûõ ñëîåâ ìîãóò
ïðåäîñòàâëÿòüñÿ íå òîëüêî íà ýêîíîìè÷åñêîé îñíîâå, íî è ýòíè÷åñêîé èëè ïîëîâîé.
Ïðàâèòåëüñòâî ÑØÀ äåëàåò îñîáûé àêöåíò íà ïîçèòèâíîì äåéñòâèè ïðîãðàììû çàíÿòîñòè
íàñåëåíèÿ, êîãäà ïðåäïî÷òåíèå ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó â ãîñóäàðñòâåííûå  îðãàíû îòäàåòñÿ
ðàñîâûì ìåíüøèíñòâàì èëè æåíùèíàì. Òàêîé ïîäõîä ðàñïðîñòðàíåí ïîìèìî ÑØÀ, â Èíäèè,
ãäå íàéì ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ èç ðàçëè÷íûõ êàñò èëè ïëåìåí èìååò öåëü ïðåîäîëåíèå
äèñêðèìèíàöèè ïî îòíîøåíèþ ê íèì.

Ïðåîáëàäàíèå ñðåäè ñòàðøèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ïðåäñòàâèòåëåé ñðåäíèõ è
âûñøèõ ñëîåâ îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ çàêðûòîé ñèñòåìû
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Â òàáëèöå 4 ïðèâåäåíû äàííûå î ñîöèàëüíîì ïðîèñõîæäåíèè
ñòàðøèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ íåñêîëüêèõ ñòðàí. Ïîäòâåðæäàåòñÿ ðàñõîæåå
ïðåäñòàâëåíèå, ÷òî  íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå áîëüøå âîçìîæíîñòåé èìåþò âûõîäöû èç
ñðåäíåãî è âûñøåãî ñîöèàëüíîãî ñëîÿ, ïîëó÷àþùèå êà÷åñòâåííîå îáðàçîâàíèå, è èìåþùèå
âûãîäíûå ëè÷íûå êîíòàêòû. Âñå ýòî ñêàçûâàåòñÿ íà êàðüåðå.
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Ñîöèàëüíîå ïðîèñõîæäåíèå ñòàðøèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ

Таблица 4 
 

 Великобритания Франция Нидерланды США 
Из высших слоев 51 66 37 39 
Из средних слоев 17 30   
Из рабочих и служащих 34 4 41 32 

 
 Èñòî÷íèê: Peters. The politics of Bureaucracy, ð.98

Çàêðûòàÿ ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû Ôðàíöèè ïîêàçûâàåò, ÷òî îíà ìîæåò
îïèðàòüñÿ íà íåçíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü îáùåñòâà. Ïîëåçíî âñïîìíèòü äàííûå òàáëèöû 3,
õàðàêòåðèçóþùèå îáùåñòâåííîå ìíåíèå î ôðàíöóçñêîé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå. Îíà,
íàïîìíèì, âûñîêî îöåíèâàëàñü çà öåëîñòíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü, è î÷åíü íèçêî - çà
îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùåñòâîì çà ñâîè äåéñòâèÿ. Òàêîå ïîëîæåíèå ìîæåò áûòü
ïðèçíàêîì íåäîñòàòêà ïðåäñòàâèòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ñëîåâ îáùåñòâà â îðãàíàõ
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è òîãî, ÷òî ôðàíöóçñêèé áþðîêðàò èñïîëüçóåò ýëèòàðíûé ïîäõîä â
îáñëóæèâàíèè îáùåñòâà.
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Òåìà 6.

ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ Â ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÌ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ

1. Êîììóíèêàöèè â îðãàíèçàöèÿõ Ðàéò Ã.  Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå. Áèøêåê
1997. Ïåð. ñ àíãë.

2. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
 Àòàìàí÷óê Ã.Â. Òåîðèÿ  ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Êóðñ ëåêöèé. Ì., 1997.

3. Ñâÿçè ìåæäó îðãàíèçàöèîííûìè åäèíèöàìè
Êîâàëåâñêè Ñ.  Íàó÷íûå îñíîâû àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Ì., 1979.

4. Îáåñïå÷åíèå âçàèìîäåéñòâèÿ: êîììóíèêàöèîííûå ïðîöåññû
Ñàéìîí Ã.À.  Ìåíåäæìåíò â îðãàíèçàöèÿõ. Ìîñêâà, 1997.
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1. ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈß Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ

Ðàéò Ã.  Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå. Áèøêåê 1997. Ñòð. 250-259.  Ïåð. ñ àíãë.

Êîììóíèêàöèîííûå ïîòîêè, èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà
áëàãîïðèÿòñòâóþò è îäíîâðåìåííî ïðåïÿòñòâóþò ìåíåäæåðó äîñòè÷ü îðãàíèçàöèîííûå öåëè.
Ìåíåäæåðû ÷àñòî ïûòàþòñÿ ðåøèòü ïðîáëåìû, íå ñîçíàâàÿ âçàèìîñâÿçè íàçâàííûõ ýëå-
ìåíòîâ îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Âàæíîñòü êîììóíèêàöèè â ÷åëîâå÷åñêîì îáùåñòâå
çàñâèäåòåëüñòâîâàëà  ñàìà èñòîðèÿ. Íåâîçìîæíîñòü êîììóíèêàöèè, ïðåíåáðåæåíèå ñ ñèã-
íàëàìè âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðèâîäèëè ê òÿæåëûì ïîñëåäñòâèÿì, êîãäà, íàïðèìåð, îòñóò-
ñòâîâàëà àäåêâàòíàÿ ðåàêöèÿ íà ïîñòóïèâøèå ñîîáùåíèÿ î âîåííîé óãðîçå. Î ãîòîâÿùåì-
ñÿ íàïàäåíèè ßïîíèè íà âîåííî-ìîðñêóþ áàçó Ïåðë-Õàðáîð àìåðèêàíöû çíàëè, îäíàêî
ôëîòñêîå ðóêîâîäñòâî îñòàâàëîñü â íåâåäåíèè îòíîñèòåëüíî íàìåðåíèé ÿïîíöåâ è íå ñìîãëî
îòðàçèòü âíåçàïíóþ àòàêó ïðîòèâíèêà. Â äàííîì ñëó÷àå ìîæíî îòìåòèòü äâå ñòîðîíû êîì-
ìóíèêàòèâíîé íåñîñòîÿòåëüíîñòè àìåðèêàíöåâ, «Âî-ïåðâûõ, íå óäàëîñü ïðèâëå÷ü âíèìà-
íèå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà ñòðàíû ê ïåðåõâà÷åííûì âîçäóøíûì ñîîáùåíèÿì îá óãðîçå íà-
ïàäåíèÿ. Âî-âòîðûõ, âîåííîå êîìàíäîâàíèå íà Ãàâàéàõ íå ïîëó÷èëî èíôîðìàöèè, ñëó÷àé-
íî ïåðåõâà÷åííîé ðàäàðíîé ñèñòåìîé î ïðèáëèæåíèè ê Ïåðë-Õàðáîð íåîïîçíàííûõ
ñàìîëåòîâ».

Ïîäîáíûå ñëó÷àè, ê íåñ÷àñòüþ, íåðåäêè â âîåííîé èñòîðèè. Â 1941 ãîäó Ñòàëèíó
áûëà ïåðåäàíà èíôîðìàöèÿ ñîâåòñêîãî ðàçâåä÷èêà Ðèõàðäà Çîðãå î òî÷íîé äàòå íàïà-
äåíèÿ Ãåðìàíèè íà Ñîâåòñêèé Ñîþç. Îäíàêî Ñòàëèí ñ÷åë ñîîáùåíèå íå ñåðüåçíûì è
íå ïðèêàçàë âîåííîìó êîìàíäîâàíèþ ïîäãîòîâèòüñÿ ê îòïîðó.

Êîììóíèêàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü æèçíåííî íåîáõîäèìà ëþáîé îðãàíèçàöèè. Âïîëíå
óìåñòíî ñðàâíèòü åå ñ ñèñòåìîé æèçíåîáåñïå÷åíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî îðãàíèçìà, Ê. Äýâèñ
íàçûâàåò êîììóíèêàöèþ «íåðâíîé ñèñòåìîé» âñÿêîé îðãàíèçàöèîííîé ãðóïïû. Êîììóíèêà-
öèÿ, êîíå÷íî, ÿâëÿåòñÿ èíäèêàòîðîì ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè. Íî ìû ïðåäïî-
÷èòàåì äðóãîå ñðàâíåíèå - ñèñòåìó êðîâîñíàáæåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî îðãàíèçìà. Ñðàâíåíèå
ïîçâîëÿåò ïîíÿòü èíòåãðàöèþ êîììóíèêàöèîííûõ ïîòîêîâ, èíôîðìàöèîííûé ñèñòåìû è
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, î ÷åì óïîìèíàëîñü â íà÷àëå ãëàâû. Èòàê, öèðêóëèðóþùàÿ ïî
âñåìó ÷åëîâå÷åñêîìó îðãàíèçìó êðîâü (êîììóíèêàöèîííûå  ïîòîêè) äîñòàâëÿåò êèñëîðîä
(èíôîðìàöèþ) âñåìó îðãàíèçìó (îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà). Åñëè ïîòîê êðîâè èññÿêíåò,
îðãàíèçì óìðåò. Òîæå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü î çíà÷åíèè êîììóíèêàöèè â îðãàíèçàöèÿõ.

Åñëè ìåíåäæåð ïîíèìàåò âàæíîñòü âñåõ àñïåêòîâ ïðîöåññà êîììóíèêàöèè, òî
îðãàíèçàöèè óäàåòñÿ èçáåæàòü ìíîãèõ ïðîáëåì. Òàêèì îáðàçîì, êîììóíèêàöèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà.

Îïðåäåëåíèå êîììóíèêàöèè

Ìû ïðèçíàåì íåîáõîäèìîñòü êîììóíèêàöèè, åå ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ. ×òî æå êàñà-
åòñÿ îïðåäåëåíèÿ êîììóíèêàöèè, òî ýòî óäàåòñÿ íåìíîãèì. Ìû æå ïðåäëàãàåì ïîäðàç-
äåëèòü ñïîñîáû êîììóíèêàöèè íà ïèñüìåííûå è óñòíûå. Ñíà÷àëà ðàññìîòðèì ðàçëè÷-
íûå îïðåäåëåíèÿ êîììóíèêàöèè, à çàòåì ìîäåëè ïðîöåññà êîììóíèêàöèè. Îäíî èç îï-
ðåäåëåíèé ãëàñèò, ÷òî êîììóíèêàöèÿ «ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåæëè÷íîñòíûé ïðîöåññ
ïåðåäà÷è è ïðèåìà ñìûñëîâûõ ñèìâîëîâ». Âàæíîñòü ýòîãî îïðåäåëåíèÿ â òîì, ÷òî îíî
ïîä÷åðêèâàåò ìåæëè÷íîñòíîñòü êîììóíèêàöèè, äâóõñòîðîííîñòü ïðîöåññà (ïåðåäà÷à
è ïðèåì) è èíòåðïðåòàöèþ ñîîáùåíèÿ (ñìûñëîâûõ ñèìâîëîâ).

Äîïîëíèòåëüíûå àñïåêòû êîììóíèêàöèè ðàñêðûâàåò äðóãîå åãî îïðåäåëåíèå:
Ìåæëè÷íîñòíàÿ êîììóíèêàöèÿ - ýòî ïðîöåññ îáìåíà èíôîðìàöèåé (ñîäåðæàíèå) è èç-
ìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ (îòíîøåíèÿ). Äàííîå îïðåäåëåíèå ïðèçíàåò â êà÷åñòâå ôóíêöèè
êîììóíèêàöèè èçìåíåíèå äåÿòåëüíîñòè èëè ïîâåäåíèÿ òîãî, êîìó îíà íàïðàâëåíà. Íà-
ïðèìåð, òåñíîå îáùåíèå ñ äåòüìè íåïîñðåäñòâåííî ñêàçûâàåòñÿ íà èõ ïîâåäåíèè.
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Âûøåíàçâàííûå îïðåäåëåíèÿ ïðåèìóùåñòâåííî çàòðàãèâàþò îòíîøåíèÿ îòïðà-
âèòåëÿ è ïîëó÷àòåëÿ êîììóíèêàöèîííîãî ñîîáùåíèÿ íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå. Îä-
íàêî íàì ïðåäñòîèò îáñóäèòü ïðîáëåìó êîììóíèêàöèè â îðãàíèçàöèè, âàæíîñòü êîòî-
ðîé øèðîêî ïðèçíàíà. Åùå â 1947 ãîäó Ãåðáåðò Ñàéìîí â ñâîåé êíèãå «Àdministrative
Behavior» ïèñàë: «áåç êîììóíèêàöèè íå ìîæåò áûòü è îðãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó îòñóò-
ñòâóåò âîçìîæíîñòü ãðóïïîâîãî âëèÿíèÿ íà ïîâåäåíèå èíäèâèäóóìà».

Ñàéìîí è äðóãèå ó÷åíûå, íàïðèìåð, Ñìèòáóðã, Òîìïñîí, ïîñòîÿííî ïîä÷åðêèâàëè
âàæíîñòü êîììóíèêàöèè â îïðåäåëåíèè îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèè
èíäèâèäóóìîâ. «Áåç êîììóíèêàöèè íåâîçìîæåí ëþáîé øàã ïî óñòàíîâëåíèþ ñîòðóäíè÷åñòâà
ëþäåé è íå èìååò ñìûñëà ãîâîðèòü îá îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåìàõ».

Ïîäðîáíîå ðàññìîòðåíèå ïðîáëåì êîììóíèêàöèè â îðãàíèçàöèè ìû ïðåäâàðÿåì àíà-
ëèçîì òðåõ åå àñïåêòîâ: 1) ïðîäîëæèòåëüíîñòü êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæå-
ðà, 2) òèïû êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ, 3) ìîäåëü êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà.

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà

 Íåñîìíåííî, ÷òî áîëüøóþ ÷àñòü ðàáî÷åãî âðåìåíè ìåíåäæåð óäåëÿåò êîììóíèêà-
öèè. Ñîãëàñíî îäíîìó èññëåäîâàíèþ, 80% åãî ðàáî÷åãî âðåìåíè óõîäèò íà óñòíóþ êîììó-
íèêàöèþ. Õðîíîìåòðàæ ðàáî÷åãî äíÿ 160 àíãëèéñêèõ ìåíåäæåðîâ ïîêàçàë, ÷òî ïîëîâèíà åãî
óõîäèò íà óñòíóþ êîììóíèêàöèþ, à åùå 28% - íà ïèñüìåííóþ è ÷òåíèå äåëîâûõ áóìàã. Òà-
êèì îáðàçîì, 78% ðàáî÷åãî âðåìåíè òðàòèëîñü íà êîììóíèêàòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü.

Àíàëîãè÷íûå âûâîäû äàþò è äîïîëíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåìû, â ÷àñòíîñòè,
àíàëèç ðàáî÷åãî äíÿ ïÿòè ÷èíîâíèêîâ âûñîêîãî ðàíãà. Îáíàðóæèëîñü, ÷òî 6% ðàáî÷åãî âðå-
ìåíè óõîäèò íà òåëåôîííûå çâîíêè; 22% - íà ðàáîòó çà ïèñüìåííûì ñòîëîì; 3% - íà ïîñå-
ùåíèå ïðåäïðèÿòèÿ; 10% - íà âíåïëàíîâûå âñòðå÷è è íàêîíåö, 59% - íà çàïëàíèðîâàííûå.

Ñëåäîâàòåëüíî, 80 % ðàáî÷åãî âðåìåíè óøëî íà ðàçëè÷íûå âèäû êîììóíèêàòèâ-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Òîëüêî 22 % ïðèõîäèòñÿ íà èíóþ äåÿòåëüíîñòü, õîòÿ âïîëíå âîçìîæ-
íî, ÷òî ðàáîòà çà ïèñüìåííûì ñòîëîì ÷àñòè÷íî óäåëÿåòñÿ ïèñüìåííîé êîììóíèêàöèè.

Êàíàëû êîììóíèêàöèè

Ñóùåñòâóåò òðè êàíàëà êîììóíèêàöèè. Ìíîãèå êíèãè ïî äàííîé ïðîáëåìå ïðèçíàþò
äâà òðàäèöèîííûõ êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëà îðãàíèçàöèè – ôîðìàëüíûé è íåôîðìàëü-
íûé. Íàì æå, ïîìèìî èõ, ïðèäåòñÿ îáñóäèòü è òðåòèé êàíàë – ãîðèçîíòàëüíóþ êîììóíèêà-
öèþ.

Ôîðìàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ

Ïî îöåíêå ó÷åíûõ êàíàëû ôîðìàëüíîé êîììóíèêàöèè, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé öåïü
êîìàíä (ïðèêàçîâ), îñíîâàííûõ íà èåðàðõèè ïîëíîìî÷èé â îðãàíèçàöèè.  Ôîðìàëüíàÿ
êîììóíèêàöèÿ - ýòî òèïè÷íûé ïèñüìåííûé äîêóìåíò èëè «ôîðìàëèçì áþðîêðàòè÷åñ-
êîé ñòðóêòóðû, êàê åå îïèñàë Ìàêñ Âåáåð. Ïðîöåññ ôîðìàëüíîé êîììóíèêàöèè ÷àñòî
îïðåäåëÿåòñÿ àäìèíèñòðàòèâíûìè èíñòðóêöèÿìè ñàìîé îðãàíèçàöèè.

Ïî ìíåíèþ Ñàéìîíà «ýòè äîêóìåíòû êðóïíûõ îðãàíèçàöèé ðåãëàìåíòèðóþò, êòî è
êîìó ñïóñêàåò îôèöèàëüíûå áóìàãè, êòî îáÿçàí îòâåòèòü íà íèõ è â êàêîì ñëó÷àå; êòî
ñîñòàâèò çàïèñêó ïî ÷àñòíîìó âîïðîñó; êòî ïðåäîñòàâèò ñïåöèôè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ».

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü äâà ôàêòîðà, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ðîñòó ôîðìàëüíîé
êîììóíèêàöèè. Âî-ïåðâûõ, ðàçâèòèå è ðàçìåðû îðãàíèçàöèè. Íåáîëüøèå, íàñ÷èòûâàþ-
ùèå ìåíåå ïÿòèäåñÿòè ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå âíîâü ñîçäàííûå îðãàíèçàöèè ïðåèìóùå-
ñòâåííî èñïîëüçóþò ìåòîäû íåôîðìàëüíîé êîììóíèêàöèè, îïèñàíèå êîòîðîé áóäåò äàíî
ïîçæå. Îäíàêî, ðîñò îðãàíèçàöèè, ìíîãîëåòíåå åå ôóíêöèîíèðîâàíèå ñòèìóëèðóþò ðàç-
âèòèå ìåòîäîâ ôîðìàëüíîé êîììóíèêàöèè.
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Âî-âòîðûõ, íà óðîâåíü ôîðìàëüíîé êîììóíèêàöèè âëèÿþò õàðàêòåð äåÿòåëüíîñ-
òè îðãàíèçàöèè, åå ôóíêöèè. Áåðêëè è Ðîóç îòìå÷àëè, ÷òî ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçà-
öèè â áîëüøåé ìåðå, ÷åì ÷àñòíûå, ïðèáåãàþò ê ìåòîäàì ôîðìàëüíîé êîììóíèêàöèè.

Ðàçóìååòñÿ, âîåííûå, âûñîêîñòðóêòóðèðîâàííûå è æåñòêèå ðåëèãèîçíûå îðãàíèçà-
öèè âî âíóòðåííåé ñôåðå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçóþò ãëàâíûì îáðàçîì òàêèå ìåòî-
äû.

Ôîðìàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ íåîáõîäèìà ïðåæäå
âñåãî èç ñîîáðàæåíèé êîíòðîëÿ è îò÷åòíîñòè Äåìîêðàòè÷åñêèå ñèñòåìû, òðåáóþùèå
ãëàñíîãî îáñóæäåíèÿ ðåøåíèé îáåñïå÷èâàþò îò÷åòíîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö çà ñâîè äåé-
ñòâèÿ. Áåðêëè è Ðîóç îòìå÷àëè, ÷òî «ôîðìàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ óñòàíàâëèâàåò åñòå-
ñòâåííûå îãðàíè÷åíèÿ ïðîèçâîëó, êàïðèçó, ôàâîðèòèçìó è äèñêðèìèíàöèè».

Äðóãîå ïðåèìóùåñòâî ôîðìàëüíîé êîììóíèêàöèè â ïèñüìåííîé ôîðìå ñîñòîèò â
òîì, ÷òî îíà òðåáóåò íåçíà÷èòåëüíîãî âðåìåíè, ëåãêî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ, è íå äîïóñêà-
åò, êàê ïðàâèëî, äâóñìûñëåííîñòè. Âñå ýòî âûãîäíî îòëè÷àåò åå îò óñòíîé êîììóíèêà-
öèè. Ôîðìàëüíàÿ êîììóíèêàöèè òàêæå ïîçâîëÿåò ïåðåäàâàòü íàñûùåííóþ èíôîðìà-
öèþ, è òàêæå ñâåäåíèÿ òðóäíî âîñïðèíèìàåìûå íà ñëóõ, íàïðèìåð, ýêîíîìè÷åñêèå è
ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, ÷òî ïîçâîëÿåò èõ àíàëèçèðîâàòü è ñîïîñòàâëÿòü.

Íåäîñòàòêè ôîðìàëüíîé êîììóíèêàöèè òàêæå õîðîøî èçâåñòíû. Âîëîêèòà, ôîð-
ìàëèçì áþðîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè îñíîâàíû íà ïðåäñòàâëåíèè, ÷òî êîììóíèêàöèÿ
äîëæíà íîñèòü èñêëþ÷èòåëüíî ïèñüìåííûé õàðàêòåð. Íà ïðàêòèêå ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
ðåøåíèå íå ïðèíèìàåòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íå áóäåò çàêîí÷åíà âñÿ áóìàæíàÿ ðàáîòà, à
êàæóùèåñÿ áåñêîíå÷íûìè òðåáîâàíèÿ çàâåðøèòü ñáîð âñåõ äîêóìåíòîâ îçíà÷àåò âî
ìíîãèõ ñëó÷àÿõ óãðîçó æèçíåííûì èíòåðåñàì ãðàæäàí. Â ÑØÀ íåìàëî êðèòè÷åñêèõ ñòðåë
ïðèõîäèòñÿ íà äåÿòåëüíîñòü ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé ïî îêàçàíèþ ïîìîùè ãðàæ-
äàíàì: ïðè íàâîäíåíèÿõ, óðàãàíàõ, çåìëåòðÿñåíèÿõ, ñìåð÷àõ. Ñîâñåì íå ñëó÷àéíî ïðåä-
ïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè óìåíüøèòü áóìàæíûé ïîòîê áþðîêðàòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Â
ÑØÀ â 1980 ãîäó Êîíãðåññ äàæå ïðèíÿë çàêîí, ðåãëàìåíòèðîâàâøèé ñëó÷àè, êîãäà ïðà-
âèòåëüñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ èìåëè ïðàâî òðåáîâàòü êàêèå-ëèáî äîêóìåíòû.

Íåôîðìàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ

Êàê óòâåðæäàåò Áåêåð «íåôîðìàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ íîñèò ñïîíòàííûé, íåîãðà-
íè÷åííûé õàðàêòåð è âåñüìà öåíèòñÿ â îòêðûòûõ îðãàíèçàöèÿõ. Íåôîðìàëüíûå êàíà-
ëû, ñóùåñòâåííî äîïîëíÿþùèå ôîðìàëüíûå, îáû÷íî ñõîäÿòñÿ íà ñîöèàëüíûõ ñâÿçÿõ
ñóùåñòâóþùèõ â îðãàíèçàöèÿõ. Òàêèå ñâÿçè ïî ñóòè äåëà íåôîðìàëüíûå ñðåäñòâà óñ-
âîåíèÿ, àíàëèçà, èíòåðïðåòàöèè, ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, îòðàæàþùåé èíòåðå-
ñû è ïîòðåáíîñòè ðàçëè÷íûõ ãðóïï».

Íåôîðìàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè òàê íàçûâàåìàÿ «âèíîãðàäíàÿ
ëîçà», ñïîñîáñòâóåò ïåðåäà÷å êàê èíôîðìàöèè, òàê è äåçèíôîðìàöèè (ñëóõè, ñïëåòíè).
Ïîñëåäíåå îáñòîÿòåëüñòâî îçíà÷àåò áîëüøîé ìèíóñ íåôîðìàëüíîé êîììóíèêàöèè. Ãëàâ-
íîå æå ïðåèìóùåñòâî åå - áûñòðîòà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ÷òî ïîçâîëÿåò - ñâîåâðå-
ìåííî îòðåàãèðîâàòü íà ìíîãèå ïðîáëåìû.

Ìåíåäæåð íå âïðàâå ïðåíåáðåãàòü íåôîðìàëüíûìè êàíàëàìè êîììóíèêàöèè, ÿâ-
ëÿþùèõñÿ ðåàëüíîñòüþ ëþáîé îðãàíèçàöèè. Ïîíèìàíèå äàííîãî îáñòîÿòåëüñòâà äàåò
ìåíåäæåðó îùóòèìûå ïðåèìóùåñòâà.

Ãîðèçîíòàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ

Çíà÷èòåëüíûé îáúåì êîììóíèêàöèè ïðîõîäèò â îðãàíèçàöèÿõ ïî âåðòèêàëè, ò.å.
ó÷èòûâàåòñÿ èåðàðõèÿ âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé. Íåîáõîäèìîñòü ïðîäîëæåíèÿ êîììóíè-
êàöèè, âîçìîæíîñòü ðåãóëÿðíûõ êîíòàêòîâ íà ïëàíîâîé è âíåïëàíîâîé îñíîâå ïðèäàþò
âåðòèêàëüíîé êîììóíèêàöèè îñîáóþ çíà÷èìîñòü, îäíàêî ñóùåñòâóåò è ãîðèçîíòàëüíûé
óðîâåíü êîììóíèêàöèè.
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Áåêåð îïðåäåëèë «ãîðèçîíòàëüíóþ êîììóíèêàöèþ êàê ñâÿçü ñëóæàùèõ, çàíèìàþ-
ùèõ îäèíàêîâîå ïîëîæåíèå â îðãàíèçàöèè, íî íå ñâÿçàííûõ ðàáîòîé íåïîñðåäñòâåí-
íî».  Ãîðèçîíòàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ âîçíèêàåò ñïîðàäè÷åñêè è ñêîðåå íà ñîöèàëüíûõ
ñâÿçÿõ, íåæåëè ïðÿìûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñèòóàöèÿõ.

Ìû èçëîæèëè îñíîâíûå âèäû êëàññèôèêàöèè êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ. Î÷å-
âèäíî, ÷òî îíè ìîãóò áûòü êîíòðîëèðóåìûìè è íåêîíòðîëèðóåìûìè, èìåòü ïîçèòèâíûé
èëè íåãàòèâíûé ýôôåêò. Ìåíåäæåð äîëæåí ïðèíÿòü ðàçëè÷íûå ôîðìû êîììóíèêàöèè
äëÿ ïîîùðåíèÿ ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè.

Ïðîöåññ êîììóíèêàöèè

Ýòà ïðîáëåìà çàñëóæèâàåò îñîáîãî âíèìàíèÿ, ïîñêîëüêó ïîìîãàåò âûÿâèòü ïîìåõè
êîììóíèêàöèè, à çàòåì è åå ýôôåêòèâíûå ìåòîäû. Ñàéìîí è äðóãèå ó÷åíûå îïèñàëè òðè
ýòàïà ïðîöåññà êîììóíèêàöèè. Ïåðâûé èç íèõ - èíèöèèðîâàíèå ñàìîãî ïðîöåññà  - îáÿçàí-
íîñòü îòïðàâèòåëÿ ñîîáùåíèÿ. Âòîðîé ýòàï - ïåðåäà÷à ñîîáùåíèÿ ïîëó÷àòåëþ. Íàêîíåö,
òðåòèé ýòàï ïðåäïîëàãàåò, îïðåäåëåííóþ ðåàêöèþ ïîëó÷àòåëÿ íà ïîëó÷åííîå ñîîáùåíèå.

Èç äèàãðàììû ÿâñòâóåò, ÷òî ïðåæäå âñåãî îòïðàâèòåëü äîëæåí ñîñòàâèòü ñìûñ-
ëîâîå ñîîáùåíèå è, èñïîëüçóÿ ñèìâîëè÷åñêóþ ôîðìó, ïåðåäàòü åãî ïîëó÷àòåëþ.

Òîò â ñâîþ î÷åðåäü, îáÿçàí ïðèíÿòü çàêîäèðîâàííîå ñîîáùåíèå è óñòàíîâèòü åãî
ñìûñëîâîå çíà÷åíèå, êîòîðîå äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü ïåðâîíà÷àëüíîìó. Ïðîâåðêà
ñîîáùåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå îáðàòíîé ñâÿçè, êîãäà åãî ïîëó÷àòåëü èãðàåò ðîëü
îòïðàâèòåëÿ. Ïîñëàâ óñòíîå èëè ïèñüìåííîå ñîîáùåíèå, ìû æäåì ïîäòâåðæäåíèÿ òîãî,
÷òî îíî ïðèíÿòî è ïîíÿòî ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì.

Ïðîöåññ êîììóíèêàöèè, îäíàêî, èñïûòûâàåò ïîìåõè èëè òàê íàçûâàåìûå øóìû. Ôè-
çè÷åñêèå ïîìåõè - ýòî óñëîâèÿ ñðåäû, â êîòîðîé ïðîèñõîäèò êîììóíèêàöèÿ, òàêèå êàê îñâå-
ùåíèå, èíòåðüåð ïîìåùåíèÿ, âèä èç îêíà è ò.ä. Ñåìàíòè÷åñêèå ïðîáëåìû ñâÿçàíû ðàçíî-
÷òåíèåì ñëîâ èëè ñîäåðæàíèÿ ñîîáùåíèÿ. Ñåðüåçíîé ïîìåõîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ ðàç-
ëè÷èÿ êóëüòóð, â êîòîðûõ ïîðîé è ñëîâà è æåñòû ïîëó÷àþò ïðîòèâîïîëîæíûé ñìûñë.

Ïðîáëåìà îáðàòíîé ñâÿçè âîçíèêàåò â ñâÿçè ñ íåæåëàíèåì ëþäåé ïðèçíàòüñÿ â ñâîåì
íåçíàíèè êàêîé-òî ïðîáëåìû èëè çàäàòü âîïðîñ. Îíè áîÿòñÿ ïðîñëûòü íåâåæäàìè. Ñòàòóñ
ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà êîììóíèêàöèè òàêæå ÷àñòî ñëóæèò ïîìåõîé, îñîáåííî êîãäà ðå÷ü èäåò
î íà÷àëüíèêàõ è ïîä÷èíåííûõ. Îòìåòèì, íàêîíåö, îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà ïðîöåññ
êîììóíèêàöèè îòìå÷àåìîãî èíîãäà íåæåëàíèÿ ëþäåé âûñëóøèâàòü äðóã äðóãà.

Процесс коммуникации можно проиллюстрировать следующей диаграммой, 
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Íèæå ìû ïîäðîáíåå ðàññìîòðèì ïðîáëåìó êîììóíèêàöèîííûõ áàðüåðîâ, à ñåé÷àñ
çàòðîíåì äðóãîé èíòåðåñíûé âîïðîñ.

Ïðè÷èíû êîììóíèêàöèè

Ïî÷åìó æå ëþäè óñòàíàâëèâàþò êîììóíèêàöèîííûå ñâÿçè? Ýòîò  âîïðîñ íà ïåð-
âûé âçãëÿä, íå âûçûâàåò çàòðóäíåíèé, Â îñíîâíîì, ÷òîáû ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ, ïðè-
íÿòü ðåøåíèÿ, âûïîëíèòü êàêèå-òî äåéñòâèÿ.  Íî, ïîìèìî îòìå÷åííûõ, ñóùåñòâóþò è
äðóãèå  ïðè÷èíû  íåîáõîäèìîñòè êîììóíèêàöèè â îðãàíèçàöèÿõ.

 Ïîäðîáíûé ñïèñîê ïðè÷èí ïðèâîäèò Ê.Áåêåð:
· îáìåí èíôîðìàöèåé îòíîñèòåëüíî ïðîãðàìì, óñëóã;
· âûðàáîòêà èíñòðóêöèé â ðàñ÷åòå íà îòâåòíóþ ðåàêöèþ;
· ðåøåíèå ïðîáëåì è ïðèíÿòèå ðåøåíèé:
· óñòàíîâëåíèå òåìû, ñîîáùåíèÿ è öåííîñòåé, êîòîðûå ðàçäåëÿþò;
· îðãàíèçàöèÿ è åå ñîòðóäíèêè;
· ìîòèâàöèÿ òðóäà ñëóæàùèõ ñòèìóëèðîâàíèÿ èõ èíòåðåñîâ, ýíòóçèàçìà è ïîä-

äåðæêè.

Ïåðâûå òðè íàçâàííûå Áåêåðîì ïðè÷èíû õîðîøî èçâåñòíû, ÷òî æå êàñàåòñÿ äâóõ
ïîñëåäíèõ, òî èõ óïóñêàþò èç âèäó, ëèáî íå ïðèçíàþò. Îäíàêî, âûñøèå óïðàâëåíöû ïðèäàþò
èì îñîáóþ çíà÷èìîñòü, ïîòîìó ÷òî ðå÷ü èäåò îá óñòàíîâëåíèè îáùèõ öåëåé è çàäà÷, êîòîðûå
ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè äîëæíû äîñòè÷ü. Íåìàëîâàæíî òàêæå, ÷òî ìåíåäæåð ñòèìóëèðóåò
ïîä÷èíåííûõ ê ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ðàäè îáùèõ öåëåé.

Êîììóíèêàöèîííûå áàðüåðû

Ñàéìîí ïðèçíàâàë, ÷òî ïîìåõè â ñèñòåìå êîììóíèêàöèè ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç íàè-
áîëåå ñåðüåçíûõ ïðîáëåì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Îíè ìîãóò âîçíèêíóòü íà ëþ-
áîì ýòàïå: èíèöèèðîâàíèè êîììóíèêàöèè, ïåðåäà÷å ñîîáùåíèÿ è åãî ïðèåìå.  Âàæíî
ïðèçíàòü ñóùåñòâîâàíèå, ðàçëè÷íûõ ïîìåõ â êîììóíèêàöèè, îïðåäåëèòü ñïîñîá èõ ïðå-
îäîëåíèÿ.

Íàèáîëåå âàæíîé ïðîáëåìîé âåðòèêàëüíîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ òî îáñòîÿòåëü-
ñòâî, ÷òî èíôîðìàöèÿ ïîñòóïàåò ñ îäíîãî óðîâíÿ íà äðóãîé, êàê ïðàâèëî, â îòôèëüòðî-
âàííîì è ðàôèíèðîâàííîì âèäå. Ñëåäîâàòåëüíî, ÷åì áîëüøå ýòàæåé “ïðîõîäèò èíôîð-
ìàöèÿ, òåì îíà ñèëüíåå” èñêàæàåòñÿ. Èíòåðåñíûå äàííûå áûëè ïîëó÷åíû â õîäå ýêñ-
ïåðèìåíòà, êîãäà ïî êîììóíèêàöèîííîé öåïî÷êå èç øåñòè ÷åëîâåê ïåðåäàâàëè
îïðåäåëåííîå ñîîáùåíèå èëè èíñòðóêöèþ. Çàìûêàþùèé êîììóíèêàöèîííóþ öåïî÷êó
ñëóæàùèé ïîëó÷àåò òîëüêî ïîëîâèíó ïåðâîíà÷àëüíîé èíôîðìàöèè, ïðè÷åì â ñèëüíî
èñêàæåííîì âèäå. Ïîýòîìó ïî âîçìîæíîñòè, íåîáõîäèìî ñîêðàòèòü ëèíèè êîììóíèêà-
öèè. Ïîëåçíûìè ìåðàìè îêàçàëèñü èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ êîììóíèêà-
öèè è óïðàçäíåíèå â îðãàíèçàöèÿõ ñðåäíåãî ñëîÿ óïðàâëåíöåâ.

Ñåðüåçíîé ïîìåõîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ ÿçûê. Îðãàíèçàöèè â ñâîåé äåÿòåëüíîñ-
òè èñïîëüçóþò ñëîâà è òåðìèíû, ñìûñë êîòîðûõ äîñòóïåí äàëåêî íå âñåì. Âîò - ÷òî ïèøåò
Ñàéìîí ïî ýòîìó ïîâîäó: “Â ðàçâèòûõ îáùåñòâàõ ñóùåñòâóþò áóêâàëüíî ñîòíè ÿçûêîâ îá-
ñëóæèâàþùèõ ðàçëè÷íûå ñïåöèàëüíîñòè. Ìíîãèå ñëîâà èç ëåêñèêîíà ôèçèêà íè÷åãî íå ãî-
âîðÿò íå ñïåöèàëèñòó. Ñëîâà, èñïîëüçóåìûå êâàëèôèöèðîâàííîì ìåõàíèêîì, íåïîíÿòíà
âðà÷ó”. ßçûêè è òåðìèíîëîãèÿ îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ ñèëüíî èçìåíÿþòñÿ, è íåóäèâè-
òåëüíî, ÷òî ñëîâà, ïîíÿòíûå äåòÿì è ïîäðîñòêàì, íåçíàêîìû èõ ðîäèòåëÿì.

Ñóùåñòâåííóþ ïîìåõó êîììóíèêàöèè ïðåäñòàâëÿåò îãðîìíûé ïîòîê èíôîðìàöèè.
Ìíîãèå ãîäû íåõâàòêà òàêîâîé îãðàíè÷èâàëà ïðîöåññ êîììóíèêàöèè. Íûíå æå ïîòîêè
èíôîðìàöèè íàñòîëüêî âåëèêè, ÷òî ïîëó÷àòåëü íå â ñîñòîÿíèè îöåíèòü èëè ïðîàíàëè-
çèðîâàòü âñå ïîñòóïàþùèå ñâåäåíèÿ.

Ïðîöåññ êîììóíèêàöèè òàêæå áëîêèðóåòñÿ ìåíòàëèòåòîì ïîëó÷àòåëÿ. Ìû ñëûøèì
êàê ïðàâèëî, òîëüêî òî, ÷òî õîòèì óñëûøàòü è ñ ÷åì ñîãëàñíû. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ýòî
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îçíà÷àåò, ÷òî êðèòè÷åñêîå ïîñëàíèå âîñïðèíèìàåòñÿ ëèøü ÷àñòè÷íî, òàê êàê åãî íåãà-
òèâíûå àñïåêòû ôèëüòðóþòñÿ è îòáðàñûâàþòñÿ. Çäåñü ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ ïîìåõîé
êîììóíèêàöèè ñî ñòîðîíû ïîëó÷àòåëÿ èíôîðìàöèè.

Îäíàêî, âåñüìà ÷àñòî áàðüåðû íà ïóòè êîììóíèêàöèè ñîçäàåò åå èíèöèàòîð. Â
ðÿäå ñëó÷àåâ îí ïûòàåòñÿ ïåðåäàòü òîëüêî âûãîäíóþ äëÿ ñåáÿ èíôîðìàöèþ. Êîììóíè-
êàöèÿ ñòàíîâèòñÿ ñïîñîáîì ñàìîçàùèòû èíèöèàòîðà. Ìû èçëîæèëè íåêîòîðûå òðóäíî-
ñòè êîììóíèêàöèîííûõ îòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè è ìåæäó îòäåëüíûìè èíäèâèäóóìàìè.

Óñòðàíåíèå êîììóíèêàöèîííûõ ïîìåõ

Øåðìåðõîðí è äðóãèå èññëåäîâàòåëè äàþò íåêîòîðûå ðåêîìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî
òîãî, êàê ïîâûñèòü êà÷åñòâî êîììóíèêàòîðîâ. Øåðìåðõîðí â ÷àñòíîñòè ïèøåò: «Áûòü ýô-
ôåêòèâíûì êîììóíèêàòîðîì - ýòî ïîäëèííîå èñêóññòâî, êîòîðîå çàêëþ÷àåòñÿ, âî-ïåðâûõ,
â ïðèçíàíèè è êîíòðîëå êîììóíèêàöèîííûõ áàðüåðîâ; âî-âòîðûõ, â óìåíèè àêêóìóëèðîâàòü
èíôîðìàöèþ, áóäó÷è «àêòèâíûì ñëóøàòåëåì», à òàêæå óñòàíàâëèâàòü êîíñòðóêòèâíóþ,
äîáðîæåëàòåëüíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ó÷àñòíèêàìè êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà». Áûòü
àêòèâíûì ñëóøàòåëåì îçíà÷àåò, ÷òî ìåíåäæåð êîíöåíòðèðóåòñÿ íà ñîäåðæàíèè ïåðåäàâà-
åìîãî ñîîáùåíèÿ, ïîçâîëÿÿ èíèöèàòîðó êîììóíèêàöèè ïîëíîñòüþ âûðàçèòü èäåè. Ýòî âàæ-
íî, ïîñêîëüêó ÷àñòî ìåíåäæåð âûñëóøèâàåò òîëüêî ÷àñòü ñîîáùåíèÿ, ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ
è ïðåðûâàåò èíèöèàòîðà, íå ïîçâîëÿÿ åìó ïîëíîñòüþ ïåðåäàòü ñîîáùåíèå. Ïîëó÷àÿ ñîîá-
ùåíèå, ìåíåäæåð äîëæåí  ïðîÿâëÿòü òåðïåíèå è ñîñðåäîòî÷åííîñòü.

Ðåêîìåíäàöèè íà ýòîò ñ÷åò ìîæíî èçëîæèòü òàêèì îáðàçîì:
Âíèìàòåëüíî âûñëóøàéòå âñå ñîîáùåíèå. Ïîñòàðàéòåñü ïîíÿòü åãî ñìûñë.
Ïîñòàðàéòåñü îïðåäåëèòü îòíîøåíèå èñòî÷íèêà ñîîáùåíèÿ ê åãî ñîäåðæàíèþ.
Óäîâëåòâîðåí ëè îí èì? Åñëè íåò, òî ïî÷åìó?
Îòðåàãèðóéòå íà åãî îòíîøåíèå. Äàéòå çíàòü èíôîðìàòîðó, ÷òî âàì ïîíÿòíî
åãî (åå) ìíåíèå, òàê æå êàê ñîäåðæàíèå ñîîáùåíèÿ.
Îòìåòüòå âñå óñòíûå è íåóñòíûå íàìåêè (ðåïëèêè). Áóäüòå âîñïðèèì÷èâû ê
ïèñüìåííûì è óñòíûì ñîîáùåíèÿì.
Ñîîáùèòå âàøåìó èíôîðìàòîðó, ÷òî âû äóìàåòå îá óñëûøàííîì:
Ïîäòâåðäèòå ïîëó÷åíèå ñîîáùåíèÿ, ïîñëå ÷åãî îí ñìîæåò ïðîäëèòü åãî.

Äðóãîé ñïîñîá óñòàíîâëåíèÿ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèçíà-
íèè ìåòîäà îáðàòíîé ñâÿçè â êîììóíèêàöèîííîì ïðîöåññå. Îáðàòíàÿ ñâÿçü îñíîâûâà-
åòñÿ íà âçàèìîäîâåðèè îòïðàâèòåëÿ è ïîëó÷àòåëÿ. Îáðàòíàÿ ñâÿçü äîëæíà ñîîòâåò-
ñòâîâàòü ñèòóàöèè è íå âîñïðèíèìàòüñÿ êàê íåîïðàâäàííàÿ êðèòèêà. Îòêðûòîå êðèòè-
÷åñêîå çàìå÷àíèå â îòíîøåíèÿõ ìåíåäæåðà è ïîä÷èíåííûõ çà÷àñòóþ ñïîñîáñòâóþò
êîììóíèêàöèè, ïîäíèìàåò âçàèìîïîíèìàíèå íà íîâûé óðîâåíü.

Ïðèâåäåì íåêîòîðûå ïîëåçíûå ñîâåòû â îòíîøåíèè êðèòèêè:
    Ïðÿìî èçëàãàéòå ñóòü ïðîáëåìû èëè âîïðîñà.

Îõàðàêòåðèçóéòå ïîëîæåíèå: â ÷åì æå ñîñòîèò ïðîáëåìà è âîçìîæíûå ïîñëåä-
ñòâèÿ åå íåðåøåíèÿ.
Áóäüòå âíèìàòåëüíûì ñëóøàòåëåì: ðàçðåøèòå ïîä÷èíåííîìó îïèñàòü ñèòóà-
öèþ è åãî îòíîøåíèå ê íåé.
Ïîäâåäèòå èòîã âñòðå÷è: ðàçðåøèòå ïîä÷èíåííûì âûðàçèòü ñîáñòâåííîå
ìíåíèå. Ïîíèìàíèå ïðîáëåì è åå ðåøåíèå äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà âçàèì-
íîì ñîãëàñèè.
Ïîñòàðàéòåñü ïðåîäîëåòü ïðîáëåìû êîììóíèêàöèè, èìåþùèåñÿ â âàøåé
îðãàíèçàöèè. Ýôôåêòèâíî èñïîëüçóéòå ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé
ðåçóëüòàòèâíîñòè è óðîâíÿ ñîòðóäíè÷åñòâà.
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2. ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÅ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ ÃÎÑÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Àòàìàí÷óê Ã.Â. Òåîðèÿ  ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Êóðñ ëåêöèé. Ì., 1997. Ñòð. 240-244

Èíôîðìàöèÿ êàê îñíîâà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ

Ñåãîäíÿ âî âñåì ìèðå ïðèçíàíî, ÷òî èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ñðåäñòâîì
îðãàíèçàöèè è ðåãóëèðîâàíèÿ ÷àñòíîé è îáùåñòâåííîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè, îäíîé èç
ôîðì çàêðåïëåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èìåþùèõñÿ è ïðèîáðåòàåìûõ çíàíèé, äåéñòâåí-
íûì èíñòðóìåíòîì è «ìàòåðèåé» óïðàâëåíèÿ. Äâèæåíèå ê «èíôîðìàöèîííîìó îáùå-
ñòâó» åùå áîëåå óñèëèâàåò ðîëü èíôîðìàöèè â ðåøåíèè ëþáûõ ÷åëîâå÷åñêèõ ïðîáëåì.

Â òàêèõ óñëîâèÿõ ïîëó÷åíèå íîâîé èíôîðìàöèè, õðàíåíèå è ïîèñê óæå ñîçäàííîé,
àäåêâàòíîå ïîíèìàíèå è àêòóàëüíîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè ñòàíîâÿòñÿ î÷åíü òðóä-
íûì äåëîì, òðåáóþùèì âðåìåíè, ñèë è ñðåäñòâ, ñîçäàíèÿ ñïåöèàëüíûõ ñòðóêòóð (ñèñòåì),
ïðèìåíåíèÿ íîâåéøåé òåõíèêè è òåõíîëîãèè. Ðàáîòà ñ èíôîðìàöèåé ïðåâðàùàåòñÿ â îá-
øèðíîå è ìàññîâîå çàíÿòèå ëþäåé, à ñàìà èíôîðìàöèÿ âûñòóïàåò îñíîâíûì èñòî÷íèêîì
èíòåíñèôèêàöèè è ãàðìîíèçàöèè îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ. Ïåðåä îáùåñòâîì ñòîèò ïðî-
áëåìà îâëàäåíèÿ èíôîðìàöèåé, åå îðãàíèçàöèè, êàíàëîâ äâèæåíèÿ, ñïîñîáîâ îñìûñëåíèÿ
è îöåíêè, ìåõàíèçìîâ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ íà ïðàêòèêå. Åñëè çäåñü íå áóäóò ïðåä-
ïðèíÿòû óïîðÿäî÷èâàþùèå ìåðû, òî îáùåñòâî ìîæåò «óòîíóòü» â èíôîðìàöèè, îñòàòüñÿ
òîëüêî ñ åå «øóìàìè», êîòîðûìè è òàê óæå ïåðåïîëíåíî òàê íàçûâàåìîå èíôîðìàöèîííîå
ïîëå. Ïðîÿâëÿåòñÿ ïàðàäîêñ: îáèëèå èíôîðìàöèè ñîçäàåò èíôîðìàöèîííûå èëëþçèè è
ëèøàåò ëþäåé èíôîðìàöèè, äîñòîâåðíîé è ðåàëüíî íóæíîé èì.

Ðàçóìååòñÿ, ÷òî èíôîðìàöèÿ êàê ñîâîêóïíîñòü êàêèõ-ëèáî ñâåäåíèé, äàííûõ,
ôàêòîâ, õàðàêòåðèñòèê î ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðåäìåòàõ, ÿâëåíèÿõ, ïðîöåññàõ, îòíî-
øåíèÿõ, ñîáûòèÿõ è ò.ä., ñîáðàííûõ è ñèñòåìàòèçèðîâàííûõ â ïðèãîäíóþ äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ôîðìó, ñîñòàâëÿåò îñíîâó ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ïî ñóùåñòâó,  âñå
óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû — ýòî íå ÷òî èíîå, êàê ïîèñê, ôèêñàöèÿ, àíàëèç, îöåíêà,
çàêðåïëåíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå ñîöèàëüíîé  èíôîðìàöèè, ò.å. òîé èíôîðìàöèè,  êîòîðàÿ
ñâÿçàíà ñ îòðàæåíèåì, ïîçíàíèåì è ïðåîáðàçîâàíèåì ðàçëè÷íûõ ôîðì æèçíåäåÿòåëüíîñ-
òè ëþäåé. Íî, è ýòî ñàìîå âàæíîå, â óïðàâëåíèè âîîáùå è â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè â
÷àñòíîñòè ïðîèñõîäèò âçàèìîäåéñòâèå íå ñî âñåé èíôîðìàöèåé, à òîëüêî ñ òîé, êîòîðàÿ
íåïîñðåäñòâåííî íåîáõîäèìà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííî-óïðàâëÿ-
þùèõ âîçäåéñòâèé. Ðå÷ü èäåò îá óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ — ýòî ÷àñòü ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ
âûäåëåíà èç åå îáùåãî ìàññèâà ïî êðèòåðèÿì ïðèãîäíîñòè ê îáñëóæèâàíèþ ãîñóäàð-
ñòâåííî-ïðàâîâûõ ïðîöåññîâ ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé.
Îíà ñâîèìè «êîðíÿìè» ïðîíèêàåò â ñîöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ, îäíàêî âûáèðàåò îòòóäà
òîëüêî òî, ÷òî îòðàæàåò óïðàâëåí÷åñêèå ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû è öåëè ëþäåé, èõ ñîâî-
êóïíóþ âëàñòíóþ  âîëþ, êîíêðåòíûå ìåõàíèçìû è ñïîñîáû îðãàíèçàöèè è ðåãóëèðîâà-
íèÿ èõ ñîçíàíèÿ, ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè.

Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâàíà, ïî êðàéíåé ìåðå, ïî ñëåäóþùèì
íàïðàâëåíèÿì: âî-ïåðâûõ, ïî ìåñòó è ðîëè ãîñóäàðñòâà â ñèñòåìå ÷àñòíîé è îáùåñòâåííîé
æèçíåäåÿòåëü-íîñòè ëþäåé è, ñîîòâåòñòâåííî, ïî êîìïåòåíöèè êîíêðåòíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíîâ (îáúåì è ñîäåðæàíèå óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè ïðèçâàíû êîððèãèðîâàòüñÿ ñ
êîìïåòåíöèåé ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ); âî-âòîðûõ,  ïî õàðàêòåðó è èåðàðõèè çàêîíîâ è
èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ïîäëåæàùèõ îáÿçàòåëüíîé ðåàëèçàöèè â óïðàâëåí÷åñêèõ
ïðîöåññàõ (ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå âî ìíîãîì ñóùåñòâóåò äëÿ èñïîëíåíèÿ çàêîíîâ, è
åìó íóæíà èíôîðìàöèÿ, ðàñêðûâàþùàÿ ñîñòîÿíèå äàííûõ îòíîøåíèé); â-òðåòüèõ, ïî
ñâîéñòâàì, ôîðìàì è çàêîíîìåðíîñòÿì óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ, êîòîðûå äèôôåðåíöèðóþò
è êîíêðåòèçèðóþò óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, à òàêæå
ôîðìèðóþò ñïåöèôè÷åñêèå âèäû ïðàâîîòíîøåíèé.
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Â ïðàêòèêå ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ îá ýòîì ÷àñòî çàáûâàþò è ââîäÿò â óïðàâ-
ëåí÷åñêóþ èíôîðìàöèþ ìíîãî ïîëèòèêè, èäåîëîãèè, ïðîïàãàíäû, ðàçëè÷íûõ êîíöåïöèé
è ïðîãðàìì, îáåùàíèé è ïðîãíîçîâ. Ïîðîé ïðîñòûå óïðàâëåí÷åñêèå òðåáîâàíèÿ òàê
ðàñòâîðÿþòñÿ â ìàññå ñëîâ, ÷òî èõ òðóäíî îáíàðóæèòü è óæ, òåì áîëåå, ïðàêòè÷åñêè
ðåàëèçîâàòü. Íå âñåãäà ïîäîáíîå ïðîèñõîäèò ïî çëîìó óìûñëó, åñòü ïðè÷èíû, ýòî îáúÿñ-
íÿþùèå, ê ïðèìåðó ïîëèòèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ, íî â ëþáîì ñëó÷àå íåíóæíûå èíôîðìàöè-
îííûå «øóìû» - óñëîæíÿþò ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå. Ïîýòîìó ðàöèîíàëüíîñòü è
ýôôåêòèâíîñòü ïîñëåäíåãî íàïðÿìóþ îáóñëîâëèâàþòñÿ êà÷åñòâîì òîé èíôîðìàöèè,
êîòîðàÿ îáîçíà÷àåòñÿ òåðìèíîì «óïðàâëåí÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ».

 Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå èñòî÷íèêè, îáúåêòèâíî ïîðîæäàþùèå óïðàâëåí÷åñ-
êóþ èíôîðìàöèþ:

à) íîðìû çàêîíîäàòåëüíûõ è èíûõ àêòîâ, óïðàâîìî÷èâàþùèå ãîñóäàðñòâåí-
íûå îðãàíû è ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ íà   ïðèíÿòèå îïðåäåëåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé èëè ñîâåðøåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé â îáîçíà÷åííîì âðåìåíè è íàïðàâ-
ëåíèè (ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ ïî èñïîëíåíèþ çàêîíîâ è èíûõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ);

á) îáðàùåíèÿ Ãðàæäàí â ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû ïî ðåàëèçàöèè ñâîèõ çàêîí-
íûõ èíòåðåñîâ è ñóáúåêòèâíûõ ïðàâ (îáñëóæèâàíèå è çàùèòà ïðàâ è ñâîáîä ãðàæäàí);

â) îáÿçàòåëüíûå óêàçàíèÿ âûøåñòîÿùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, ïîäëåæà-
ùèå èñïîëíåíèþ íèæåñòîÿùèìè è îáåñïå÷èâàþùèå ðåàëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óï-
ðàâëåíèÿ (äèðåêòèâíàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ);

ã) ôàêòû, îòíîøåíèÿ, âûÿâëÿåìûå â ïðîöåññàõ êîíòðîëÿ, êîòîðûå
îòðàæàþò ñîñòîÿíèå óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ, à òàêæå óðîâåíü
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ óïðàâëÿþùèõ êîìïîíåíòîâ (óïðàâëåí÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ
îá îáðàòíûõ ñâÿçÿõ â ïðîöåññàõ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ);

ä) ïðîáëåìíûå, êîíôëèêòíûå, ýêñòðåìàëüíûå è èíûå ñëîæíûå ñèòóàöèè,
íóæäàþùèåñÿ â îïåðàòèâíîì è àêòèâíîì ñèëüíîì âìåøàòåëüñòâå ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíîâ è äîëæíîñòíûõ ëèö (óïðàâëåí÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ î êðèçèñíûõ ñîñòîÿíèÿõ îá-
ùåñòâåííûõ ïðîöåññîâ).

Î ïîñëåäíèõ èñòî÷íèêàõ íàäî ñêàçàòü ïîäðîáíåå, ïîñêîëüêó îíè ïðåäïîëàãàþò âû-
ðàáîòêó çàðàíåå ñîîòâåòñòâóþùèõ àëãîðèòìîâ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé. Õîòÿ òàêèå ñèòó-
àöèè íåïîâòîðèìû, âñå ðàâíî ïî êàæäîé èç íèõ äîëæíû áûòü ïðîäóìàíû è îòðåïåòèðîâàíû
ìîäåëè áûñòðîãî è ýíåðãè÷íîãî ïîâåäåíèÿ êîíêðåòíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð è äîëæ-
íîñòíûõ ëèö.

Ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà îáíàðóæèâàþòñÿ ñåðüåçíûå îòêëîíå-
íèÿ îò çàäàííûõ ïàðàìåòðîâ äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ èëè ïîä÷èíåííûõ óï-
ðàâëÿþùèõ êîìïîíåíòîâ, ïîÿâëÿþòñÿ ñîìíåíèÿ â âîçìîæíîñòÿõ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ
öåëåé, îñîáåííî åñëè ðå÷ü èäåò î âçàèìîñâÿçàííîé, êîîïåðèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè
ìíîæåñòâà ëþäåé, ñòàíîâèòñÿ ÿâíîé íåîáõîäèìîñòü â èçìåíåíèè çàäàííûõ öåëåé è ïàðà-
ìåòðîâ äåÿòåëüíîñòè. Ýòà ñèòóàöèÿ ïîðîæäàåòñÿ äèàëåêòèêîé æèçíè, èçâå÷íîé íåñîãëàñî-
âàííîñòüþ ìåæäó ñòàáèëüíîñòüþ è èçìåí÷èâîñòüþ, ñòàðûì è íîâûì. Â èíôîðìàöèîííîì
îòíîøåíèè ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ îïèðàåòñÿ (äîëæíà îïèðàòüñÿ) íà ïåðâè÷íûå,
ôàêòîëîãè÷åñêèå ñâåäåíèÿ è äàííûå, èáî êàæäûé óðîâåíü îáðàáîòêè (ïåðåäà÷è) åå ïðå-
ëîìëÿåò, èçìåíÿåò, èíòåðïðåòèðóåò, â ðåçóëüòàòå ÷åãî â ìîìåíò ïðèíÿòèÿ íåîáõîäèìîãî
ðåøåíèÿ îíà âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ âîñïðèíèìàåòñÿ èíà÷å, ÷åì åñòü íà ñàìîì äåëå. Îòñþäà
«îòòÿæêè» è íåêîððåêòíîñòè â ðàçðåøåíèè ïðîáëåì.

Êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ,  ñîñòîÿùàÿ â âîçíèêíîâåíèè ïðîòèâîðå÷èé,
íåðàçðåøèìûõ ñàìîñòîÿòåëüíî ó÷àñòíèêàìè óïðàâëåí÷åñêèõ è èíûõ îòíîøåíèé,
ïðåäïîëàãàåò ïîèñê ñïåöèàëüíîé èíôîðìàöèè è èñïîëüçîâàíèå â ýòèõ öåëÿõ
ñïåöèàëüíûõ ôîðì è ìåòîäîâ. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ïðèçâàíà îáåñïå÷èâàòü îáúåêòèâíûé
ïîäõîä ê âûÿâëåíèþ, àíàëèçó è îöåíêå ïðè÷èí êîíôëèêòà, íåçàâèñèìûå ýêñïåðòíûå
çàêëþ÷åíèÿ, äîñòîâåðíîå çíàíèå ïîçèöèé è ìíåíèé êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí,
îáîñíîâàííîå ïðèâëå÷åíèå äåéñòâóþùèõ ïðàâîâûõ íîðì. Ñàìûìè âàæíûìè ïðè
ðàçðåøåíèè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ÿâëÿþòñÿ óñòðàíåíèå ïðè÷èí ïðîòèâîðå÷èé, ðàçíîãëàñèé,
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ñòîëêíîâåíèé, ââåäåíèå èõ â ðóñëî ïîçèòèâíûõ, êîìïðîìèññíûõ âçàèìîîòíîøåíèé, ñîçäàíèå
ãàðàíòèé ïðåîäîëåíèÿ êîíôëèêòà è íåäîïóùåíèÿ åãî â áóäóùåì.

Â ýêñòðåìàëüíîé (÷ðåçâû÷àéíîé) ñèòóàöèè, ñîçäàâàåìîé, êàê ïðàâèëî, ñòè-
õèéíûìè áåäñòâèÿìè, àâàðèÿìè, ìàññîâûìè áåñïîðÿäêàìè, îðãàíèçîâàííîé ïðåñòóï-
íîñòüþ, ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, äîëæíîñòíûå ëèöà äîëæíû äåéñòâîâàòü â óñëîâèÿõ
îáðûâî÷íîé, ÷àñòè÷íîé èíôîðìàöèè è âûñîêîé äèíàìèêè ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññîâ. Íî
è çäåñü ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ ê ïîëó÷åíèþ âîçìîæíî áîëüøåãî îáúåìà äîñòîâåðíîé ïåð-
âè÷íîé èíôîðìàöèè, ñîáðàííîé, òàê ñêàçàòü, ïî «ãîðÿ÷èì» ñëåäàì, òîãäà è ðåøåíèÿ, è
äåéñòâèÿ áóäóò áîëåå òî÷íûìè è àäåêâàòíûìè ñèòóàöèè.

Âñå èñòî÷íèêè óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè èìåþò âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ íàäëå-
æàùåãî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Â êàæäîì, ãîñóäàðñòâåííîì îðãàíå è ïî êàæäîé
ãîñóäàðñòâåííîé äîëæíîñòè èíôîðìàöèþ, èäóùóþ ñâåðõó âíèç, ñíèçó ââåðõ è ïî ãîðè-
çîíòàëè (êîîðäèíèðóþùóþ), öåëåñîîáðàçíî ñâÿçûâàòü â «òóãîé óçåë», îáåñïå÷èâàþ-
ùèé ðåàëèçàöèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ, ïîëíîìî÷èé.

Â òî æå âðåìÿ âñÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, èç êàêèõ áû èñòî÷íèêîâ îíà íè
øëà è êòî áû íè âûñòóïàë åå íîñèòåëåì, íåïðåìåííî äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâà-
íèÿì àêòóàëüíîñòè, äîñòîâåðíîñòè, äîñòàòî÷íîñòè, äîñòóïíîñòè è àóòåíòè÷íîñòè.

Àêòóàëüíîñòü îçíà÷àåò, ÷òî ñîáðàííàÿ èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ  ñâåæåé, îòëè÷àåò-
ñÿ îïåðàòèâíîñòüþ ñáîðà è ïåðåäà÷è, íîâèçíîé, ñîîòâåòñòâóåò çàäà÷àì ñåãîäíÿøíåãî
äíÿ è ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü èõ ðåøåíèþ. ×àñòî èìåííî àêòóàëüíîñòü îáóñëîâëèâàåò
âîçìîæíîñòè èíôîðìàöèè.

Äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè îïðåäåëÿåòñÿ åå ñïîñîáíîñòüþ ñõâàòûâàòü è îòðà-
æàòü ôàêòû, ñîáûòèÿ è îñîáåííî èõ ïðè÷èíû è âçàèìîñâÿçè. Åå ïîëó÷åíèå ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé î÷åíü ñëîæíûé ïîçíàâàòåëüíûé è àíàëèòè÷åñêèé ïðîöåññû, òðåáóþùèå
ïðèâëå÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ è èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ ïðîöåäóð.

Äîñòàòî÷íîñòü ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî èíôîðìàöèÿ ïîëó÷åíà ïî öåëîìó ðÿäó ñèñ-
òåìíî óâÿçàííûõ âîïðîñîâ, ãëóáîêî è âñåñòîðîííå ðàñêðûâàåò èññëåäóåìûé ïðîöåññ,
îñîáåííî åãî âíóòðåííèå èñòî÷íèêè, äâèæóùèå ïðóæèíû è âíåøíèå äåòåðìèíàíòû, õà-
ðàêòåðèçóåò  ïðîöåññ â öåëîì, ñîäåðæèò ïðåäïîñûëêè äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ìîäåëè-
ðîâàíèÿ âîçìîæíûõ íîâûõ ñîñòîÿíèé äàííîãî ïðîöåññà.

Äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè ñâÿçàíà ñ åå îòêðûòîñòüþ, ãëàñíîñòüþ, âîçìîæíîñòüþ
åå îïåðàòèâíîãî ïîëó÷åíèÿ â íóæíîì îáúåìå. ×àñòî èíôîðìàöèÿ èìååòñÿ, íî îíà
çàêðûòà è èñïîëüçóåòñÿ î÷åíü óçêèì êðóãîì äîëæíîñòíûõ ëèö. Â òàêîì ñëó÷àå êîýôôè-
öèåíò åå ïîëåçíîãî äåéñòâèÿ î÷åíü íèçîê.

Àóòåíòè÷íîñòü îáóñëîâëèâàåò òåêñòóàëüíîå è ñëîâåñíîå âûðàæåíèå èíôîðìàöèè â
ïîíÿòíîé ëþäÿì ôîðìå, ñîîòâåòñòâèå èõ ïîçíàíèÿì â îáëàñòè ÿçûêà. Çàñîðåííîñòü èí-
ôîðìàöèè ðàçëè÷íûìè óçêîñïåöèàëüíûìè òåðìèíàìè èëè èíîñòðàííûìè, ê òîìó æå ðåäêî
óïîòðåáëÿåìûìè, ñëîâàìè óñëîæíÿåò ïîñòèæåíèå è ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå èíôîð-
ìàöèè.

Èíôîðìàöèîííûå  êà÷åñòâà   óïðàâëåí÷åñêèõ  ðåøåíèé

Â ìàññèâå óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè, îáåñïå÷èâàþùåé ãîñóäàðñòâåííîå óï-
ðàâëåíèå, ïåðâîñòåïåííîå ìåñòî ïðèíàäëåæèò òîé åå ÷àñòè, êîòîðàÿ ñîäåðæèòñÿ â óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèÿõ.  Èìåííî â íèõ, ñ îäíîé ñòîðîíû (â êîíñòàòèðóþùåé ÷àñòè),
ôèêñèðóþòñÿ âûÿâëåííûå ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû è öåëè â óïðàâëåíèè, îïèñûâàþòñÿ
îáñòîÿòåëüñòâà, ôàêòîðû è ïðè÷èíû, âûçûâàþùèå íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ è
ðåàëèçàöèè îïðåäåëåííûõ ãîñóäàðñòâåííî-óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, óêàçûâàþòñÿ
êîíêðåòíûå ðåñóðñû, âîçìîæíîñòè äëÿ èçìåíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé ñèòóàöèè, à ñ äðó-
ãîé (â ïîñòàíîâëÿþùåé, ðåçîëþòèâíîé, äèðåêòèâíîé ÷àñòè) — âûäâèãàþòñÿ òðåáîâà-
íèÿ è ïîëîæåíèÿ, íîðìû è ïðàâèëà, îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ñî-
áëþäàòü è îñóùåñòâëÿòü â öåëÿõ óëó÷øåíèÿ ñîñòîÿíèÿ êàêîãî-ëèáî óïðàâëÿåìîãî ïðî-
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öåññà, ÿâëåíèÿ, îòíîøåíèÿ. Ïîýòîìó ñèëà è ðåçóëüòàòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé âñåöåëî çàâèñÿò îò òîãî, êàêîâà óïðàâëåí÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ è êàê îíà â íèõ èçëî-
æåíà.

Èíôîðìàöèîííûå êà÷åñòâà (èíûìè ñëîâàìè, èíôîðìàöèîííûé óðîâåíü) óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñãóñòîê èíôîðìàöèè, çàêëþ÷åííûé â ðåøå-
íèè, îòðàæàþùèé îïðåäåëåííóþ óïðàâëåí÷åñêóþ ñèòóàöèþ, çàäà÷ó, ïðîáëåìó è
ñîäåðæàùèé «çàðÿä» (ïîòåíöèàë) óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, ïðèçâàííûé ïåðåâåñòè
èõ íà íîâûé óðîâåíü. Çäåñü âïîëíå ïðîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíàÿ è ðåàëüíàÿ îáóñëîâëåííîñòü,
îáîñíîâàííîñòü è ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ èíôîðìàöèè, çàëîæåííîé â óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèÿõ, ê ïîñëå-
äíèì ïðåäúÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ.

Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî, ÷òîáû óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå è â êîíñòàòèðóþùåé, è â
ðåçîëþòèâíîé ÷àñòÿõ îòëè÷àëîñü ïîëíîòîé èíôîðìàöèè, îòíîñÿùåéñÿ êàê ê àíàëèçó è îöåíêå,
òàê è ê ïîñëåäóþùåìó èçìåíåíèþ, ðàçâèòèþ ðàññìàòðèâàåìîãî âîïðîñà. Ó÷èòûâàÿ ñëîæ-
íîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì, íà ïðàêòèêå ñòðåìÿòñÿ îòðàçèòü â îäíîì ðåøåíèè ëèøü èõ
îòäåëüíûå àñïåêòû, ñòîðîíû, âçàèìîñâÿçè. Òàê ëåã÷å ãîòîâèòü è ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. Íî
ïðè ýòîì óïóñêàþò èç âèäó, ÷òî ãëàâíûé ñìûñë èíôîðìàöèè â óïðàâëåí÷åñêîì ðåøåíèè
ñâÿçàí ñ áóäóùèì, ñ åãî âëèÿíèåì íà óïðàâëÿåìûå ïðîöåññû. Äëÿ èõ ïðåîáðàçîâàíèÿ êàê
ðàç è íóæíà ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ, âûðàæåííàÿ â óïðàâëåí÷åñêîì ðåøåíèè.

Â îðãàíè÷åñêîé ñâÿçè ñ ïîëíîòîé èíôîðìàöèè âûñòóïàåò òðåáîâàíèå ïëîòíîñòè è
÷èñòîòû çàïèñè èíôîðìàöèè. Èìååòñÿ â âèäó êîëè÷åñòâî çàïèñàííîé èíôîðìàöèè íà
åäèíèöó ïëîùàäè ïèñüìåííî âûðàæåííîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ (íà îäíó, ñêàæåì,
ìàøèíîïèñíóþ ñòðàíèöó òåêñòà). Ïëîòíîñòü çàïèñè èíôîðìàöèè ïðåäïîëàãàåò, ÷òî â
òåêñòå ðåøåíèÿ ñîäåðæàòñÿ ëèøü òå ñâåäåíèÿ, äàííûå, íîðìû, íàìåòêè, ïëàíû, óêàçà-
íèÿ, òðåáîâàíèÿ è ò.ä., êîòîðûå èìåþò íåïîñðåäñòâåííî óïðàâëåí÷åñêèé ñìûñë è ïðÿ-
ìî îòíîñÿòñÿ ê ñîîòâåòñòâóþùåìó âîïðîñó. Âñå, ÷òî êîñâåííî êàñàåòñÿ äàííîãî ðåøå-
íèÿ, äîëæíî îñòàâàòüñÿ çà åãî ðàìêàìè. È ôàêòû, è èõ îöåíêó, è ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïî-
ñòàâëåííûõ çàäà÷ ñëåäóåò âûðàæàòü êîíêðåòíî, òî÷íî è ëàêîíè÷íûì ÿçûêîì. Íåëüçÿ
íå îáðàòèòü âíèìàíèÿ íà âàæíîñòü ïðàâèëüíîãî óïîòðåáëåíèÿ ñëîâ, ëîãè÷íîãî ïîñòðî-
åíèÿ ïðåäëîæåíèé, àäåêâàòíîñòü èñïîëüçóåìûõ ïîíÿòèé, òåðìèíîâ, ÿñíîñòü è åìêîñòü
ôîðìóëèðîâîê, îáîñíîâàííîñòü è ÷åòêîñòü àäðåñíûõ òðåáîâàíèé.

Íàäî îòìåòèòü, ÷òî òðåáîâàíèå ïëîòíîñòè è ÷èñòîòû çàïèñè îñîáåííî çíà÷èìî
äëÿ ðåçîëþòèâíîé ÷àñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Çäåñü íåëüçÿ îãðàíè÷èâàòüñÿ ëèøü
îáùèìè ïðèçûâàìè, áëàãèìè ïîæåëàíèÿìè, ãðîìêèìè ëîçóíãàìè, íîòàöèÿìè äëÿ èñïîë-
íèòåëåé è ò.ï. ñåíòåíöèÿìè, ÷òî, ê ñîæàëåíèþ, õàðàêòåðíî åùå äëÿ çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ðåçîëþòèâíàÿ ÷àñòü äîëæíà îòëè÷àòüñÿ îñîáûì êà÷åñòâîì
ñîäåðæàùåéñÿ â íåé èíôîðìàöèè: êîíêðåòíûå èñïîëíèòåëè, îáúåì è ñîäåðæàíèå ïîä-
ëåæàùåé âûïîëíåíèþ ðàáîòû, ðåñóðñû, âûäåëÿåìûå ïîä äàííóþ ðàáîòó, ñðîêè (íà-
÷àëüíûå, ïðîìåæóòî÷íûå, êîíå÷íûå) èñïîëíåíèÿ ðàáîòû, ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðîëÿ,
ïîäâåäåíèÿ è îöåíêè èòîãîâ ïðîäåëàííîé ðàáîòû, ñòèìóëû çà êà÷åñòâåííîå è ñâîåâðå-
ìåííîå (èëè äîñðî÷íîå) âûïîëíåíèå ðàáîòû è ò.ä.

3. ÑÂßÇÈ  ÌÅÆÄÓ  ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÛÌÈ  ÅÄÈÍÈÖÀÌÈ

Êîâàëåâñêè Ñ.  Íàó÷íûå îñíîâû àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Ì., 1979. Ñòð. 92-100

Îðãàíèçàöèîííûå ñâÿçè è ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé ìåæäó çâåíüÿìè è
ñòóïåíÿìè óïðàâëåíèÿ

Ñâÿçè ìåæäó çâåíüÿìè óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû ÿâëÿþòñÿ ïîëíîïðàâíîé ÷àñ-
òüþ òåîðèè ñòðóêòóð, â ðàìêàõ êîòîðîé ðàññìàòðèâàåòñÿ íå òîëüêî ðàçäåëåíèå àïïàðà-
òà óïðàâëåíèÿ íà îòäåëüíûå çâåíüÿ, íî è ñïîñîá èõ ðàññòàíîâêè è âçàèìîäåéñòâèÿ. È
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ëèøü îáå ýòè ãðóïïû ïðîáëåì, âçÿòûå âìåñòå, ñîñòàâëÿþò ïîíÿòèå ñòðóêòóðû îðãàíîâ
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Åñëè îãðàíè÷èòüñÿ îäíèì ðàñïðåäåëåíèåì ôóíêöèé ìåæäó ðàáî÷èìè ìåñòàìè,
ðàáî÷èìè ãðóïïàìè è óðîâíÿìè ðóêîâîäñòâà, îñòàâëÿÿ â ñòîðîíå ñâÿçè ìåæäó ýòèìè
ýëåìåíòàìè, òî âñëåäñòâèå ðàçíîðîäíîé èíòåðïðåòàöèè ñâÿçåé âñå óñòàíîâëåííûå
ïðèíöèïû ðàñïðåäåëåíèÿ ýòèõ ôóíêöèé áûñòðî îêàçàëèñü áû îäíîé âèäèìîñòüþ. Íà-
ïðèìåð, òðàäèöèîííî ïîíèìàåìàÿ ñëóæåáíàÿ ñâÿçü (ñóáîðäèíàöèÿ) ïðèâîäèò ê òàêîìó
îãðàíè÷åíèþ ïîä÷èíåííîãî ðàáî÷åãî ìåñòà (ðàáî÷åé ãðóïïû, ñòóïåíè), ÷òî åãî êîìïå-
òåíöèÿ è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü îòáèðàþòñÿ è ïåðåíîñÿòñÿ íà ñòóïåíü èëè óðîâåíü âûøå.
Ùåïàíüñêèé ïèøåò: “×òîáû... îõàðàêòåðèçîâàòü êàêîé-òî êîëëåêòèâ, íåäîñòàòî÷íî îïè-
ñàòü åãî ñîñòàâíûå ýëåìåíòû, îñîáåííîñòè åãî ÷ëåíîâ, ñõåìó åãî ñòðóêòóðû. Ïðåæäå
âñåãî íóæíî îïèñàòü âèä åãî ñâÿçåé”. Â. Ã. Âèøíÿêîâ äîáàâëÿåò, ÷òî âåñüìà âàæíûì
ýëåìåíòîì ñòðóêòóðû àäìèíèñòðàòèâíîãî îðãàíà ÿâëÿþòñÿ ôîðìû âçàèìîîòíîøåíèé.
Â òî æå âðåìÿ Ñòàðîñüòÿê îòìå÷àåò: “Ñïåöèàëèçàöèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ åäèíèö è ðàç-
ìåùåíèå â îäíîì îðãàíå ðàçëè÷íûõ ôóíêöèé ïîðîäèëè ïðîáëåìó âíóòðåííåé ñïåöèàëè-
çàöèè àäìèíèñòðàòèâíîãî îðãàíà, à ñ íåé è ïðîáëåìó âçàèìîîòíîøåíèé îòäåëüíûõ ôóí-
êöèîíàëüíûõ åäèíèö âûñøåãî îðãàíà è âñåãî íèæåñòîÿùåãî îðãàíà èëè åãî ôóíêöèî-
íàëüíûõ ÿ÷ååê. Â äàëüíåéøèõ ðàññóæäåíèÿõ, ñîäåðæàùèõñÿ â êíèãå, îçàãëàâëåííîé
“Ñâÿçè àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíîâ”, òîò æå àâòîð, îïèñûâàÿ òèïîâûå ñòðóêòóðû àäìè-
íèñòðàòèâíûõ îðãàíîâ, îòìå÷àåò, ÷òî ðàçëè÷èå ìåæäó ñòðóêòóðàìè îáóñëîâëåíî ðàçíî-
îáðàçèåì îðãàíèçàöèîííûõ âçàèìîîòíîøåíèé, ñèñòåìîé ëèíèé, ïî êîòîðûì ïðîõîäèò
èíôîðìàöèÿ.

Îïðåäåëåíèÿ, ïðèíÿòûå â òåîðèè

Çåëåíåâñêèé âûäåëÿåò ñëåäóþùèå îðãàíèçàöèîííûå ñâÿçè: ñëóæåáíóþ, ôóíê-öè-
îíàëüíóþ, òåõíè÷åñêóþ è èíôîðìàöèîííóþ.

Ñëóæåáíàÿ ñâÿçü. “Ñâÿçü, êîòîðàÿ áîëüøå âñåãî áðîñàåòñÿ â ãëàçà ïðè ðàññìîòðå-
íèè îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ñèñòåì, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíîñòîðîííþþ çàâèñèìîñòü
ïîä÷èíåííîãî îò íà÷àëüíèêà. Ýòó çàâèñèìîñòü ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ñëóæåáíóþ
ñâÿçü. Íàèáîëåå ñóùåñòâåííûì ïðèçíàêîì ñëóæåáíîé ñâÿçè ÿâëÿåòñÿ ïîëíîìî÷èå íà÷àëü-
íèêà ðåøàòü, ÷òî äîëæåí äåëàòü ïîä÷èíåííûé â ðàáî÷åå âðåìÿ, è îïðåäåëÿòü çàäàíèÿ,
êîòîðûå ïîä÷èíåííûé îáÿçàí âûïîëíèòü. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî â ñëó÷àå ñîìíåíèÿ íà÷àëü-
íèê ïðèíèìàåò òàêæå ðåøåíèå îá î÷åðåäíîñòè âûïîëíåíèÿ ïîä÷èíåííûì îòäåëüíûõ çàäà-
íèé”.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñâÿçü. «Îò ñëóæåáíîé ñâÿçè ñëåäóåò îòëè÷àòü ôóíêöèîíàëü-
íóþ ñâÿçü, ñîïðÿæåíèÿ êîòîðîé (çàêðåïëåííûå ïóòè ïðîõîæäåíèÿ.— Ïðèì. àâò.) ìîãóò,
íî íå äîëæíû ïåðåêðûâàòüñÿ ñ ñîïðÿæåíèÿìè ñëóæåáíîé ñâÿçè. Êàê ïðàâèëî, ýòà ñâÿçü
òàêæå íîñèò îäíîñòîðîííèé õàðàêòåð. «Ôóíêöèîíàëüíî îáóñëîâëèâàþùèé ýëåìåíò» íå
ðåøàåò, îäíàêî, ÷òî äîëæåí äåëàòü «ôóíêöèîíàëüíî çàâèñèìûé ýëåìåíò». Ïðè ïðàâèëüíî
ïîñòðîåííûõ îòíîøåíèÿõ îí âîîáùå íå ðåøàåò âîïðîñîâ ïîâåäåíèÿ, çàâèñèìîãî ýëå-
ìåíòà». Ðîëü «ôóíêöèîíàëüíî îáóñëîâëèâàþùåãî ýëåìåíòà» çàêëþ÷àåòñÿ ñêîðåå â ïî-
ìîùè èëè ñîâåòå, ÷åì â âûäà÷å ðàñïîðÿæåíèé. «Çàâèñèìûé ýëåìåíò» ñîõðàíÿåò ïðàâî
ðåøåíèÿ, à âìåñòå ñ íèì íåñåò îòâåòñòâåííîñòü, íî îáÿçàí âûñëóøàòü ñîâåò... ×òîáû
òàêîãî ðîäà ôóíêöèîíàëüíàÿ ñâÿçü ìîãëà âûïîëíÿòü ñâîè çàäà÷è, «ôóíêöèîíàëüíî çà-
âèñèìûé ýëåìåíò» äîëæåí ãàðàíòèðîâàòü «ôóíêöèîíàëüíî ïîä÷èíÿþùåìó ýëåìåíòó»
ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î âñåõ çàäóìàííûõ èì äåéñòâèÿõ, â îòíîøåíèè êîòîðûõ ôóíêöèî-
íàëüíûé îðãàí äîëæåí âûñêàçàòüñÿ; îòñóòñòâèå ïîäîáíîé èíôîðìàöèè îñâîáîæäàåò,
åñòåñòâåííî, ýòîò îðãàí îò îòâåòñòâåííîñòè çà âûïîëíåíèå îáÿçàííîñòè  «âûñêàçûâàòü
ìíåíèå».

Ôóíêöèîíàëüíóþ ñâÿçü ïðîùå âñåãî ïîÿñíèòü íà òàêèõ ïðèìåðàõ, êàê îòíîøåíèÿ âðà-
÷à è ïàöèåíòà èëè äèðåêòîðà ó÷ðåæäåíèÿ è þðèñêîíñóëüòà. Â îòíîøåíèÿõ “ïàöèåíò — âðà÷”
ïåðâûé èíôîðìèðóåò âðà÷à î ñâîèõ íåäîìîãàíèÿõ, âðà÷ îáÿçàí äàòü ñîâåò; ïàöèåíò äîë-
æåí îçíàêîìèòüñÿ ñ ñóòüþ äàííîãî ñîâåòà, íî ïîñëåäóåò ëè îí åìó — çàâèñèò òîëüêî îò
íåãî. Ïàöèåíò ïðèíèìàåò ðåøåíèå è íåñåò çà íåãî îòâåòñòâåííîñòü. Â ðàìêàõ ôóíêöèîíàëü-
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íîé ñâÿçè ïðèêàçîâ íåò. Ïîäîáíûå æå îòíîøåíèÿ ñêëàäûâàþòñÿ ìåæäó äèðåêòîðîì ó÷ðåæ-
äåíèÿ è þðèñêîíñóëüòîì: äèðåêòîð äîëæåí, íàïðèìåð, ïîñëàòü ïðîåêò êàêîãî-òî äîãîâîðà
íà çàêëþ÷åíèå, þðèñêîíñóëüò îáÿçàí âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå, à äèðåêòîð äîëæåí îçíàêî-
ìèòüñÿ ñ íèì. Íî ñîãëàñèòñÿ ëè äèðåêòîð ñ çàêëþ÷åíèåì èëè íåò — çàâèñèò èñêëþ÷èòåëüíî
îò íåãî. Ìíåíèå èëè çàêëþ÷åíèå þðèñêîíñóëüòà íå îñâîáîæäàåò äèðåêòîðà îò îòâåòñòâåí-
íîñòè çà ïîäïèñàíèå äîãîâîðà, è îí íè â êîåì ñëó÷àå íå ðàçäåëÿåò ýòîé îòâåòñòâåííîñòè ñ
þðèñêîíñóëüòîì.

Òåõíè÷åñêàÿ ñâÿçü. “Â îðãàíèçîâàííûõ ñèñòåìàõ, â êîòîðûõ ðàçäåëåíèå òðóäà íàõîäèò-
ñÿ íà äîâîëüíî âûñîêîì óðîâíå è, ñëåäîâàòåëüíî, äåÿòåëüíîñòü êàæäîãî ÷ëåíà êîëëåêòèâà çà-
âèñèò îò äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ, áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò âçàèìîçàâèñèìîñòü
÷ëåíîâ êîëëåêòèâà... Êàæäûé ðàáîòíèê äîëæåí äîáèâàòüñÿ îò âñåõ ôîðìàëüíî óñòàíîâëåííûì
èëè îáû÷íî ïðèíÿòûì ñïîñîáîì âñåñòîðîííå ñîãëàñîâàíîé äåÿòåëüíîñòè. Èìåííî â ýòîì
çàêëþ÷àåòñÿ òðåòèé âèä îðãàíèçàöèîííîé ñâÿçè — òåõíè÷åñêàÿ ñâÿçü”.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñâÿçü. “Îíà ïðåäóñìàòðèâàåò îäíîñòîðîííþþ è (èëè) âçàèì-
íóþ èíôîðìàöèþ î âñåõ ñîñòîÿíèÿõ îáúåêòà è îá èçìåíåíèÿõ ñîñòîÿíèé, î êîòîðûõ
èíôîðìèðóþùèé çíàåò, à èíôîðìèðóåìûé äîëæåí çíàòü, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü
ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè”.

Â ðàìêè èíôîðìàöèîííîé ñâÿçè âõîäÿò âñå îñòàëüíûå ñâÿçè, ïîñêîëüêó íå ñóùå-
ñòâóåò òàêîãî êîíòàêòà ìåæäó èíäèâèäàìè, êîòîðûé íå óäàëîñü áû ñâåñòè ê ïåðåäà÷å
(îòïðàâëåíèþ è ïîëó÷åíèþ) øèðîêî ïîíèìàåìîé èíôîðìàöèè (íå ñ÷èòàÿ òîé èíôîðìà-
öèè, êîòîðàÿ ñîñòàâëÿåò ñëóæåáíóþ, ôóíêöèîíàëüíóþ è òåõíè÷åñêóþ ñâÿçè).

Êóðíàëü âûäåëÿåò ñëåäóþùèå îðãàíèçàöèîííûå ñâÿçè: ñïåöèàëèçàöèîííóþ, èåðàð-
õè÷åñêóþ è èíôîðìàöèîííóþ.

Ñïåöèàëèçàöèîííàÿ ñâÿçü. “Äëÿ ñâÿçåé, îñíîâàííûõ íà ðàçäåëåíèè òðóäà (ðàñïðå-
äåëåíèè öåëåé è äåéñòâèé) â îðãàíèçàöèîííîì ïîñòðîåíèè êîëëåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè,
ìîæíî ïðèíÿòü óñëîâíîå íàçâàíèå ñïåöèàëèçàöèîííûõ ñâÿçåé, îáúåäèíÿþùèõ îòäåëüíûå
÷àñòè ýòîé ñòðóêòóðû. Èáî, â ñóùíîñòè ðå÷ü èäåò î ñâÿçÿõ ìåæäó îïðåäåëåííûìè îáëàñòÿ-
ìè ñïåöèàëèçàöèè â öåëÿõ äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ÿ÷ååê, ñïåöèàëèçà-
öèè âåñüìà ðàçëè÷íîé ñ òî÷êè çðåíèÿ øèðîòû è ãëóáèíû åå äèàïàçîíà. (Ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûì îáúåìîì öåëåé è äåéñòâèé îáëàäàåò êàê èíäèâèäóàëüíîå ðàáî÷åå ìåñòî, òàê è âåñü
êðóïíûé îðãàíèçàöèîííûé ó÷àñòîê ïðåäïðèÿòèÿ, íî ðàçëè÷íû øèðîòà è ãëóáèíà ýòîé ñôå-
ðû.) Ñïåöèàëèçàöèîííûå ñâÿçè ìîãóò ïðèíèìàòü ðàçíóþ ñòåïåíü èíòåíñèâíîñòè. Íåêîòîðûå
îðãàíèçàöèîííûå ÿ÷åéêè ìîãóò áûòü ñèëüíåå èëè ñëàáåå ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé ðàçäåëåíè-
åì òðóäà (îáëàñòüþ ñïåöèàëèçàöèè)”.

Èåðàðõè÷åñêàÿ ñâÿçü. “Äðóãàÿ ÷àñòü ñîçäàâàåìîãî ôóíäàìåíòà îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðû (èåðàðõèè) ïðèâîäèò â ìîäåëè ýòîé ñòðóêòóðû ê ñâÿçÿì, çàêëþ÷àþùèì-
ñÿ â òîì, ÷òî êðóïíûå êîìïëåêñû ñêëàäûâàþòñÿ èç ÿ÷ååê ìåíüøåãî ðàçìåðà, à ìàëûå
ÿ÷åéêè ÿâëÿþòñÿ ÷àñòÿìè áîëåå êðóïíûõ ÿ÷ååê. Â ñâÿçè ñ ýòèì êðóïíûå ÿ÷åéêè îçíà÷à-
þò áîëåå âûñîêóþ ñòóïåíü èåðàðõèè, à ìåíüøèå ÿ÷åéêè—íèçøóþ ñòóïåíü
îðãàíèçàöèîííîé èåðàðõèè. Ñëåäîâàòåëüíî, ýòî  ñâÿçè ìåæäó ÿ÷åéêàìè, âûòåêàþùèå
èç èõ ðàñïîëîæåíèÿ íà ðàçëè÷íûõ ñòóïåíÿõ îðãàíèçàöèîííîé ëåñòíèöû. Ýòèì ñâÿçÿì
ìîæíî ñ ïîëíûì îñíîâàíèåì äàòü íàçâàíèå èåðàðõè÷åñêèõ ñâÿçåé”.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñâÿçü. “Âñëåäñòâèå ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè (ó÷àñòèÿ â èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìå) ìåæäó ÿ÷åéêàìè âîçíèêàþò îðãàíèçàöèîííûå ñâÿçè. Èõ ìîæíî áûëî
áû ñ ïîëíûì îñíîâàíèåì íàçâàòü èíôîðìàöèîííûìè ñâÿçÿìè. Íàðÿäó ñî ñïåöèàëèçàöè-
îííûìè è èåðàðõè÷åñêèìè îíè ÿâëÿþòñÿ òðåòüèì âèäîì îðãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé è ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé âàæíóþ ÷àñòü íå òîëüêî îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ, íî è ëþáîé
ðàöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèîííîãî öåëîãî êîëëåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè”.

Òåîðèÿ è ïðàêòèêà â îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñâÿçåé.

 Â ñàìîì íà÷àëå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ó àäìèíèñòðàòèâíîãî ïåðñîíàëà öàðèò
ñïëîøíîé õàîñ â îáëàñòè ïîíèìàíèÿ ñâÿçåé ìåæäó îòäåëüíûìè çâåíüÿìè îðãàíèçàöè-
îííîé ñòðóêòóðû. Ýòî âëå÷åò çà ñîáîé âåñüìà îòðèöàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ.
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Êîíöåïöèÿ ñëóæåáíîé ñâÿçè â èçëîæåíèè ïîëüñêèõ è çàðóáåæíûõ èññëåäîâàòåëåé
ïðîáëåì îðãàíèçàöèè äëÿ àäìèíèñòðàòîðîâ-ïðàêòèêîâ ñîâåðøåííî íåïðèãîäíà, ïîòî-
ìó ÷òî îíà ðàçðàáîòàíà ëèøü â îáùåì, ïëàíå è òðåáóåò äàëüíåéøåãî óòî÷íåíèÿ. Ïîïðî-
áóåì ïåðå÷èñëèòü íåîáõîäèìûå îãðàíè÷åíèÿ êëàññè÷åñêîãî îïðåäåëåíèÿ ñëóæåáíîé
ñâÿçè.

1. Â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ôóíêöèè è äîëæ-
íîñòíûå èíñòðóêöèè ðàáîòíèêà è äàâàòü åìó çàäàíèÿ â ýòèõ ðàìêàõ. Äîëæíîñòíûå èí-
ñòðóêöèè íóæíî è äàæå íåîáõîäèìî ÷àñòî ïåðåñìàòðèâàòü, ïðè÷åì èíèöèàòèâà â ýòîì
äîëæíà ïðèíàäëåæàòü íåïîñðåäñòâåííî ðóêîâîäèòåëþ.

2. Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ÷åòêî îñîçíàâàòü íàëè÷èå è ðàçìåðû òåõíè÷åñêîé ñâÿçè
(òàì, ãäå îíà äåéñòâèòåëüíî èìååòñÿ), ñîåäèíÿþùåé îòäåëüíûå ðàáî÷èå ìåñòà. Îñî-
áåííî âàæíî ãàðìîíè÷íîå ñîãëàñîâàíèå ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè ðàáî÷èõ ìåñò. Òî èëè
èíîå ðàñïîðÿæåíèå ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðîå íàðóøèò  ãàðìîíè÷íûé ïðîöåññ ïåðåõîäà
ðàáîòû ñ îäíîãî ðàáî÷åãî ìåñòà íà äðóãîå, ñòàíåò ïðè÷èíîé äåçîðãàíèçàöèè
áåçîòíîñèòåëüíî ê òîìó, êàêèå îáñòîÿòåëüñòâà åãî âûçâàëè. Âñå ðàñïîðÿæåíèÿ
ðóêîâîäèòåëÿ äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà ïîääåðæàíèå òåõíè÷åñêîé ñâÿçè â ñîñòîÿíèè
ìàêñèìàëüíîé èñïðàâíîñòè.

3. Â àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíàõ ðàáîòà ïðîõîäèò ñîãëàñíî ïðåäïèñàíèÿì. Íè îäíî
óêàçàíèå ðóêîâîäèòåëÿ íå äîëæíî ïðîòèâîðå÷èòü äåéñòâóþùèì íîðìàòèâàì.

Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ôóíêöèîíàëüíîé è òåõíè÷åñêîé ñâÿçÿì, êîòîðûå ïî ñâîåé ñóù-
íîñòè êîìïàêòíû è îäíîçíà÷íû, ñëóæåáíàÿ (èåðàðõè÷åñêàÿ) ñâÿçü íå íîñèò åäèíîãî, óíè-
ôèöèðîâàííîãî õàðàêòåðà. Ýòî ìîæíî âûðàçèòü èíà÷å: ó íàñ èìååòñÿ ñòîëüêî æå ñëóæåá-
íûõ ñâÿçåé, ñêîëüêî èìååòñÿ îòëè÷àþùèõñÿ îäíà îò äðóãîé êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé, â êîòî-
ðûõ îíè âûñòóïàþò. Äëÿ êàæäîãî ðàáî÷åãî ìåñòà ñëóæåáíàÿ ñâÿçü äîëæíà ðàçðàáàòûâàòüñÿ
èíäèâèäóàëüíî, ñ ó÷åòîì îáúåìà åãî çàäà÷, ïîëíîìî÷èé, îòâåòñòâåííîñòè, òåõíè÷åñêèõ
ñîïðÿæåíèé ñ äðóãèìè ðàáî÷èìè ìåñòàìè, à òàêæå ïðàâîâûõ íîðìàòèâîâ, â ðàâíîé ìåðå
îáÿçûâàþùèõ êàê ðóêîâîäèòåëÿ, òàê è ïîä÷èíåííîãî.

×òîáû ñâÿçè ìåæäó çâåíüÿìè è óðîâíÿìè àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ áûëè
ðåàëèçîâàíû è íîðìàëüíî ôóíêöèîíèðîâàëè, íåîáõîäèìî ïðåæäå âñåãî, ÷òîáû îíè áûëè
÷åòêî îïðåäåëåíû è ÿñíî âûðàæåíû. “×òîáû ïðàâîâûå êîíñòðóêöèè îòâå÷àëè òðåáîâà-
íèÿì ôàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó äèôôåðåíöèðîâàí-
íûõ ôîðì ïðàâîâûõ îòíîøåíèé ìåæäó îðãàíàìè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé â çàâèñèìîñòè îò
õàðàêòåðà ðåàëèçóåìûõ çàäà÷”.

Äâîéíîå ïîä÷èíåíèå

Îòäåëüíîé ïðîáëåìîé â îáëàñòè ñâÿçåé àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíîâ ÿâëÿåòñÿ äâîé-
íîå ïîä÷èíåíèå. Îäíàêî ýòà ïðîáëåìà íå ñàìîñòîÿòåëüíà, à âòîðè÷íà, ïðîèçâîäíà. Ïåð-
âè÷íûì â îòíîøåíèè äâîéíîé ïîä÷èíåííîñòè ÿâëÿåòñÿ ðàçäåëåíèå ôóíêöèé ìåæäó óðîâíÿ-
ìè óïðàâëåíèÿ. Ñóùåñòâåííûé ìîìåíò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçðàáîòêà êðèòåðèåâ ðàçäå-
ëåíèÿ òðóäà, ïîñêîëüêó ëèøü â ðåçóëüòàòå ýòîãî ìîæíî îïðåäåëèòü, êàê äàëåêî âíèç äîëæíî
äîõîäèòü âìåøàòåëüñòâî öåíòðàëüíîãî îðãàíà è â êàêèõ îáëàñòÿõ è êàê âûñîêî ââåðõ äîõî-
äÿò èíòåðåñóþùèå âûøåñòîÿùóþ àäìèíèñòðàöèþ îòçâóêè è ïîñëåäñòâèÿ ìåñòíûõ äåë.
Ïðè÷åì â îòâåòàõ íà ýòè âîïðîñû äîëæíà â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè ó÷èòûâàòüñÿ ïðàêñåîëî-
ãè÷åñêàÿ òî÷êà çðåíèÿ, ò. å. èñïðàâíîñòü (ðàöèîíàëüíîñòü) ôóíêöèîíèðîâàíèÿ àäìèíèñòðà-
òèâíîãî îðãàíà.

Ñîãëàñíî ïðåäûäóùåìó òåçèñó âûäâèãàåì ñëåäóþùèé: îòñóòñòâèå îïðåäåëåííîé
èñõîäíîé áàçû äëÿ ïîèñêà ðåøåíèé â âîïðîñàõ äâîéíîãî ïîä÷èíåíèÿ, áàçû, ïîíèìàå-
ìîé êàê íàáîð îðãàíè÷åñêèõ ôóíêöèé äàííîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ, ïðèâîäèò ê ïðîèç-
âîëüíîñòè è ñëó÷àéíîñòè ðåøåíèé. Çàìå÷åííûå îòêëîíåíèÿ â ïîíèìàíèè íåîáõîäèìî-
ñòè äâîéíîé ïîä÷èíåííîñòè âñåãäà ìîæíî óñòðàíèòü, íî ðå÷ü èäåò î ÷åìòî áîëüøåì, î
ïðîôèëàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû óñòðàíÿòü îòêëîíåíèÿ, ëó÷øå
ïðåäóïðåæäàòü èõ ïîÿâëåíèå, ÷òî âîçìîæíî ëèøü ïðè èñïîëüçîâàíèè êðèòåðèåâ ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé ìåæäó óðîâíÿìè àäìèíèñòðàòèâíîé ñòðóêòóðû.
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Â îòíîøåíèè èäåè äâîéíîãî ïîä÷èíåíèÿ èìååòñÿ êðàéíÿÿ ïîçèöèÿ, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â
òîì, ÷òî âî âñåé ïîëíîòå îáùåñòâåííûå ñèëû è ìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà, íàïðàâëåííûå íà
ðåøåíèå êàæäîé ñòîÿùåé ïåðåä àäìèíèñòðàöèåé ïðîáëåìû, ìîãóò áûòü ìîáèëèçîâàíû ëèøü
ïóòåì îáúåäèíåíèÿ óñèëèé öåíòðà è ìåñòíûõ ôàêòîðîâ. Îòñþäà âûòåêàåò ñëåäóþùèé âû-
âîä: äâîéíîå ïîä÷èíåíèå äîëæíî îõâàòûâàòü âîçìîæíî áîëåå øèðîêóþ îáëàñòü è èìåòü
íàèáîëåå øèðîêîå ïðèìåíåíèå.

Ýòà ïîçèöèÿ íåðåàëüíà õîòÿ áû ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî åñòü ïðîáëåìû, êîòîðûå äîë-
æíû áûòü ðàçðåøåíû íà îäíîì óðîâíå, ïîñêîëüêó ïî ñâîåé ñóùíîñòè íå ïîääàþòñÿ
ðàçäåëåíèþ íà ó÷àñòêè, õîòÿ, íåñîìíåííî, îíè èíòåðåñóþò äâå èëè áîëüøå èíñòàíöèè.
Íàïðèìåð, ðàçðàáîòêà ñåòè àâòîáóñíûõ ñîîáùåíèé èíòåðåñóåò êàê âîëîñòü, òàê è âîå-
âîäñòâî, îäíàêî ýòîò âîïðîñ äîëæåí áûòü ëîêàëèçîâàí íà îäíîì óðîâíå, ïîñêîëüêó
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåðàçðûâíîå öåëîå. È õîòÿ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü è ñîãëàñîâûâàòü
òðåáîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ðåãèîíîâ è ìåñò, âñå æå ðåøåíèå äîëæíî áûòü îäíî, îáùåå è
êàñàþùååñÿ öåëîãî.

Ê ïðåäñòàâèòåëÿì ñôîðìóëèðîâàííîé âûøå êðàéíåé ïîçèöèè ïðèíàäëåæèò èçâå-
ñòíûé ñîâåòñêèé àâòîð Â. Ã. Âèøíÿêîâ, êîòîðûé ïèøåò: “Ïîä÷èíåíèå òîëüêî ïî âåðòèêà-
ëè èëè òîëüêî ïî ãîðèçîíòàëè íå ìîæåò â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íàèáîëåå öåëåñîîáðàç-
íî ðåøèòü ïðîáëåìû ìîáèëèçàöèè âñåõ ðåñóðñîâ (ïðèðîäíûõ, òðóäîâûõ, òåõíè÷åñêèõ è
ò. ä.) è èõ ðàöèîíàëüíîãî êîìïëåêñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ”.

Íàì êàæåòñÿ, ÷òî íà ïðîáëåìó äâîéíîãî ïîä÷èíåíèÿ ñëåäóåò âçãëÿíóòü èíà÷å. Íåñîì-
íåííî, ñîòðóäíè÷åñòâî âñåõ ìåñòíûõ îðãàíîâ (ò.å. íå òîëüêî ìåñòíûõ ó÷ðåæäåíèé, íî è ìå-
ñòíûõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ìåñòíîé ïðåññû, ìåñòíîãî îáùåñòâåííîþ ìíåíèÿ è ò-
ä.) â ìåðîïðèÿòèÿõ îáùåãîñóäàðñòâåííîãî õàðàêòåðà ìîæåò áûòü âåñüìà æåëàòåëüíûì, à
âðå-ìåíàìè è ïðîñòî íåîáõîäèìûì. Îò òàêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà íàâåðíÿêà ïîëó÷àò ïîëüçó
òàêæå âûñøèå îðãàíû íàðîäíîãî êîíòðîëÿ, ïðîêóðàòóðà, ñëóæáà áåçîïàñíîñòè è ò. ï. Íî ïðè
äâîéíîì ïîä÷èíåíèè ðå÷ü èäåò èìåííî î “ïîä÷èíåíèè”, à íå î “ñîòðóäíè÷åñòâå”. Èäåÿ îðãà-
íè÷åñêèõ ôóíêöèé ãëàñèò, ÷òî ðåøåíèÿ äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ òàì, ãäå îáúåêòèâíî èìåþòñÿ
äëÿ ýòîãî íàèëó÷øèå óñëîâèÿ. Ïîýòîìó äèàïàçîí äâîéíîãî ïîä÷èíåíèÿ äîëæåí èìåòü îïðå-
äåëåííûå ãðàíèöû. Åñòü îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ëîêàëèçîâàíû íà
äàííûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ, íî åñòü è òàêèå, êîòîðûå îõâàòûâàþò áîëåå ÷åì îäíó èíñòàí-
öèþ, à èíîãäà — âñå èíñòàíöèè. Ýòî è åñòü ïîëå äëÿ äâîéíîãî ïîä÷èíåíèÿ.

Â Ïîëîæåíèè î íàðîäíûõ Ñîâåòàõ ÏÍÐ îò 25 ÿíâàðÿ 1958 ã. íå îòäåëåíà ñôåðà
âåðòèêàëüíîé ïîä÷èíåííîñòè îò ãîðèçîíòàëüíîé è íå ïðåäóñìîòðåíû ñðåäñòâà, ïðå-
äóïðåæäàþùèå íàðóøåíèå íàäëåæàùèõ ïðîïîðöèé ìåæäó íèìè. Â èíòåðåñàõ ðàöèîíàëü-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíîâ íåîáõîäèìî óñòðàíèòü äàííûé íåäî-
ñòàòîê. Ýòî íóæíî ñäåëàòü è äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ïîëíîñòüþ ðåàëèçî-
âàòü èäåþ îðãàíè÷åñêèõ ôóíêöèé. Åñëè êàêàÿ-òî îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè íàõîäèòñÿ â
äâîéíîì ïîä÷èíåíèè, òî íåîáõîäèìî çíàòü, êàêîé åå àñïåêò ñîñòàâëÿåò îðãàíè÷åñêóþ
ôóíêöèþ äàííîé ñòóïåíè, ïîääàþòñÿ ëè òåõíè÷åñêè ýòè àñïåêòû âûäåëåíèþ è íà êàêîé
îñíîâå îòäåëèòü ñôåðó âåðòèêàëüíîé ïîä÷èíåííîñòè îò ãîðèçîíòàëüíîé.

Ñðåäè îòíîñèòåëüíî íåìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé, çàíèìàþùèõñÿ ïðîáëåìîé äâîé-
íîé ïîä÷èíåííîñòè, öàðèò åäèíîäóøíîå óáåæäåíèå, ÷òî êîìïåòåíöèÿ îòäåëüíûõ öåíò-
ðîâ óïðàâëåíèÿ ïî âåðòèêàëè è ïî ãîðèçîíòàëè íàäëåæàùèì îáðàçîì íå âûÿâëåíà. Îò-
íîñèòåëüíî äâîéíîé ïîä÷èíåííîñòè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé âàæíî îòìåòèòü, ÷òî
âûäåëåíèå íåçíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ïðåäïðèÿòèé èç ñôåðû îòðàñëåâîãî ïðîèçâîäñòâà è
âêëþ÷åíèå èõ â ìåñòíóþ ïðîìûøëåííîñòü, ò.å. â ñèñòåìó äâîéíîé ïîä÷èíåííîñòè, íå
ãàðàíòèðóåò íàðîäíûì Ñîâåòàì âëèÿíèÿ íè íà îáùèå ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ ðå-
ãèîíà, íè íà ñíàáæåíèå íàñåëåíèÿ, ïîñêîëüêó äàííîå ÷èñëî ïðåäïðèÿòèé äàåò íè÷òîæ-
íûé ïðîöåíò òîãî, ÷òî âûïóñêàåò ïðîìûøëåííîñòü. Çàäà÷åé íàðîäíûõ Ñîâåòîâ êàê õî-
çÿåâ òåððèòîðèè äîëæíî áûòü âîçäåéñòâèå íà ñîâîêóïíîñòü õîçÿéñòâåííûõ îòíîøåíèé
ðóêîâîäèìîé ìåñòíîñòè; äëÿ ýòîãî íåäîñòàòî÷íî âëèÿíèÿ íà ìåñòíóþ ïðîìûøëåííîñòü.
Íàðîäíûì Ñîâåòàì öåëåñîîáðàçíåå ñîñðåäîòî÷èòü óñèëèÿ íà îñíîâîïîëàãàþùèõ äëÿ
ðåãèîíà ïðîáëåìàõ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî â îïðåäåëåííîì îòíîøåíèè âëèÿòü íà
âñþ ïðîìûøëåííîñòü è õîçÿéñòâåííóþ æèçíü ðåãèîíà.
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Êîîðäèíàöèÿ

Â ñîîòâåòñòâèè ñ âçãëÿäàìè ïðåäñòàâèòåëåé òåîðèè îðãàíèçàöèè êîîðäèíàöèþ
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ôóíêöèþ óïðàâëåíèÿ. À. Ôàéîëü ïîìåùàåò êîîðäèíàöèþ â
ñîñòàâ ðàçðàáîòàííîãî èì ïåðå÷íÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ.

Óñèëåíèå íåîáõîäèìîñòè â òåêóùåé êîîðäèíàöèè è íàðàñòàíèå ñâÿçàííûõ ñ ýòèì
ðàçëè÷íûõ çàòðóäíåíèé ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíî îðãàíèçàöèîííûì îøèáêàì â îáëàñòè
ñòðóêòóðû, îøèáêàì â ðàçäåëåíèè ôóíêöèé ìåæäó îòäåëüíûìè çâåíüÿìè àäìèíèñòðàòèâ-
íîé ñòðóêòóðû (äóáëèðîâàíèå, “áðåøè”), íåòî÷íûì è íåÿñíûì ðàçãðàíè÷åíèÿì ïðàâ ìåæäó
èíäèâèäóàëüíûìè ðàáî÷èìè ìåñòàìè, ãðóïïàìè è óðîâíÿìè àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ. Îáúåì
çàäà÷ è îáÿçàííîñòåé ñëåäóåò ðàñïðåäåëèòü ìåæäó çàâîäîóïðàâëåíèÿìè, ìåñòíûìè îðãà-
íàìè âëàñòè è äðóãèìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ òàê, ÷òîáû ýòî ðàñïðåäåëåíèå íå ñîçäàâàëî
äëÿ êîîðäèíàöèè ïðîáëåì èëè ñâîäèëî èõ äî ìèíèìóìà.

Ñèñòåìà èíôîðìàöèè

Â íàøèõ îðãàíàõ óïðàâëåíèÿ ñèñòåìà èíôîðìàöèè îòíîñèòñÿ ê íàèáîëåå çàïóùåííî-
ìó ó÷àñòêó. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíôîðìàöèîííûå êàíàëû ïî÷òè öåëè-
êîì ïåðåêðûâàþòñÿ êàíàëàìè ñëóæåáíîé ñâÿçè, â ðàìêàõ êîòîðîé ïðîõîäÿò ðàñïîðÿæåíèÿ
è îò÷åòíîñòü. Èçäàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ àêòîâ, áþëëåòåíü ïîñòàíîâëåíèé ÏÍÐ, “Ïîëüñêèé
ìîíèòîð”, æóðíàëû îòäåëüíûõ âåäîìñòâ è ïðîõîäÿùèå ïî êàíàëàì ñëóæåáíîé ñâÿçè íîâûå
íîðìàòèâû, ðàçìíîæàåìûå êîïèðîâàëüíî-ìíîæèòåëüíîé òåõíèêîé, ñîñòàâëÿþò òðàäèöè-
îííî ñôîðìèðîâàííóþ è ñòèõèéíî âîçíèêøóþ “ñèñòåìó èíôîðìàöèè”. Ïðè ýòîì ïî÷òè íà
êàæäîå ðàáî÷åå ìåñòî, îñîáåííî íà ðóêîâîäÿùèå, îáðóøèâàåòñÿ ëàâèíà èíôîðìàöèè, ñ
êîòîðîé çà÷àñòóþ íåò âðåìåíè îçíàêîìèòüñÿ èëè íà êîòîðóþ æàëü òðàòèòü âðåìÿ. Íåêîòî-
ðûå àâòîðû ñïðàâåäëèâî ñ÷èòàþò, ÷òî ïîäîáíîå ÿâëåíèå ìîæíî îòíåñòè ê ôàêòîðó “èíôîð-
ìàöèîííûõ ïîìåõ”. Ïðèìåðîì ìîæåò áûòü ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé òîíåò â ìàññå èíôîðìà-
öèè, íî íå íàõîäèò êàê ðàç òîé, êîòîðàÿ åìó íóæíà.

Ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî êàæäîå ðàáî÷åå ìåñòî — ðóêîâîäÿùåãî èëè íåðóêî-
âîäÿùåãî ðàáîòíèêà — íóæäàåòñÿ â îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè (ñì. 2.4.3). Îäíàêî çàã-
ðîìîæäåíèå . êàêîãîëèáî ðàáî÷åãî ìåñòà íåíóæíîé èíôîðìàöèåé âûçûâàåò íåîáõîäè-
ìîñòü â äîïîëíèòåëüíîé ðàáîòå — ñîðòèðîâêå èíôîðìàöèè.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:
à) ïðèíèìàòü òîëüêî òó èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêè;
á) ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ â òàêîé îáîáùåííîé, ñâîäíîé ôîðìå, ÷òîáû ìîæíî áûëî

ñäåëàòü èç íåå íóæíûå âûâîäû áåç äîïîëíèòåëüíûõ ïîäñ÷åòîâ èëè ñîïîñòàâëåíèé;
ñëåäóåò òàêæå óñòàíîâèòü, êòî áóäåò ãîòîâèòü òàêóþ èíôîðìàöèþ;

â) îïðåäåëèòü òàêîé ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðûé â ìàêñèìàëüíîé ñòå-
ïåíè ãàðàíòèðóåò åå òî÷íîñòü è îáúåêòèâíîñòü ïðè îäíîâðåìåííîì îãðàíè÷åíèè òðóäî-
åìêîñòè ïîëó÷åíèÿ ýòîé èíôîðìàöèè.

Êàæäîå ðàáî÷åå ìåñòî — ðóêîâîäÿùåãî èëè íåðóêîâîäÿùåãî ðàáîòíèêà — äîëæ-
íî èìåòü îïðåäåëåííóþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ îò òåõ ðàáî÷èõ ìåñò, ñ êîòîðûìè
îíî ñâÿçàíî ïî ñâîåé ðàáîòå. Ýòî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïðàâèëüíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó
è âçàèìîäåéñòâèþ. Â îïèñàíèÿõ âçàèìîñâÿçàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò äîëæíû áûòü îòðàæå-
íû âçàèìíûå îáÿçàííîñòè è ïîëíîìî÷èÿ, ÷òîáû òàêèì îáðàçîì îáåñïå÷èòü ïóòè îáìå-
íà èíôîðìàöèåé. Íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò èñõîäèòü èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ,
ëåæàùèõ íåðåäêî çà ïðåäåëàìè äàííîãî îðãàíà óïðàâëåíèÿ. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ äîëæíû
áûòü ïðîäóìàíû ïóòè, äîâîäÿùèå ýòó èíôîðìàöèþ ïðÿìî äî òåõ ðàáî÷èõ ìåñò, íà êîòî-
ðûõ îíà áóäåò èñïîëüçîâàíà, áåç çàãðóçêè ñëóæåáíîé ñâÿçè.

Öåëü íàøèõ ðàññóæäåíèé — îáðàòèòü âíèìàíèå êàæäîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî îðãà-
íà íà âîïðîñ: íåëüçÿ ëè êîå-÷òî óëó÷øèòü â óñòàíîâèâøåéñÿ ñèñòåìå èíôîðìàöèè?
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Âñïîìîãàòåëüíûå è øòàáíûå  ñëóæáû

Ïðîàíàëèçèðóåì ïðîáëåìó: ìîæåò ëè ïðè ñîçäàíèè ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ âñïîìîãàòåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé èëè ãðóïï â îïðåäåëåííûõ çâåíüÿõ àïïàðàòà àä-
ìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ãîñïîäñòâîâàòü ïðîèçâîëüíîñòü è ñâîáîäà? È äîëæíû ëè
âñå ðåøåíèÿ â ýòîì âîïðîñå ïðèíèìàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ïîä íàæèìîì êîíêðåòíûõ
îáñòîÿòåëüñòâ? Óäàñòñÿ ëè óñòàíîâèòü êàêèå-òî îáùèå ïðèíöèïû è çàêîíîìåðíîñòè,
êîòîðûå íàäëåæèò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå (èñêëþ÷àÿ óïîìÿíóòûå íàæèìû)?

Ïðèñòóïàÿ ê ðàññìîòðåíèþ ýòîé ïðîáëåìû, îáðàòèìñÿ ê îáùèì çàìå÷àíèÿì, âûñêà-
çàííûì ïî ýòîìó ïîâîäó Êóíöåì è î'Äîííåëîì. Îíè óòâåðæäàþò, ÷òî, íàõîäÿñü ïåðåä àëü-
òåðíàòèâîé: ïîêóïàòü äàííóþ óñëóãó (èëè äàííóþ öåííîñòü) èëè æå íàëàäèòü åå ïðîèçâîä-
ñòâî â ñîáñòâåííîé ñôåðå (ò.å. ñîçäàòü âñïîìîãàòåëüíîå ïðîèçâîäñòâî), ìû ñòîèì ïåðåä
âûáîðîì ðåøåíèÿ áîëåå ãèáêîãî, ãàðàíòèðóþùåãî áîëüøóþ ñâîáîäó ìàíåâðà, èëè æå ðåøå-
íèÿ æåñòêîãî, ñíèæàþùåãî ýòó ñâîáîäó. Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî åñëè êàêîåòî ó÷ðåæäå-
íèå àðåíäóåò äëÿ ñåáÿ â çàâèñèìîñòè îò ïîòðåáíîñòè àâòîìàøèíû, òî îíî âñåãäà èìååò
âîçìîæíîñòü îòêàçàòüñÿ îò àðåíäû èëè èçìåíèòü äîãîâîð ïî ÷àñòè êîëè÷åñòâà àâòîìàøèí.
Èíà÷å îáñòîèò äåëî, åñëè ó÷ðåæäåíèå, ïðåäïîëîæèì, çàêóïèò 20 àâòîìàøèí. Îáëàäàíèå
àâòîìàøèíàìè â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ïðèäàñò ðåøåíèþ æåñòêîñòü: âîçìîæíî, ýòî ó÷ðåæ-
äåíèå ìîãëî áû âûáðàòü âîäíûé èëè æåëåçíîäîðîæíûé òðàíñïîðò, åñëè áû íå âëîæèëî
çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà è óñèëèÿ â îðãàíèçàöèþ ñîáñòâåííîãî àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîð-
òà.

Ìîæíî ïðèâåñòè åùå îäèí àðãóìåíò ïðîòèâ “îáðàñòàíèÿ” îðãàíîâ îñíîâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ïðèñòðîéêàìè. Ýòî — “èçäåðæêè â îáëàñòè ÷åëîâå-
÷åñêèõ âçàèìî-îòíîøåíèé”. Êàæäûé ðóêîâîäèòåëü âñïîìîãàòåëüíîé åäèíèöû, ñ îäíîé
ñòîðîíû, ïîä÷èíåí íà÷àëüíèêó, âîçãëàâëÿþùåìó îñíîâíóþ äåÿòåëüíîñòü, à ñ äðóãîé
ñòîðîíû, â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ñâÿçàí ñî ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäîé.

Íèêòî íå ñòàíåò îòðèöàòü, ÷òî âûäåëåíèå â ðàçëè÷íûõ ÷àñòÿõ àäìèíèñòðàòèâíîé
ñòðóêòóðû íåáîëüøèõ ïîäðàçäåëåíèé

4. ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ  ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß: ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÛÅ
ÏÐÎÖÅÑÑÛ È ÈÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß

Ñàéìîí Ã.À. è äð.  Ìåíåäæìåíò â îðãàíèçàöèÿõ. Ì., 1997. Ñòð.  169-200. Ïåð. ñ àíãë

Îáåñïå÷åíèå âçàèìîäåéñòâèÿ: è èõ îðãàíèçàöèÿ

Òðàãåäèÿ,  êîòîðóþ ïåðåæèëè àìåðèêàíöû â Ïèðë-Õàðáîðå â 1941ã., - ýòî îäèí èç äðà-
ìàòè÷åñêèõ ïðèìåðîâ âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé ñáîÿ ïðè îáìåíå èíôîðìàöèåé â îðãàíèçà-
öèè. Ýòîé  òðàãåäèè, íåñîìíåííî, ìîæíî áûëî áû èçáåæàòü, åñëè áû íå äâà ñåðüåçíûõ
ñðûâà â âîåííîé ñèñòåìå ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ïåðâûé — îòñóòñòâèå ó âûñøåãî âîåííî-
ãî ðóêîâîäñòâà äîëæíîãî âíèìàíèÿ ê ïåðåõâà÷åííîìó ñîîáùåíèþ «Âåòðû», êîòîðîå ïðå-
äóïðåæäàëî î ïðåäñòîÿùåì íàïàäåíèè. Âòîðîé — íåâîçìîæíîñòü ïåðåäàòü âîåííîìó êî-
ìàíäîâàíèþ íà Ãàâàéñêèõ îñòðîâàõ èíôîðìàöèþ î ïðèáëèæåíèè ê Ïèðë-Õàðáîðó íåèçâåñò-
íûõ ñàìîëåòîâ, êîòîðûå îäèí âîåííîñëóæàùèé ñëó÷àéíî çàìåòèë íà ìîíèòîðå ðàäàðíîé
óñòàíîâêè.

Ìåíåå äðàìàòè÷íóþ, íî òàêóþ æå âàæíóþ ðîëü îáìåí èíôîðìàöèåé èãðàåò â ïî-
âñåäíåâíîé ðàáîòå êàæäîé îðãàíèçàöèè. Áåç íåãî íåëüçÿ ñäåëàòü äàæå ïåðâûõ øàãîâ ê
÷åëîâå÷åñêîìó ñîòðóäíè÷åñòâó, à ãîâîðèòü îá îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåìàõ âîîáùå
íåâîçìîæíî, íå óïîìÿíóâ èëè ïî êðàéíåé ìåðå íå èìåÿ â âèäó îáìåí èíôîðìàöèåé.
Ôàêòè÷åñêè â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ åäâà ëè íàéäåòñÿ òåìà, êîòîðàÿ íå ñâÿçàíà ñ îáìå-
íîì èíôîðìàöèåé. Â ÷àñòíîñòè, îáìåí èíôîðìàöèåé åñòü îñíîâà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
ïîëíîìî÷èé. Íàñòîÿùàÿ ãëàâà áóäåò ïîñâÿùåíà èçó÷åíèþ ïðèðîäû îáìåíà èíôîðìà-
öèåé è ïðåïÿòñòâèÿì íà ïóòè åå ýôôåêòèâíîé ïåðåäà÷è.
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Ðîëü îáìåíà èíôîðìàöèåé â îðãàíèçàöèè

Âûáîð ìîäåëè ïîâåäåíèÿ ñëóæàùèõ îðãàíèçàöèè â èõ êàæäîäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñëåäñòâèå îïðåäå-ëåííûõ ïðåäïîñûëîê - öåííîñòíûõ è
ïðàêòè÷åñêèõ. Èñòî÷íèêè ýòèõ ïðåäïîñûëîê îáîçíà÷åíû êàê «âîçäåéñòâèÿ» íà
ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ïîâåäåíèÿ  ñëóæàùåãî. Êîãäà ÷ëåí îðãàíèçàöèè äîëæåí  ïðèíÿòü
êîíêðåòíîå ðåøåíèå, îí èñõîäèò èç ïðåäïîñûëîê, äàííûõ åìó ýòîé îðãàíèçàöèåé, è
ïðèíÿòîå èì ðåøåíèå, ïåðåäàííîå â ýòîé æå îðãàíèçàöèè äðóãèì ëèöàì, îáåñïå÷èâàåò
èì ïðåäïîñûëêè äëÿ ïðèíÿòèÿ ñëåäóþùèõ ðåøåíèé.

Ýòîò ïðîöåññ — öåíòðàëüíûé äëÿ âñåõ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ â îðãàíèçàöèè. Åãî ìîæíî
ïðîèëëþñòðèðîâàòü ïðèìåðîì ïîëèöåéñêîãî ïàòðóëèðóþùåãî â àâòîìîáèëå êàêîé-ëèáî êîí-
êðåòíûé ðàéîí Îí ïîëó÷àåò îáùèå èíñòðóêöèè ïî ïàòðóëèðîâàíèþ è óòâåðæäåííûé ðåãëà-
ìåíò. Óòðîì, ïðèñòóïàÿ ê ðàáîòå, îí ìîæåò ïîëó÷èòü êîíêðåòíûå óêàçàíèÿ îòíîñèòåëüíî
îáúåêòîâ íàáëþäåíèÿ â òå÷åíèå äíÿ ñïèñîê íîìåðíûõ çíàêîâ ïîõèùåííûõ àâòîìîáèëåé è,
ñêàæåì îïèñàíèå áåãëîãî ïðåñòóïíèêà. Âî âðåìÿ ïàòðóëèðîâàíèÿ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíî ïî
ðàäèîòåëåôîíó çàäàíèå ïðîâåðèòü ñèãíàë î ïðîíèêíîâåíèè â ìàãàçèí ïðåñòóïíèêîâ.

Ïàòðóëüíûé ïîëèöåéñêèé è ýòîì ñëó÷àå ñòàíîâèòñÿ èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè, âëèÿþ-
ùåé íà ïîâåäåíèå äðóãèõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè. Åãî äîêëàäíàÿ î ïðîâåðêå óïîìÿíóòîãî ìàãà-
çèíà ïåðåäàåòñÿ â ñëåäñòâåííûé îòäåë, ãäå ñòàíîâèòñÿ ïðåäïîñûëêîé äëÿ äàëüíåéøèõ
äåéñòâèé ñëåäîâàòåëÿ. Íåêîòîðûå äàííûå èç åãî äîêëàäíîé âêëþ÷àþòñÿ â åæåíåäåëüíóþ
ñâîäêó íà÷àëüíèêó ïîëèöèè. Èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â ýòîé íåäåëüíîé ñâîäêå ìîæåò
ïðèâåñòè, ñêàæåì, ê ïåðåðàñïðåäåëåíèþ ðàéîíîâ ïàòðóëèðîâàíèÿ, ÷òîáû íàãðóçêà íà ïîëè-
öåéñêèõ áûëà áîëåå ðàâíîìåðíîé Äðóãèå äàííûå èç ýòîé ñâîäêè áóäóò âíåñåíû â äîñüå î
ëîìáàðäàõ, êîòîðûå ñèñòåìàòè÷åñêè ïðîâåðÿþò ñëåäîâàòåëè íà ïðåäìåò ïîÿâëåíèÿ êðà-
äåíûõ âåùåé.

Îáìåí èíôîðìàöèåé è ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè. Ïðîñëåæèâàÿ ïóòü ëþáîé
èíôîðìàöèè îò åå èñòî÷íèêà äî ïóíêòà íàçíà÷åíèÿ, ìû îáíàðóæèâàåì ñëîæíóþ ñèñòåìó
êàíàëîâ, ïî êîòîðûì òåêóò êîìàíäû è èíôîðìàöèÿ. Åñëè íà ïðîöåññ ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè ñìîòðåòü èç öåíòðà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ òî ìîæíî âèäåòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ
èç èñòî÷íèêà åå ïðîèñõîæäåíèÿ ïðèòåêàåò â öåíòð ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, îòêóäà ïðèíÿòîå
ðåøåíèå íàïðàâëÿåòñÿ äàëåå, ÷òîáû îêàçàòü âëèÿíèå íà äðóãèõ ÷ëåíîâ äàííîé
îðãàíèçàöèè, âûïîëíÿþùèõ ýòî ðåøåíèå.

Íàèëó÷øåå ìåñòî ïðèíÿòèÿ êîíêðåòíîãî ðåøåíèÿ â îðãàíèçàöèè â çíà÷èòåëüíîé ñòå-
ïåíè áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ òåì, êóäà èíôîðìàöèÿ ýôôåêòèâíî è ëåãêî ìîæåò áûòü ïåðåäàíà
èç èñòî÷íèêà åå ïðîèñõîæäåíèÿ è îòêóäà òàê æå ýôôåêòèâíî è ëåãêî ïðèíÿòîå  ðåøåíèå
ìîæåò áûòü ïåðåäàíî â ïóíêò ñîâåðøåíèÿ äåéñòâèÿ. Ïðèâåäåì ïðèìåð. Íà ðåøåíèå ðàáîò-
íèêà ñîöèàëüíîé ñëóæáû ïî çàÿâëåíèþ îá îêàçàíèè ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè äîëæíû âëèÿòü
ñëåäóþùèå ôàêòîðû: (1) ýêîíîìè÷åñêîå è ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå çàÿâèòåëÿ; (2) ïðèíÿòàÿ
ïðàêòèêà â äàííîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè è (3) ïðèíÿòûå ïðàâèëà è ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà
äàííîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Èíôîðìàöèþ ïî ïåðâîìó ïóíêòó ïîëó÷àþò â ðåçóëüòàòå ñîáåñåäîâà-
íèÿ ñ çàÿâèòåëåì, ïèñüìåííûõ çàïðîñîâ â ñîîòâåòñòâóþùèå èíñòàíöèè è îáñëåäîâàíèÿ íà
ìåñòå.  Ïî âòîðîìó ïóíêòó çíàíèÿ ïðèîáðåòàþòñÿ â ðåçóëüòàòå îáó÷åíèÿ è ïîäãîòîâêè ðà-
áîòíèêà ñîöèàëüíîé ñëóæáû, à òàêæå ó÷åòà ìíåíèÿ è îïûòà âûøåñòîÿùèõ íà÷àëüíèêîâ.
Ñîãëàñíî òðåòüåìó ïóíêòó ïîëèòèêà äàííîãî ó÷ðåæäåíèÿ ðåãóëèðóåòñÿ â îñíîâíîì çàêîíî-
äàòåëüíûì îðãàíîì è ðóêîâîäèòåëÿìè îðãàíèçàöèè.

Åñëè ðåøåíèå ïî çàÿâëåíèþ áóäåò ïðèíèìàòü ðàáîòíèê ñîöèàëüíîé ñëóæáû, òî âñå
ýòè ñâåäåíèÿ äîëæíû áûòü åìó èçâåñòíû. Â ýòîì ñëó÷àå èçäåðæêè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè
áóäóò ñîñòîÿòü èç çàòðàò åãî ñîáñòâåííîãî âðåìåíè íà ïðîâåäåíèå îáñëåäîâàíèÿ, ðàñõî-
äîâ íà åãî îáó÷åíèå îáùåïðèíÿòûì ïðèíöèïàì â äàííîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè è çàòðàò íà
åãî  îçíàêîìëåíèå ñ ïîëèòèêîé ýòîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïîñðåäñòâîì ôîðìàëüíîé ïîäãîòîâêè,
èíñòðóêòàæà è êîíñóëüòàöèé ñ âûøåñòîÿùèì íà÷àëüíèêîì èëè èíûì îáðàçîì. Ïîñëå òîãî
êàê ñëóæàùèé ïðèíÿë ðåøåíèå, îíî äîëæíî áûòü ñîîáùåíî ïîäàòåëþ çàÿâëåíèÿ — ýòî
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îòíîñèòåëüíî ïðîñòîé øàã. Îò÷åò î ñâîèõ äåéñòâèÿõ ñëóæàùèé äîëæåí íàïðàâèòü âûøåñòî-
ÿùèì íà÷àëüíèêàì äëÿ ïðîâåðêè è êîíòðîëÿ.

 Îäíàêî ïðàâî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî çàÿâëåíèþ ìîæåò áûòü ïåðåäàíî íå ðÿäîâîìó
ðàáîòíèêó ñîöèàëüíîé ñëóæáû, à íà÷àëüíèêó ó÷ðåæäåíèÿ. Ýòî ñîêðàòèò öåïî÷êó ïåðåäà÷è
íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ èíôîðìàöèè è öåïî÷êó, ïî êîòîðîé ïðîõîäèò îò÷åò î
ïðîäåëàííîé ðàáîòå. Åñëè áû ðÿäîâûå  ðàáîòíèêè ñîöèàëüíîé ñëóæáû áûëè îñâîáîæäåíû
îò ïðèíÿòèÿ ýòîãî ðåøåíèÿ, òî íå áûëî áû íåîáõîäèìîñòè òàê òùàòåëüíî ãîòîâèòü èõ ê ýòîé
äåÿòåëüíîñòè — âìåñòî ýòîãî óñèëèÿ ìîãëè áû áûòü ñêîíöåíòðèðîâàíû íà ïîäãîòîâêå ðó-
êîâîäÿùåãî ñîñòàâà. Îäíàêî â ýòîì ñëó÷àå âîçíèêíóò íîâûå ðàñõîäû: ðÿäîâîé ðàáîòíèê
äîëæåí áóäåò íàïðàâèòü âûøåñòîÿùåìó íà÷àëüíèêó èíôîðìàöèþ î âñåõ îáñòîÿòåëüñòâàõ
çàÿâèòåëÿ; ðàáîòà ýòà î÷åíü îáúåìíàÿ, à â íåêîòîðûõ äåòàëÿõ è íåâîçìîæíàÿ — êàê ïåðå-
äàòü íåîñÿçàåìûå âïå÷àòëåíèÿ, ïîëó÷åííûå ïðè ñîáåñåäîâàíèè? Áîëåå òîãî, âîçíèê áû
åùå îäèí øàã — ïåðåäàòü ðåøåíèå çàÿâèòåëþ ÷åðåç ðÿäîâîãî ðàáîòíèêà ñîöèàëüíîé ñëóæ-
áû.

Ïðîñòîòà èëè ñëîæíîñòü îáìåíà èíôîðìàöèåé èíîãäà ñòàíîâÿòñÿ ãëàâíûìè ïðè îï-
ðåäåëåíèè òîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ, íà êîòîðîì áóäóò ïðèíèìàòüñÿ êîíêðåòíûå ðåøåíèÿ
(èëè, êàê ãîâîðÿò îáû÷íî, «êàê äàëåêî ìîæíî äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ»). Äåëåãèðîâàíèå
ïîëíîìî÷èé çàòðóäíÿåò ïåðåäà÷ó êàê èíôîðìàöèè î ïîëèòèêå îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ îïðå-
äåëÿåòñÿ «íàâåðõó», òàê è îáðàòíûõ ñîîáùåíèé «íàâåðõ» î òîì, ÷òî ýòà ïîëèòèêà ïðèíÿòà.
Äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé ìîæåò òàêæå âûçâàòü äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû íà ïîäãîòîâêó
ïåðñîíàëà, äîñòàòî÷íî êîìïåòåíòíîãî äëÿ ïðèíÿòèÿ êîíêðåòíûõ ðåøåíèé. Äåëåãèðîâàíèå
îáû÷íî óìåíüøàåò òðóäíîñòè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè î êîíêðåòíîé ñèòóàöèè â öåíòð ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé è èíôîðìàöèè î ïðèíÿòîì ðåøåíèè â ìåñòî ñîâåðøåíèÿ äåéñòâèÿ. Âñå ýòî
áûëî ïðîèëëþñòðèðîâàíî ïðåäûäóùèì ïðèìåðîì.

Ýòàïû îáìåíà èíôîðìàöèåé. Îáìåí èíôîðìàöèåé ñîñòîèò îáû÷íî èç 3-õ  ýòàïîâ.
1. Èíèöèèðîâàíèå îáìåíà èíôîðìàöèåé. Åñëè, ñêàæåì, ïåðåäàåòñÿ åæåìåñÿ÷íûé

îò÷åò, òî êîìó-òî äîëæíî áûòü äàíî çàäàíèå ïîäãîòîâèòü ýòîò îò÷åò. Èñòî÷íèêè íàèáî-
ëåå âàæíîé èíôîðìàöèè çà÷àñòóþ íàõîäÿòñÿ çà ïðåäåëàìè îðãàíèçàöèè èëè â åå îñî-
áûõ «ìîçãîâûõ» ïîäðàçäåëåíèÿõ. Ïðèìåðàìè â ïåðâîì ñëó÷àå áóäåò ñèãíàë î ïîæàðå,
çâîíîê â ïîëèöåéñêîå óïðàâëåíèå, çàÿâêà íà ïàòåíò èëè çàÿâëåíèå ðàáî÷åãî î âûïëàòå
åìó êîìïåíñàöèè. Ïðèìåðàìè âî âòîðîì ñëó÷àå áóäóò äîíåñåíèÿ âîåííîãî ðàçâåäûâà-
òåëüíîãî ñàìîëåòà, èíôîðìàöèîííîå ñîîáùåíèå êàêîãî-ëèáî ïîñîëüñòâà â Ãîñóäàðñòâåí-
íûé äåïàðòàìåíò î ñîáûòèÿõ çà ðóáåæîì èëè ñâîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå Ìèíè-
ñòåðñòâà òðóä ÑØÀ î çàíÿòîñòè.

2. Ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè èç èñòî÷íèêà åå ïðîèñõîæäåíèÿ ïóíêò íàçíà÷åíèÿ.
3. Âîçäåéñòâèå èíôîðìàöèè íà ïîëó÷àòåëÿ: îíà «ïåðåäàíà» íå òîãäà, êîãäà ëî-

æèòñÿ íà ñòîë ïîëó÷àòåëÿ, à òîãäà, êîãäà îòëîæèòñÿ â åãî ìîçãó. Çäåñü ñóùåñòâóåò ïî-
òåíöèàëüíûé ðàçðûâ ìåæäó «÷àøêîé ÷àÿ è ãóáàìè». Âíèìàíèå ýòîìó âîïðîñó áóäåò
óäåëåíî â ñëåäóþùèõ ðàçäåëàõ äàííîé ãëàâû.

Ñ ðàñõîäàìè è òðóäíîñòÿìè îáìåíà èíôîðìàöèåé ìîæíî ñòîëêíóòüñÿ íà êàæäîì
èç ýòèõ òðåõ ýòàïîâ. Îäíàêî ïðåæäå, ÷åì ìû ïåðåéäåì ê äåòàëüíîìó àíàëèçó ýòèõ ðàñ-
õîäîâ è òðóäíîñòåé, îïèøåì íåñêîëüêî ïîäðîáíåå ýëåìåíòû, èç êîòîðûõ â îðãàíèçàöèè
ñîñòîèò ñèñòåìà îáìåíà èíôîðìàöèåé.

Ýëåìåíòû ñèñòåìû îáìåíà èíôîðìàöèåé.

Ïðîöåññ îáìåíà èíôîðìàöèåé â îðãàíèçàöèÿõ óñëîâíî ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå
êàòåãîðèè: ïëàíèðóåìàÿ, èëè ôîðìàëüíàÿ, ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè è íåïëàíèðóåìàÿ, èëè
íåôîðìàëüíàÿ, ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè. Â êàæäîé îðãàíèçàöèè ñóùåñòâóåò íåêàÿ
îôèöèàëüíàÿ ñòðóêòóðà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ñâåäåíèÿ ïåðåäàþòñÿ ïî íàçíà÷åíèþ. Íî
ýòà ôîðìàëüíàÿ èõ ïåðåäà÷à äîïîëíÿåòñÿ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì èíôîðìàöèè, ïåðåäà÷à
êîòîðîé ïðîèñõîäèò îò æåëàíèÿ è äàæå íåòåðïåíèÿ ðàáîòíèêîâ ïîäåëèòüñÿ åþ äðóã ñ
äðóãîì äàæå òîãäà, êîãäà ýòî îôèöèàëüíî íå ðàçðåøåíî, èëè äàæå çàïðåùåíî.
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Ôîðìàëüíàÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè. Â êðóïíîé îðãàíèçàöèè àäìèíèñòðàòèâíûå
èíñòðóêöèè îáû÷íî îãîâàðèâàþò, êòî êîìó ìîæåò îôèöèàëüíî ïèñàòü áóìàãè, êòî êîìó
äîëæåí äîêëàäûâàòü è â êàêèõ ñëó÷àÿõ, êòî ïðîñìàòðèâàåò ïàìÿòíûå çàïèñêè ïî
êîíêðåòíûì âîïðîñàì, êòî âûäàåò èíôîðìàöèþ è ò.ï. Â íàèáîëåå ïðîðàáîòàííîé ôîðìå
òàêîå ïëàíèðîâàíèå è íàïðàâëåíèå èíôîðìàöèè â íóæíûé êàíàë ìîæíî âèäåòü â
âîîðóæåííûõ ñèëàõ, ãäå ñëîæíûå ñõåìû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè èçëîæåíû â ñòðîãî
ñîáëþäàåìûõ îôèöèàëüíûõ ïðàâèëàõ.

Òàì, ãäå ðàáîòà îðãàíèçàöèè ñîñòîèò â îáðàáîòêå ïèñüìåííûõ çàÿâëåíèé èëè òðå-
áîâàíèé, ïðàâèëà ïðîöåäóðû òàêæå ïîäðîáíî îãîâàðèâàþò ïóòü ïðîõîæäåíèÿ çàÿâëå-
íèÿ: êàêàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ñîáðàíà è íà êàêîì ýòàïå; ÷òî êîíêðåòíî íóæíî
ñäåëàòü. Ïîäîáíûì æå îáðàçîì ïî÷òè âñåãäà ôîðìàëüíî îïðåäåëÿþòñÿ ôîðìà, ñîäåð-
æàíèå è îòâåòñòâåííîñòü çà ïîäãîòîâêó ôèíàíñîâûõ îò÷åòîâ.

Ñòàíäàðòíûå ôîðìû (áëàíêè). Îäíèì èç âàæíûõ ñïîñîáîâ ôîðìàëèçàöèè ïåðå-
äà÷è ñâåäåíèé ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ ôîðì (áëàíêîâ), â êîòî-
ðûå è âíîñèòñÿ èíôîðìàöèÿ. Âî ìíîãèõ îðãàíèçàöèÿõ â äîïîëíåíèå ê ôîðìàì îò÷åòíî-
ñòè èìåþòñÿ áëàíêè çàêóïî÷íûõ òðåáîâàíèé, îïðåäåëåííûå ôîðìû ëè÷íûõ àíêåò, áëàíêè
çàÿâëåíèé è îôèöèàëüíûõ ïèñåì. Ãëàâíîå ïðåèìóùåñòâî ëþáîé ôîðìû ñîñòîèò â òîì,
÷òî ÷åëîâå÷êó, çàïîëíÿþùåìó åå, íå íóæíî çàäóìûâàòüñÿ, êîãäà, êàê è êàêóþ èíôîðìà-
öèþ òðåáóåòñÿ ñîîáùèòü â äàííîì ñëó÷àå. Óêàçàíèÿ íà ñàìîì áëàíêå èëè (â îñîáûõ
ñëó÷àÿõ) â ñïåöèàëüíîì ðóêîâîäñòâå ïî åãî çàïîëíåíèþ îáû÷íî îãîâàðèâàþò: 1) ñëó-
÷àè,  â êîòîðûõ ïðèìåíÿåòñÿ äàííàÿ ôîðìà; 2) êîëè÷åñòâî ýêçåìïëÿðîâ, êîòîðîå íåîá-
õîäèìî çàïîëíèòü; 3) ìåñòî, êóäà ðàññûëàþòñÿ ýòè ýêçåìïëÿðû; 4) ëèöî, îòâåòñòâåí-
íîå çà çàïîëíåíèå ðàçëè÷íûõ ðàçäåëîâ áëàíêà, è 5) îïðåäåëåíèÿ è äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ,
ïîìîãàþùàÿ ëèöó, ïîëüçóþùåìóñÿ ýòîé ôîðìîé, ïðàâèëüíî åå çàïîëíèòü.

Ýòè óêàçàíèÿ ñàìè ÿâëÿþòñÿ ñâîåãî ðîäà èíôîðìàöèåé è äîëæíû áûòü êâàëèôèöè-
ðîâàííî ñîñòàâëåíû, ÷òîáû ìîæíî áûëî ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü ñòàíäàðòíóþ ôîðìó. Êðîìå
òîãî, óêàçàíèÿ íå äàäóò ðåçóëüòàòîâ, åñëè íå áóäóò äîâåäåíû äî ñâåäåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé.
Êîãäà èçìåíåíèÿ â íàëîãîâîì çàêîíîäàòåëüñòâå âûçâàëè ÷ðåçìåðíîå óâåëè÷åíèå êîëè÷å-
ñòâà íàëîãîâûõ äåêëàðàöèé, Íàëîãîâîå óïðàâëåíèå âûíóæäåíî áûëî ðàçðàáîòàòü óñîâåð-
øåíñòâîâàííûå ôîðìû è èíñòðóêöèè, êîòîðûå áûëè áû ïîíÿòíû íàëîãîïëàòåëüùèêàì è
ñîîáùàëè áû óïðàâëåíèþ ñâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì çàêîíà.

Ñòàíäàðòíûå ôîðìû äàþò ïðåèìóùåñòâà èíèöèàòîðó ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè:
åñëè ÷åëîâåê âíîâü è âíîâü ïèøåò ïîñòîÿííî ïîâòîðÿþùèéñÿ òåêñò, òî ââåäåíèå â îáîðîò
ñîîòâåòñòâóþùåãî áëàíêà çíà÷èòåëüíî ýêîíîìèò âðåìÿ. Áëàíêè âûãîäíû  òàêæå
ïîëó÷àòåëþ èíôîðìàöèè: èñïîëüçóÿ ôîðìó, îí ìîæåò óòî÷íèòü êàêèå èìåííî ñâåäåíèÿ
åìó íóæíû â ðàáîòå. Íàïðèìåð, àãåíò ïî çàêóïêàì âûíóæäåí âåñòè îáøèðíóþ ïåðåïèñ-
êó ñî ñâîèì ñíàáæåíöåì, ÷òîáû äîñòè÷ü ïîëíîãî âçàèìîïîíèìàíèÿ. Èñïîëüçóÿ áëàíê
òðåáîâàíèé, îí ìîæåò ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü ýòó ïåðåïèñêó. Íàëîãîâûé èíñïåêòîð ïî-
äîáíûì æå îáðàçîì ìîæåò èçáåæàòü òÿæåëîãî áðåìåíè, ñâÿçàííîãî ñ îáìåíîì èíôîð-
ìàöèåé ìåæäó íèì è îãðîìíûì ÷èñëîì íàëîãîïëàòåëüùèêîâ. Êðîìå òîãî, èíôîðìàöèþ,
íåîáõîäèìóþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, ìîãóò çàðàíåå îòáèðàòü, èñïîëüçóÿ ôîðìû, âûñî-
êîêâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû, à ëèöà ñ ìåíüøåé ïîäãîòîâêîé áóäóò çàòåì ïðè-
íèìàòü ðåøåíèÿ.

Ãëàâíûé íåäîñòàòîê ëþáîé ñòàíäàðòíîé ôîðìû çàêëþ÷àåòñÿ â îòñóòñòâèè ó íåå
ãèáêîñòè. Ïîñêîëüêó â íåé òî÷íî îïðåäåëåíî, êàêóþ èíôîðìàöèþ è êàêèì îáðàçîì íå-
îáõîäèìî ïåðåäàòü, òî îíà ñîîáùèò è ëîæíóþ èíôîðìàöèþ, åñëè ìàòåðèàë íå ñîîòâåò-
ñòâóåò ôîðìå. Ëþáîé ÷åëîâåê, êîãäà-ëèáî çàïîëíÿâøèé ñòàíäàðòíóþ ôîðìó, áûâàë îçà-
äà÷åí «íå èìåþùèìè îòâåòà» âîïðîñàìè, êîòîðûå íå ñîîòâåòñòâóþò êîíêðåòíîé ñèòó-
àöèè. Êàêèìè áû íè áûëè îòâåòû íà òàêèå âîïðîñû, îíè ñêîðåå ââåäóò â çàáëóæäåíèå,
íåæåëè ïðîèíôîðìèðóþò. Îòñþäà ðàçðàáîòêà è èñïîëüçîâàíèå ôîðì, õîòÿ ýòî è âàæíî
äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì îáìåíà èíôîðìàöèåé, íèêîèì îáðàçîì íå ðåøàþò âñåõ ïðî-
áëåì îáìåíà èíôîðìàöèåé â ïðåäåëàõ îäíîé îðãàíèçàöèè èëè âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ
åå êëèåíòàìè.
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Ïðî÷èå ôîðìàëüíûå òðåáîâàíèÿ. Ñòàíäàðòíàÿ ôîðìà ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ
êàê ïðåäåë ôîðìàëèçàöèè îáìåíà èíôîðìàöèåé, ïîñêîëüêó îíà íå îñòàâëÿåò ïî÷òè
íè÷åãî íà óñìîòðåíèå åå èíèöèàòîðà. Äðóãóþ êðàéíîñòü (ò.å. ïðåäåëüíóþ ñâîáîäó) ïðåä-
ñòàâëÿþò ñëóõè — íåçàïëàíèðîâàííàÿ è íåïðåäíàìåðåííàÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè, êî-
òîðàÿ ïðîèñõîäèò êàê íåêèé èíöèäåíò ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, “ðîæ-
äåííîãî ëþáîïûòñòâà ëþäåé. Ìåæäó ýòèìè êðàéíèìè ïîëþñàìè åñòü ìàññà âîçìîæíî-
ñòåé äëÿ ïðåäíàìåðåííîãî çàìûñëà è ïëàíèðîâàíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé. Ñðåäè
ïðàâèë, êîòîðûìè îðãàíèçàöèè ïîëüçóþòñÿ ïðè âíóòðåííåì îáìåíå èíôîðìàöèåé, îñî-
áîå çíà÷åíèå èìåþò ñëåäóþùèå.

1. Òðåáîâàíèå ïåðèîäè÷åñêèõ îò÷åòîâ. Îò ñîòðóäíèêà ìîãóò ïîòðåáîâàòü ïðåä-
ñòàâëÿòü åæåäíåâíûå, åæåíåäåëüíûå, åæåìåñÿ÷íûå èëè ãîäîâûå îò÷åòû î
ðàáîòå, íå óòî÷íÿÿ ïîëíîñòüþ åãî ôîðìû èëè ñîäåðæàíèÿ. Èíîãäà ïîäõîäÿ-
ùèì ñëó÷àåì äëÿ îò÷åòîâ ÿâëÿþòñÿ ðåãóëÿðíûå ñîáðàíèÿ ñîòðóäíèêîâ. Ìíî-
ãèå íà÷àëüíèêè áåðóò çà ïðàâèëî âñòðå÷àòüñÿ ñ êàæäûì ïîä÷èíåííûì ïî ìåíü-
øåé ìåðå êàæäûé äåíü è ñïðàøèâàòü: «×òî íîâîãî?»

2. ×àñòè÷íàÿ äåòàëèçàöèÿ ôîðìû èëè ñîäåðæàíèÿ ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè.
Äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà èíôîðìàöèÿ íå ñâîäèòñÿ â íåêóþ ôîðìó, ìîãóò áûòü
ââåäåíû îïðåäåëåííûå ïðàâèëà îáùåãî ðàñïîëîæåíèÿ ìàòåðèàëà è åãî ñî-
äåðæàíèÿ. Â àðìèè, íàïðèìåð, äîíåñåíèÿ ðàçáèâàþòñÿ íà ïàðàãðàôû, òðåáó-
åòñÿ íàëè÷èå ïîäïèñåé, îñíîâàíèé è ò.ï.

3. Äåòàëèçàöèÿ êàíàëîâ ðàññûëêè èíôîðìàöèè, àäðåñàòîâ ðàññûëêè, äîïóñêà ê
èíôîðìàöèè. Ïðàâèëà ìîãóò òàêæå îïðåäåëÿòü, êòî äîëæåí ãîòîâèòü, ïðîâå-
ðÿòü è îäîáðÿòü ïåðåä îòïðàâêîé ðàçëè÷íûå âèäû èíôîðìàöèè.

4. Ñîðòèðîâêà âõîäÿùåé èíôîðìàöèè. Ïðàâèëà ìîãóò âìåíÿòü â îáÿçàííîñòü
ðàáîòíèêàì îïðåäåëåííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè ÷èòàòü âõîäÿùóþ èí-
ôîðìàöèþ è íàïðàâëÿòü åå ñîîòâåòñòâóþùèì ëèöàì â äàííîé îðãàíèçàöèè.

Ôîðìàëüíûé ïëàí îáìåíà èíôîðìàöèåé è îñîáåííî äåòàëèçàöèÿ êàíàëîâ åå
ðàñïðåäåëåíèÿ îáû÷íî òåñíî ñâÿçàíû ñ ôîðìàëüíîé ñèñòåìîé âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé
ìîæåò áûòü óñèëåíà, íàïðèìåð, ïðàâèëàìè êîòîðûå îãðàíè÷èâàþò èçäàíèå çàêîííûõ
ïðèêàçîâ ëèøü èåðàðõè÷åñêèìè êàíàëàìè. Êîíòðîëüíûå ôóíêöèè ðóêîâîäèòåëåé îáëåã-
÷àþòñÿ òðåáîâàíèåì ê ïîä÷èíåííûì ïðåäñòàâëÿòü îò÷åòû êîòîðûå íàïðàâëÿþòñÿ íà-
âåðõ ïî èåðàðõè÷åñêîé ëåñòíèöå. Âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ ôóíêöèîíàëüíûõ ñïåöèàëèñ-
òîâ ìîãóò áûòü óêðåïëåíû íàäåëåíèåì èõ ïðàâîì  ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ («èíôîð-
ìèðóþ», «óêàçûâàþ» èëè «ñîâåòóþ») ïî ñâîåé ñïåöèàëèçàöèè äðóãèì ÷ëåíàì
îðãàíèçàöèè. È íàîáîðîò, ïîëíîìî÷èÿ, âûòåêàþùèå èç ôóíêöèîíàëüíîãî ñòàòóñà, ìîãóò
áûòü ÷àñòè÷íî óðåçàíû îãðàíè÷åíèåì ïðàâà äàííîãî ñïåöèàëèñòà íàïðàâëÿòü èíôîð-
ìàöèþ ïîìèìî êàíàëîâ èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû.

Ôîðìàëüíûé ïëàí îáìåíà èíôîðìàöèåé, êàê è ëþáîé äðóãîé ïëàí , îðãàíèçàöèè, ýô-
ôåêòèâåí òîëüêî òîãäà, êîãäà ÷ëåíû ýòîé îðãàíèçàöèè ïðèíèìàþò åãî êàê îáÿçàòåëüíûé, à
ýòî çàâèñèò îò òåõ æå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, ÷òî è ïðèçíàíèå ëþáûõ äðóãèõ âëàñòíûõ
ïîëíîìî÷èé. Ñàíêöèè îáíàðóæèâàþò çäåñü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû òàê æå, êàê è ïðè
ïðîâåäåíèè â æèçíü ëþáûõ äðóãèõ ïðàâèë.

Ôîðìàëüíàÿ ñèñòåìà îáìåíà èíôîðìàöèåé èìååò îãðàíè÷åíèÿ. Îíà íå óäîâëåò-
âîðÿåò ïîëíîñòüþ ïîòðåáíîñòè îðãàíèçàöèè — íåâîçìîæíî ôîðìàëèçîâàòü âñå, ÷òî
ïðîèñõîäèò â îðãàíèçàöèè. Óñòàíîâëåííûå êàíàëû íå ìîãóò âìåñòèòü âñå ìíîãîîáðà-
çèå ïîòðåáíîñòåé â îáìåíå èíôîðìàöèåé. Êðîìå òîãî, ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ïî êàíà-
ëàì, êàê ïðàâèëî, íå äîíîñèò âñåõ ñìûñëîâûõ òîíêîñòåé òîãî, ÷òî ïðåäïîëàãàåòñÿ ñî-
îáùèòü. Ôîðìàëüíûé îáìåí èíôîðìàöèåé ÷àñòî íå ìîæåò âûðàçèòü ðåàëüíûå íóæäû è
ïîòðåáíîñòè îðãàíèçàöèè èç-çà ñâîåé ìåäëèòåëüíîñòè è íåãèáêîñòè.

Íåäîñòàòêè ôîðìàëüíîé ñèñòåìû îáìåíà èíôîðìàöèåé âñåãäà îñòðî îùóùàåò
ðóêîâîäèòåëü, íàçíà÷åííûé â ýòó îðãàíèçàöèþ íåäàâíî, — ïîìèìî îôèöèàëüíûõ êàíà-
ëîâ ó íåãî åùå ìàëî êîíòàêòîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿëè áû åìó ïåðåäàâàòü èëè ïîëó÷àòü
èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ äðóãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè îðãàíèçà-
öèè.
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×òîáû áûòü ýôôåêòèâíûì, îáìåí èíôîðìàöèåé äîëæåí áûòü øèðå, ÷åì îôèöèàëü-
íàÿ ñõåìà. Ñî ñòîðîíû åå ó÷àñòíèêîâ ýòî òðåáóåò îáùåãî «ïîíèìàíèÿ», ò.å. ñïîñîáíîñòè
èíòåðïðåòèðîâàòü, îñíîâûâàÿñü íà çíàíèÿõ ïðîøëîé èíôîðìàöèè, à òàêæå íà âñåì ðàçíî-
îáðàçèè èíôîðìàöèè äàëåêî çà ïðåäåëàìè ôîðìàëüíîé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè.

Íåôîðìàëüíàÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè. Ïåðå÷èñëåííûå òðóäíîñòè ïðèâîäÿò ê
ðîñòó íåôîðìàëüíîé ñèñòåìû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ äîïîëíÿåò ôîðìàëüíóþ,
ïðåäïèñàííóþ ñèñòåìó. Íàïðèìåð, íà÷àëüíèê ïîäðàçäåëåíèÿ õî÷åò èìåòü ïðåäâàðè-
òåëüíóþ èíôîðìàöèþ î âîçìîæíîñòÿõ óâåëè÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ íà ñëåäóþùèé ãîä.
Îí ìîæåò ïîëó÷èòü ýòó èíôîðìàöèþ îò îäíîãî èç ñâîèõ äðóçåé — ïîìîùíèêà íà÷àëüíè-
êà óïðàâëåíèÿ — çàäîëãî äî òîãî, êàê îôèöèàëüíûé áþëëåòåíü ñïóñòèòñÿ âíèç ïî óñòà-
íîâëåííûì êàíàëàì.

Ìåòîä íåôîðìàëüíîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïóòåé íå-
ôîðìàëüíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Ïðèâåäåì ïðèìåð. Äæîóíç, Ñìèò è Ãîëüä-
áåðã ðàáîòàþò â ðàçíûõ ñåêòîðàõ, íî îáåäàþò âìåñòå. Ó êàæäîãî åñòü ñâîè ñâÿçè â
ïîäðàçäåëåíèÿõ äàííîé îðãàíèçàöèè è îíè îõîòíî îáìåíèâàþòñÿ èíôîðìàöèåé. Ã-æà
Äæîíñîí âõîäèò â òîò æå æåíñêèé êëóá, ÷òî è æåíà ã-íà Àëåêñàíäåðà, àäìèíèñòðàòèâíî-
ãî ïîìîùíèêà íà÷àëüíèêà óïðàâëåíèÿ. Ã-æà Äæîíñîí óçíàåò íåêóþ èíôîðìàöèþ, ñîîá-
ùàåò åå ñâîåìó  ìóæó, à òîò â ñâîþ î÷åðåäü ïåðåäàåò åå ñîòðóäíèêàì ñâîåãî ñåêòîðà.

Íî íåôîðìàëüíàÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè — ýòî íå òîëüêî íåèçáåæíûå, è äàæå â
íåêîòîðîé ñòåïåíè íåçàêîííûå, âíóòðèó÷ðåæäåí÷åñêèå ðàçãîâîðû è ñëóõè. Îíà âêëþ-
÷àåò ëþáóþ èíôîðìàöèþ âíå îôèöèàëüíûõ êàíàëîâ. Íå âñåãäà ëåãêî îïðåäåëèòü, ÷òî
èìååòñÿ â âèäó ïîä «êàíàëàìè» — îáû÷íî ýòî ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ïî ëèíèÿì ôîð-
ìàëüíîãî ïîñòðîåíèÿ ïîëíîìî÷èé èëè ëèíèÿì, êîòîðûå áûëè óñòàíîâëåíû îôèöèàëü-
íîé èåðàðõè÷åñêîé, ñòðóêòóðîé. Âî ìíîãèõ îðãàíèçàöèÿõ áîëüøàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè,
èñïîëüçóåìîé ïðè ïðèíÿòèè äèðåêòèâíûõ ðåøåíèé, ïåðåäàåòñÿ íåîôèöèàëüíî.

Íåôîðìàëüíàÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè âûñòðàèâàåò ñâîè ãëàâíûå êàíàëû íà îñíîâå
ñîöèàëüíûõ ãðóïï, îïðåäåëÿþùèõ ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè. ×àñòîå îáùåíèå è îáùåå
îòîæäåñòâëåíèå ñåáÿ ñ îðãàíèçàöèåé, êîòîðûå, êàê ìû âèäåëè, ÿâëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî
ïðè÷èíîé è ñëåäñòâèåì ñòðóêòóðû ñîöèàëüíûõ ãðóïï, îáåñïå÷èâàþò ñðåäñòâà äëÿ
ýôôåêòèâíîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ñëåäîâàòåëüíî, íåôîðìàëüíàÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè
íàõîäèòñÿ â òàêîì æå ñîîòíîøåíèè  ñ ïîëíîìî÷èÿìè îòîæäåñòâëÿþùèõ ñåáÿ ãðóïï è ëèö,
êàê è îôèöèàëüíàÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè â ñîîòíîøåíèè ñ èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðîé
ïîëíîìî÷èé. Ïîëíîìî÷èÿ ôóíêöèîíàëüíîãî ñïåöèàëèñòà ìîãóò îïðåäåëÿòüñÿ ôîðìàëüíîé
èëè íåôîðìàëüíîé ñèñòåìîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî ñòðîãî
ôîðìàëüíàÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè îãðàíè÷åíà êàíàëàìè èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû.

Ïîñëåäñòâèÿ íåôîðìàëüíîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ñèñòåìà íåôîðìàëüíîé ïå-
ðåäà÷è èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî íåîáõîäèìîé, íåèçáåæíîé è èíîãäà ðàç-
äðàæàþùåé. Â òî âðåìÿ êàê îíà ÷àñòî äàåò âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèè áûñòðåå, ÷åì ïî
ôîðìàëüíîé ïðîöåäóðå, ïðèñïîñîáèòüñÿ ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì (ò.å. ìèíóÿ ôîðìàëü-
íûå ñòðóêòóðû), îíà æå âíîñèò ðàçëàä â îôèöèàëüíûå ñîîòíîøåíèÿ ïîëíîìî÷èé è çàò-
ðóäíÿåò êîîðäèíàöèþ. Äîâîëüíî ÷àñòî íåîôèöèàëüíî ïåðåäàííàÿ èíôîðìàöèÿ áûâà-
åò èñêàæåííîé è íåâåðíîé, ïîñêîëüêó îíà íå ïîäëåæèò îôèöèàëüíîìó êîíòðîëþ.

Îäèí èç íàèáîëåå äåéñòâåííûõ ñïîñîáîâ óñèëèòü ñâîå âëèÿíèå â îðãàíèçàöèè (êàê
îñîçíàííî, òàê è íåîñîçíàííî) çàêëþ÷àåòñÿ â èíòåíñèâíîì ðàçâèòèè êàíàëîâ íåôîðìàëüíûõ
ñâÿçåé. Ëþäè, ñòðåìÿùèåñÿ ê ýòîìó, îáùàþòñÿ ñ ñîòðóäíèêàìè ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ
ïîäðàçäåëåíèé ñ òåì, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü «ïîòðÿñòè ïëîäîíîñÿùåå äðåâî è åãî
ìíîãî÷èñëåííûå âåòâè». Îíè ìîãóò òàêæå ñòàðàòåëüíî ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ ëèöàìè,
çàíèìàþùèìè áîëåå âûñîêîå ïîëîæåíèå â îðãàíèçàöèè, ÷òîáû ñ èõ ïîìîùüþ «âçðàùèâàòü»
ñâîè èäåè è ïðåäëîæåíèÿ.

Íåò íèêàêèõ ñîìíåíèé, ÷òî òàêèì îáðàçîì ìîæåò áûòü ïðèîáðåòåíà ðåàëüíàÿ
âëàñòü. Ðàäè äîñòèæåíèÿ êàêèõ öåëåé îíà áóäåò èñïîëüçîâàíà, çàâèñèò îò ïîáóäèòåëü-
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íûõ ìîòèâîâ ïðèîáðåòøåãî åå ÷åëîâåêà. Ëþäè, èñïîëüçóþùèå íåîôèöèàëüíûå êàíàëû
èíôîðìàöèè, ñòàíîâÿòñÿ îñîáåííî âëèÿòåëüíûìè, êîãäà ôîðìàëüíàÿ ñèñòåìà ïåðåäà-
÷è èíôîðìàöèè ïåðåñòàåò îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì îðãàíèçàöèè.

Ðàçâèòàÿ ñèñòåìà íåôîðìàëüíîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ äîïîëíÿåò ôîð-
ìàëüíóþ, ÷àñòî äàåò âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèè âûïîëíÿòü ñâîè çàäà÷è áûñòðî è îïå-
ðàòèâíî. Ïðè ýòîì ñîòðóäíèêè ìîãóò äîñòè÷ü ïîëíîòû ïîíèìàíèÿ, ÷òî áûëî áû íåâîç-
ìîæíî ïðè íàëè÷èè ëèøü ôîðìàëüíîé ñèñòåìû.

Íàñêîëüêî ìîæíî ïîëàãàòüñÿ íà íåôîðìàëüíóþ ñèñòåìó ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, â
îñíîâíîì çàâèñèò îò ðàçìåðà îðãàíèçàöèè è âîñïðèÿòèÿ åå öåëåé. Íà ôîðìàëüíóþ ïåðåäà-
÷ó èíôîðìàöèè êðóïíûå îðãàíèçàöèè äîëæíû ïîëàãàòüñÿ â ãîðàçäî áîëüøåé ñòåïåíè, íå-
æåëè ìåëêèå: íå òàê ïðîñòî â êðóïíîé îðãàíèçàöèè «ïîçâàòü Äæîíà è âûÿñíèòü, ÷òî îí, èìåë
â âèäó íà ñàìîì äåëå». Äåÿòåëüíîñòü êðóïíûõ îðãàíèçàöèé íå ìîæåò çàâèñåòü îò òîãî ïî-
íèìàíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðîå ñêëàäûâàåòñÿ â ðåçóëüòàòå íåïîñðåäñòâåííûõ ëè÷íûõ
âçàèìîîòíîøåíèé ñîòðóäíèêîâ. Ê òîìó æå, â áîëüøèíñòâå êðóïíûõ îðãàíèçàöèé  ïî ñðàâíå-
íèþ ñ ìåëêèìè ñëîæíîñòü ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè çàäà÷ è ìíîæåñòâî ðàçíîîáðàçíûõ ñîöè-
àëüíûõ ãðóïï ñ ðàçëè÷íûìè èíòåðåñàìè òðåáóþò äåëàòü áîëüøèé óïîð íà ôîðìàëüíóþ ïå-
ðåäà÷ó èíôîðìàöèè.

Âíóòðåííèå è âíåøíèå êàíàëû îáìåíà èíôîðìàöèåé. Ïðàâèòåëüñòâåííûå
ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíû ïîääåðæèâàòü ïîñòîÿííûé ïîòîê èíôîðìàöèè íå òîëüêî ìåæäó ñâîèìè
øòàòíûìè ñîòðóäíèêàìè, íî è äðóãèìè ó÷ðåæäåíèÿìè, Êîíãðåññîì è íàñåëåíèåì. Ïðè
èñïîëüçîâàíèè âíóòðåííèõ è âíåøíèõ êàíàëîâ îáìåíà èíôîðìàöèÿ èíîãäà íàêëàäûâàåòñÿ
äðóã íà äðóãà,  ÷òî âûçûâàåò ðÿä àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì.

Ðàçëè÷èå òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê âíóòðåííèì è âíåøíèì êàíàëàì îáìåíà
èíôîðìàöèåé, ìîæíî ïðîèëëþñòðèðîâàòü ãèïîòåòè÷åñêîé ñèòóàöèåé ñ êàìïàíèåé, êî-
òîðóþ ïðîâîäèò ïîëèöåéñêîå óïðàâëåíèå áîëüøîãî ãîðîäà ïðîòèâ íàðóøåíèé ïðàâèë
óëè÷íîãî äâèæåíèÿ. Ïîñëå òîãî êàê ïðèíÿòî ðåøåíèå íà÷àòü êàìïàíèþ, íåîáõîäèìî
ïðîèíôîðìèðîâàòü ïîëèöåéñêèõ îá åå õàðàêòåðå, ìåñòå êàæäîãî èç íèõ â îáùåé êàðòè-
íå êàìïàíèè. Ìîæíî â êàæäîì ïîëèöåéñêîì ó÷àñòêå ïðîâåñòè ñîáðàíèÿ, èçäàòü ïðèêà-
çû, ïîñòàâèòü çàäà÷è, âûâåñèòü êàðòû  äâèæåíèÿ òðàíñïîðòà ñ îòìå÷åííûìè íà íèõ
îïàñíûìè ìåñòàìè è ò.ä. Ïðîöåññ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè çäåñü îáëåã÷àåòñÿ ïîäãîòîâ-
ëåííîñòüþ ëè÷íîãî ñîñòàâà, çàíèìàþùåãîñÿ ðåøåíèåì îáùåé çàäà÷è, îòíîøåíèÿìè â
ðàìêàõ îäíîé ñèñòåìû ïîëíîìî÷èé: åñëè êàïèòàí ìåñòíîãî ïîëèöåéñêîãî ó÷àñòêà ïî-
ïðîñèò ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ ïðèñóòñòâîâàòü íà ïîäîáíîì ñîáðàíèè, òî îíè, áåçóñëîâíî,
ïðèäóò.

Îäíàêî êàìïàíèÿ çà áåçîïàñíîñòü äâèæåíèÿ áóäåò ãîðàçäî áîëåå ýôôåêòèâíîé,
åñëè ïîëèöèÿ çàðó÷èòñÿ è ïîääåðæêîé, íàñåëåíèÿ. Çíà÷èò, íàäî ïðîèíôîðìèðîâàòü
àâòîâëàäåëüöåâ îá ýòîé êàìïàíèè è î òîì, ÷òî èìåííî îò íèõ òðåáóåòñÿ. Ðàñïðîñòðà-
íåíèå òàêîé èíôîðìàöèè ñòàíîâèòñÿ îñîáîé çàäà÷åé ïîëèöåéñêîãî óïðàâëåíèÿ. Ñî-
òðóäíèê ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîëæåí ïðîñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè — ãàçåòû, ðàäèî  è òåëåñòàíöèè — ïîëó÷èëè ñîîòâåòñòâóþùèå
ñâåäåíèÿ â ñòðàòåãè÷åñêè âûãîäíûõ ìåñòàõ ìîæíî âûâåñèòü ïëàêàòû èëè óñòàíîâèòü
ùèòû. Äðóãèå îðãàíèçàöèè, òàêèå êàê Íàöèîíàëüíûé ñîâåò áåçîïàñíîñòè è íåêîòîðûå
ñòðàõîâûå êîìïàíèè, òîæå áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü øèðîêîé ãëàñíîñòè êàìïàíèè çà áå-
çîïàñíîñòü äâèæåíèÿ. Èòàê, çàäà÷à ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè ïî âíåøíèì êà-
íàëàì ãîðàçäî òðóäíåå è ìåíåå îïðåäåëåííà ïî ðåçóëüòàòàì, ÷åì çàäà÷à åå ðàñïðîñò-
ðàíåíèÿ ïî âíóòðåííèì êàíàëàì, è ïîòðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ àäìèíèñòðà-
òèâíûõ ïðèåìîâ.

Íèæå áóäóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â îñíîâíîì âîïðîñû ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè
âíóòðè îðãàíèçàöèé. Ïðîáëåìàìè èíôîðìàöèîííûõ ñâÿçåé ñ âíåøíèì ìèðîì ìû çàé-
ìåìñÿ äîâîëüíî ïîäðîáíî â  ñëåäóþùèõ ãëàâàõ.



157

Ââåäåíèå â ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå                                              Ìàòåðèàëû äëÿ ÷òåíèÿ

Áàðüåðû íà ïóòè ýôôåêòèâíîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé

Ñâîéñòâåííàÿ ëþäÿì íåñïîñîáíîñòü îáúÿñíèòüñÿ äðóã ñ äðóãîì âûçûâàåò
íåïîíèìàíèå. Î íåñáûâøèõñÿ ïëàíàõ è ÷àÿíèÿõ ëþäè ÷àñòî âñïîìèíàþò ñ ãîðå÷üþ: «åñëè
áû ýòî ìîæíî áûëî ðàçúÿñíèòü» èëè «åñëè áû ÿ ñêàçàëà ýòî èíà÷å, îí ìîæåò áûòü è ïîíÿë
áû».

Ïðåïÿòñòâèÿ â ñèñòåìå ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå
ñåðüåçíûõ ïðîáëåì â àäìèíèñòðàòèâíîì óïðàâëåíèè. Îíè ìîãóò âîçíèêíóòü íà
ëþáîì èç òðåõ ýòàïîâ ïðîöåññà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè: èíèöèèðîâàíèÿ, ïåðåäà÷è
ëè ïðèåìà. Òå, êòî îáëàäàåò èíôîðìàöèåé, ìîãóò îêàçàòüñÿ íå ñîñòîÿíèè ñîîáùèòü
åå òåì, êîìó èíôîðìàöèÿ íóæíà êàê îñíîâà äëÿ äåéñòâèé; òå, êòî äîëæåí ïåðåäàòü
èíôîðìàöèþ, ìîãó îêàçàòüñÿ íå â ñîñòîÿíèè ýòî ñäåëàòü; òå, êòî ïîëó÷àåò
èíôîðìàöèþ, ìîãóò íå ïîæåëàòü èëè îêàçàòüñÿ íå â ñîñòîÿíèè óñâîèòü åå.

ßçûêîâîé áàðüåð. Íàèáîëåå ñåðüåçíûì áàðüåðîì íà ïóòè ýôôåêòèâíîãî îáìåí
èíôîðìàöèåé ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ÿçûêà, íå ïîíÿòíîãî ïîëó÷àòåëþ. Â îáùåñòâå ñ òà-
êèì ðàçíîîáðàçèåì ñïåöèàëüíîñòåé, êàê ó íàñ, ñóùåñòâóþò ñîòíè ðàçëè÷íûõ
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ÿçûêîâ: òî, ÷òî ïîíÿòíî ëþáîìó âðà÷ó, ÿâëÿåòñÿ «êèòàéñêîé ãðàìîòîé»
äëÿ íåïîñâÿùåííûõ; ïðîñòûå äëÿ îïûòíîãî ìàøèíèñòà ñëîâà íåïîíÿòíû òîìó æå âðà÷ó.
Çàïàñ ñëîâ, êîòîðûå ïîâñåäíåâíî óïîòðåáëÿþò ëþäè, íà ñàìîì äåëå î÷åíü ñêóäåí. Íî
ãëàâíàÿ òðóäíîñòü ñîñòîèò äàæå è íå â ýòîì.

×àñòî ñëîâà, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ âñå, ó ðàçíûõ ëþäåé îçíà÷àþò ðàçíûå ïîíÿ-
òèÿ. Ôèëîñîôû Îãäåí, Ðè÷àðäå è Êàðíàï óòâåðæäàþò. ÷òî ìíîãèå ëîâóøêè â ôèëîñîôèè
êîðåíÿòñÿ â íåïðàâèëüíîì ïîëüçîâàíèè ÿçûêà. Ñïåöèàëèñòû ïî ñåìàíòèêå òàêæå óáåæ-
äåíû, ÷òî ìíîãèå òàê íàçûâàåìûå ïðîáëåìû íà ñàìîì äåëå ÿâëÿþòñÿ ïñåâäîïðîáëå-
ìàìè, êîòîðûå èñ÷åçàþò, åñëè ïðàâèëüíî ïîëüçîâàòüñÿ ÿçûêîì.

Â àäìèíèñòðàòèâíûõ ñòðóêòóðàõ ïèñüìåííóþ èíôîðìàöèþ ïðàâèëüíî âîñïðèíè-
ìàòü ãîðàçäî òðóäíåå, ÷åì óñòíóþ. Ïðè íåïîñðåäñòâåííûõ êîíòàêòàõ, ëèöîì ê ëèöó,
ëþäè ñòàðàþòñÿ ãîâîðèòü òàê,  ÷òîáû ñëóøàòåëü èõ ïîíÿë, à åñëè ýòîãî íå ïðîèñõîäèò,
òî ýòî ëåãêî çàìåòèòü. Òîãäà ìîæíî ïîâòîðèòü ñêàçàííîå èíà÷å, îáúÿñíèòü,  ÷òî èìå-
ëîñü â âèäó íà ñàìîì äåëå. Ó àâòîðà ïèñüìåííîãî ñîîáùåíèÿ íåò âîçìîæíîñòè îöåíèòü
ñâîþ àóäèòîðèþ è îïðåäåëèòü, â êàêîé ñòåïåíè ïîíÿòû åãî ñëîâà.

Îïðåäåëåíèå ìåðû òðóäíîñòè ÿçûêà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò ñïîñîáû
èçìåðåíèÿ óðîâíÿ òðóäíîñòè ïîíèìàíèÿ ïèñüìåííîé èíôîðìàöèè è îïðåäåëåíèÿ òîãî,
íà êàêóþ àóäèòîðèþ îíà ðàññ÷èòàíà. Íàïðèìåð, ïå÷àòíîå îáúÿâëåíèå, ïðåäíàçíà÷åí-
íîå äëÿ ëèö, èùóùèõ ðàáîòó, âûãëÿäåëî òàê:

«Ñêîëüêî íóæíî âðåìåíè, ÷òîáû ñòàòü õîðîøèì ìîòîðèñòîì? Ýëåêòðè÷åñêàÿ øâåé-
íàÿ ìàøèíêà, êàê è ïèøóùàÿ ìàøèíêà, ñ÷åòíàÿ ìàøèíêà èëè êàëüêóëÿòîð, ÿâëÿåòñÿ ñëîæ-
íûì îáîðóäîâàíèåì. Ó÷àùèéñÿ, ïîñòóïàþùèé â áèçíåñ-êîëëåäæ, ïðîâîäèò øåñòü ìå-
ñÿöåâ, èçó÷àÿ îñíîâû ìàøèíîïèñè. Ñêîðîñòü è  ïðîôåññèîíàëèçì ïðèîáðåòàþòñÿ òîëüêî
ïðàêòèêîé è îïûòîì ðàáîòû â äåëîâîé êîíòîðå. ×åëîâåê ñ îáû÷íûìè ñïîñîáíîñòÿìè
ìîæåò íàó÷èòüñÿ ðàáîòàòü íà ìàøèíêå çà 2-3 ìåñÿöà è ñòàòü îïûòíûì è óìåëûì ìîòî-
ðèñòîì ÷åðåç 4-6 ìåñÿöåâ. Îò íàñ òðåáóåòñÿ ïîíåñòè ðàñõîäû ñâûøå 300 äîëë. íà ïîä-
ãîòîâêó êàæäîãî ìîòîðèñòà».

Àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî ýòîò òåêñò áóäåò íå ïîíÿòåí ÷åëîâåêó áåç ñðåäíåãî îáðàçî-
âàíèÿ è äàæå òîìó, êòî ïðîøåë íåêîòîðîå îáó÷åíèå â êîëëåäæå. Òîãäà îáúÿâëåíèå áûëî
ïåðåïèñàíî è ñòàëî ÷èòàòüñÿ òàê:

«Êàê ñêîðî âû ìîæåòå ñòàòü õîðîøèì ðàáîòíèêîì? Â øêîëå áèçíåñà ëþäè ïðîâî-
äÿò øåñòü ìåñÿöåâ, ÷òîáû íàó÷èòüñÿ ïå÷àòàòü íà ìàøèíêå èëè îáðàùàòüñÿ ñ ýëåêòðè-
÷åñêèì êàëüêóëÿòîðîì. Ñêîðîñòü è õîðîøàÿ ðàáîòà äîñòèãàþòñÿ òîëüêî ïðàêòèêîé â
øêîëå è íà ðàáî÷åì ìåñòå. Áîëüøèíñòâî òåõ, êîãî ìû íàáèðàåì, â ñîñòîÿíèè íàó÷èòüñÿ
õîðîøî øèòü íà ýëåêòðè÷åñêèõ ìàøèíêàõ çà 2-3 ìåñÿöà. Íåêîòîðûå ìîãóò îáó÷èòüñÿ è
çà áîëåå êîðîòêîå âðåìÿ. Îáû÷íî íóæíî 4-6 ìåñÿöåâ, ÷òîáû ñòàòü âûñîêîêâàëèôèöè-
ðîâàííûì ðàáîòíèêîì. Îáó÷åíèå ñòîèò íàì 300 äîëë. Âîò ïî÷åìó ìû òùàòåëüíî ïîä-
áèðàåì òàêèõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå íàì íóæíû».
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Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ïåðåðàáîòàííûé òåêñò ñòàë ãîðàçäî ïðîùå. Èçìåðå-
íèå åãî ïî òîé æå øêàëå. Èçìåðåíèå åãî òîé æå øêàëå òðóäíîñòåé, ÷òî è ïåðâîíà÷àëüíî-
ãî âàðèàíòà, ïîêàçàëî, ÷òî îí äîëæåí áûòü ïîíÿòåí è øåñòèêëàññíèêó.

Àáðàêàäàáðà. Ìíîãèå îôèöèàëüíûå ìàòåðèàëû èìåþò ëþáîïûòíîå þðèäè÷åñêè
ïîäîáíîå îáðàìëåíèå è ïðîíèçàíû ñëîâå÷êàìè «ïðè ýòîì», «âûøåóïîìÿíóòûå» è òîìó
ïîäîáíûìè êàíöåëÿðñêèìè «óêðàøåíèÿìè». Îíè ìîãóò âûçâàòü òðåïåò ó òîãî, êòî èõ
ïîëó÷èò, íî åäâà ëè îáåñïå÷àò ïîíèìàíèå. Âî âðåìÿ âòîðîé ìèðîâîé âîéíû Ìîðè Ìàâå-
ðèê, äèðåêòîð Êîðïîðàöèè ìàëûõ âîåííûõ ïðåäïðèÿòèé, âåë îæåñòî÷åííóþ áîðüáó ïðî-
òèâ òàêîãî ñòèëÿ. Äëÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ îí èçäàë ïðèêàç: «Äåðæèòåñü ïîäàëüøå îò
ÿçûêà-àáðàêàäàáðû. Îí ëèøü âûñòàâëÿåò ëþäåé äóðàêàìè». Õîòÿ áîðüáà ïðî-òèâ àá-
ðàêàäàáðû íå áûëà âûèãðàíà — òîãäà îíà ôàêòè÷åñêè òîëüêî íà÷àëàñü, ïîòðÿñøèé åå
óäàð Ìàâåðèêà, äîïîëíåííûé ìåòîäèêîé èçìåðåíèÿ òðóäíîñòè ïîíèìàíèÿ òåêñòà, ðàç-
ðàáîòàííîé Ðóäîëüôîì  Ôëåøåì è äðóãèìè, ïîñòåïåííî äàñò î ñåáå çíàòü. Ôëåø ïèøåò
îá ýòîé ïðîáëåìå: «Áóäó÷è  ñâåðõòî÷íûì, ñâåðõàáñòðàêòíûì è ñâåðõîáåçëè÷åííûì,
ðàçãîâîðíûé àíãëèéñêèé ÿçûê ïðåâðàòèëñÿ â ïðèíèæåííûé, âåæëèâûé, êðàòêèé äî ãðó-
áîñòè è íåëþáåçíûé îôèöèàëüíûé ñòèëü. Âîçüìèòå òàêîå ïðîñòîå ïðåäëîæåíèå, êàê
«ß ëþáëþ âàñ», è îíî ñòàíîâèòñÿ «ïîëíûì çàâåðåíèåì â ìàêñèìàëüíîì ðàñïîëîæåíèè,
òåì ñàìûì ïîäðàçóìåâàåìûì».

Àáðàêàäàáðà ñîçäàåòñÿ ÷àñòè÷íî êàê ðåçóëüòàò ïåðåíîñà â íîâóþ ñðåäó óñòàðåâ-
øèõ þðèäè÷åñêèõ ôîðìóëèðîâîê è íåïðàâèëüíî ïðèìåíÿåìîãî ñòðåìëåíèÿ ê òî÷íîñòè.
Ïðè ñîñòàâëåíèè çàêîíà, êîòîðûé çàòåì áóäåò èñòîëêîâûâàòüñÿ ñóäàìè, íàëàãàþùèìè
íàêàçàíèÿ çà åãî íàðóøåíèå, íåîáõîäèìà ñêðóïóëåçíàÿ òî÷íîñòü òåêñòà. Ïðè ñîñòàâëå-
íèè æå àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðèêàçà ìîæíî ïîæåðòâîâàòü àáñîëþòíîé òî÷íîñòüþ ðàäè
óäîáî÷èòàåìîñòè. Ýòî äàåò ëó÷øèå ðåçóëüòàòû, ÷åì áóêâàëüíàÿ òî÷íîñòü, íå ïîíÿòíàÿ
ïî ñìûñëó. Íî íà ïðàêòèêå ñîñòàâèòåëü èíñòðóêöèè ñêîðåå âñåãî ïîïûòàåòñÿ ïåðåäàòü
âñåâîçìîæíûå òîíêîñòè è äåòàëè è âêëþ÷èòü èõ âñå â ñâîþ èíñòðóêöèþ.

«Ñîáñòâåííûå» ÿçûêè. Ñîçíàòåëüíî èëè íåîñîçíàííî â áîëüøèíñòâå îðãàíèçàöèé
ðàçâèâàþòñÿ ñâîåîáðàçíûå «ñîáñòâåííûå» ÿçûêîâûå ñòèëè. Áîëåå òîãî, â ñïåöèàëèçèðî-
âàííûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ îðãàíèçàöèé âûðàáàòûâàþòñÿ íîâûå ñëîâà è íîâûå çíà÷åíèÿ
ñòàðûõ ñëîâ. Î÷åíü ÷àñòî ýòî çàõîäèò íàñòîëüêî äàëåêî, ÷òî ïðèõîäèòñÿ äåðæàòü øòàòíûõ
ïåðåâîä÷èêîâ äëÿ îáùåíèÿ ñ ïîñòîðîííèìè. Îäèí èç òàêèõ íàèáîëåå òðóäíûõ, çàñòûâøèõ
âî âðåìåíè è óâàæàåìûõ «ñîáñòâåííûõ» ÿçûêîâ — ÿçûê þðèñòîâ. Âî ìíîãèõ îðãàíèçàöèÿõ
þðèñòîâ èñïîëüçóþò ïî÷òè íà êàæäîì ñëóæåáíîì óðîâíå, ÷òîáû èñòîëêîâàòü íåþðèñòàì
ÿçûê äàæå âíóòðåííèõ äîêóìåíòîâ. Ýòî ïîñòîÿííîå ðàñòîëêîâûâàíèå è ïåðåòîëêîâûâàíèå
íå òîëüêî çàìåäëÿåò ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè, íî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðåïÿòñòâóåò åå ýôôåê-
òèâíîñòè.

Íî íå òîëüêî ó þðèñòîâ ñóùåñòâóåò ñâîé ñïåöèàëèçèðîâàííûé íàáîð ñëîâ. Ñîòðóä-
íèêè îòäåëîâ êàäðîâ, áóõãàëòåðû, ðàáîòíèêè ñîöèàëüíîé ñôåðû è ïî÷òè âñå ñïåöèàëèñòû
âûðàáàòûâàþò ñâîé ñîáñòâåííûé òåõíè÷åñêèé æàðãîí. Òàêàÿ ñòåíîãðàôè÷åñêàÿ ðå÷ü, ïî-
íÿòíàÿ ñïåöèàëèñòàì, íî ÷àñòî íå ïîíÿòíàÿ ïîñòîðîííèì, ìîæåò ôàêòè÷åñêè óñêîðèòü è
ñäåëàòü áîëåå ýôôåêòèâíûì îáìåí èíôîðìàöèåé ñ ïîñâÿùåííûìè. Îäíàêî òå, êòî áåç-
äóìíî è ëåãêî ïîñòîÿííî èñïîëüçóþò æàðãîí, ÷àñòî çàáûâàþò, ÷òî èõ ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ
ðå÷ü ïîíÿòíà íå êàæäîìó.

Ñôåðà êîìïåòåíöèè. Î÷åíü ÷àñòî ïðîöåññ îáìåíà èíôîðìàöèåé òîðìîçèòñÿ,
ïîñêîëüêó òå, êòî åå ïðåäîñòàâëÿåò, ïåðåäàåò èëè ïðèíèìàåò, èìåþò îïðåäåëåííûé
ïñèõîëîãè÷åñêèé ñêëàä óìà, êîòîðûé ìåøàåò òî÷íîìó ïîíèìàíèþ ïðîáëåìû.
Ðàçäðàæèòåëè, âîçäåéñòâóþùèå íà ãëàçà è óøè, ïðîñåèâàþòñÿ, ôèëüòðóþòñÿ è
ìîäèôèöèðóþòñÿ íåðâíîé ñèñòåìîé åùå äî òîãî, êàê äîñòèãíóò ñîçíàíèÿ, à ïàìÿòü
ïðîèçâîäèò äàëüíåéøèé îòáîð ïîíÿòèé, êîòîðûå îíà ñîõðàíèò è êîòîðûå çàáóäåò. Òàêîé
æå ïðîöåññ îòáîðà ôîðìèðóåò è íàøè ñóæäåíèÿ î ëþäÿõ, òàê ÷àñòî îøèáî÷íûå. Åñëè ó
íàñ ñêëàäûâàåòñÿ áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå î ÷åëîâåêå, òî ìû ñêîðåå âñåãî
çàïîìèíàåì î íåì âñå õîðîøåå, íà ÷òî îáðàòèëè âíèìàíèå, è çàáûâàåì, îòáðàñûâàåì
ïëîõîå. Òîëüêî ðÿä ÿðêèõ íåïðèÿòíûõ âïå÷àòëåíèé ìîæåò èçìåíèòü ïåðâîíà÷àëüíóþ
îöåíêó.
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Ïðåäâçÿòîñòü. Êîãäà ÷åëîâåê èëè ó÷ðåæäåíèå óæå ïðîèçâåëè «îöåíêó ñèòóàöèè»,
òî îòäåëüíûå ôàêòû, êîòîðûå ðàñõîäÿòñÿ ñ èõ îöåíêîé, ñêîðåå âñåãî áóäóò îòáðîøå-
íû, íàñêîëüêî áû âïå÷àòëÿþùèìè îíè íè áûëè. Ýòî îáúÿñíÿåò ìíîãèå ñáîè â âîåííîé
ðàçâåäêå è ýòî æå, î÷åâèäíî, áûëî è îäíèì èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ âíåçàïíîãî è óñïåø-
íîãî íåìåöêîãî íàñòóïëåíèÿ, êîòîðîå ïðèâåëî ê ïî÷òè ñîêðóøèòåëüíîìó äëÿ ñîþçíèêîâ
ïîðàæåíèþ â Àðäåííàõ â äåêàáðå 1944 ã. Ïî ìíåíèþ Äæ. Ïåòòè, «ðàçâåäêà äî óðîâíÿ
«äæí-2» äèñëîöèðîâàííîé òàì àðìåéñêîé ãðóïïèðîâêè ïðåäñêàçàëà íàñòóïëåíèå çà
íåñêîëüêî äíåé âïåðåä. Ðàçâåäêà æå íà áîëåå âûñîêèõ óðîâíÿõ èçìåíèëà ýòî çàêëþ÷å-
íèå è äîëîæèëà, ÷òî íåìöû ñêîðåå âñåãî ëèøü óêðåïëÿëè ñâîè îáîðîíèòåëüíûå ïîçè-
öèè».

Îòêàç îáðàùàòü âíèìàíèå íà ôàêòû îñîáåííî âåðîÿòåí òîãäà, êîãäà ïðåäâçÿòîå
îïòèìèñòè÷åñêîå ìíåíèå ðóêîâîäèòåëÿ óæ ñëîæèëîñü, à ôàêòû íåïðèÿòíû. Îäèí èç
ðàñïðîñòðàíåííûõ ñèìïòîìîâ ðàçî÷àðîâàíèÿ, êîòîðûé ïîÿâëÿåòñÿ, êîãäà ëþäè ñòàë-
êèâàþòñÿ ñ äèëåììîé ïðè îòêàçå ñìîòðåòü ôàêòàì â ëèöî, — ýòî óïîðíîå æåëàíèå ïðî-
äëèòü ñîñòîÿíèå èëëþçèè (ôðóñòðàöèÿ). Âî âðåìÿ Âåëèêîé äåïðåññèè 30-õ ãîäîâ ïðà-
âèòåëüñòâî ñòðàíû äî 1933 ã. âåðèëî ñâîèì æå çàâåðåíèÿì, ÷òî «ïðîöâåòàíèå — ïðÿìî
çäåñü, çà óãëîì», è èñïîëüçîâàëî ýòè çàâåðåíèÿ, ÷òîáû îñëàáèâ ñâîþ æå íåóâåðåí-
íîñòü  îïðàâäàòü ïîëèòèêó áåçäåéñòâèÿ.

Ýòà ïðîáëåìà îäèíàêîâî ÿâëÿåòñÿ êàê îðãàíèçàöèîííîé, òàê è ëè÷íîñòíîé.

Îðãàíèçàöèè ðàçðàáàòûâàþò äîêòðèíû è ñòîéêî ïðèäåðæèâàþòñÿ èõ.
Ðåøèâøèñü íà ÷òî-òî, èì ÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî îáðàùàòü âíèìàíèå íà ñâåäåíèÿ,

êîòîðûå ñòàâÿò çàíÿòóþ èìè ïîçèöèþ ïîä ñîìíåíèå. Ïåðâàÿ ðåàêöèÿ íåêîòîðûõ ìîðñ-
êèõ îôèöåðîâ íà ñîîáùåíèå î âçðûâå àòîìíîé áîìáû áûëà òàêîé: äàòü ÷åðåç ïðåññó
ðàçúÿñíåíèå, ÷òî íîâîå îðóæèå íå ïîäðûâàåò ïðåâîñõîäñòâà ëèíêîðîâ è àâèàíîñöåâ.
Òî÷íî òàê æå ðàíåå çàÿâëåíèÿ Áèëëè Ìèò÷åëà î íåîáõîäèìîñòè èìåòü ïðåâîñõîäñòâî â
âîçäóõå áûëè ñáðîøåíû ñî ñ÷åòîâ è ïðîèãíîðèðîâàíû âîåííûìè ñòðàòåãàìè.

Èçáèðàòåëüíàÿ ðåàêöèÿ íà ïîñòóïàþùóþ èíôîðìàöèþ îäèíàêîâî ïðèìåíèìà êàê
ê óêàçàíèÿì è ïðèêàçàì, òàê è ê ôàêòè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Êîãäà â 1916 ã. Êîíãðåññ
îãðàíè÷èë ïîëíîìî÷èÿ Ãåíåðàëüíîãî øòàáà ñóõîïóòíûõ âîéñê ïîëîæåíèÿìè Çàêîíà î íàöè-
îíàëüíîé îáîðîíå (1916), âîåííûé ìèíèñòð Áåéêåð âûðàáîòàë è ïðèíÿë òàêîå òîëêîâàíèå
ýòîãî çàêîíà, êîòîðîå ñâåëî ýòè ïîëîæåíèÿ ïðàêòè÷åñêè ê íóëþ. Îí áûë òâåðäî óáåæäåí
ïîëåçíîñòè è íåîáõîäèìîñòè Ãåíåðàëüíîãî øòàáà â òîì âèäå, â êàêîì îí äåéñòâîâàë ðà-
íåå, è íå ìîã ïîâåðèòü, ÷òî Êîíãðåññ äåéñòâèòåëüíî õîòåë îñëàáèòü åãî ôóíêöèè.

Ýôôåêò ñïåöèàëèçàöèè. Ñïåöèàëèçàöèÿ ñëóæàùåãî è êîíêðåòíûå öåëè îðãàíè-
çàöèè, ñ êîòîðûìè îí ñåáÿ îòîæäåñòâëÿåò, îïðåäåëÿþò ñôåðó êîìïåòåíöèè, â ïðåäåëàõ
êîòîðîé îí èñòîëêîâûâàåò èíôîðìàöèþ. Ñïåöèàëèçàöèÿ ÷àñòî âåäåò ê èñêàæåíèþ
ïåðñïåêòèâû, íåñïîñîáíîñòè òî÷íî ïðåäñòàâèòü ñåáå äðóãèå àñïåêòû êàêîé-ëèáî êîí-
êðåòíîé ïðîáëåìû. Òàêèå èñêàæåíèÿ ÷àñòî íå ïîçâîëÿþò ñïåöèàëèñòàì ïðàâèëüíî îï-
ðåäåëèòü, ÷òî íåîáõîäèìî ñîîáùèòü è ïî÷åìó.

Åñëè â êàêîì-ëèáî ãîðîäå ðàñòåò ïðåñòóïíîñòü íåñîâåðøåííîëåòíèõ, íà÷àëüíèê
ïîëèöèè áóäåò ñêëîíåí óâåëè÷èòü ïàòðóëüíóþ ñëóæáó; óïðàâëåíèå ïî îðãàíèçàöèè
îòäûõà, îñíîâûâàÿñü íà òåõ æå ôàêòàõ, áóäåò ñ÷èòàòü íåîáõîäèìûì ðàñøèðèòü
ñïîðòèâíóþ ïðîãðàììó äëÿ ïîäðîñòêîâ, â òî âðåìÿ êàê óïðàâëåíèå ñîöèàëüíîãî ïî-
ïå÷èòåëüñòâà ìîæåò ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî íàäî áîëüøå óäåëÿòü âíèìàíèå çàáîòå î äåòÿì
èç íåáëàãîïîëó÷íûõ ñåìåé. Áîëåå òîãî, â ïîëèöåéñêîì óïðàâëåíèè ìîæåò äàæå íå
âîçíèêíóòü ìûñëè ñîîáùèòü î ðîñòå ïðåñòóïíîñòè íåñîâåðøåííîëåòíèõ äðóãèì
çàèíòåðåñîâàííûì îðãàíèçàöèÿì.

Ïîäîáíûì æå îáðàçîì êàæäàÿ ãðóïïà ôóíêöèîíàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ ìîæåò
ïðèìåíÿòü ñâîåãî ðîäà «ïðèíöèï íàèìåíüøèõ äåéñòâèé» ïî îòíîøåíèþ ê ïîëó÷àåìîé
èíôîðìàöèè, ò.å. èñòîëêîâûâàòü åå â ñâîåì ïîíèìàíèè íàèëó÷øåãî îáðàçà äåéñòâèé
èëè â íàèìåíüøåé ñòåïåíè íàðóøàòü ñëîæèâøååñÿ ïîëîæåíèå äåë. Âî  âðåìÿ âòîðîé
ìèðîâîé âîéíû íà÷àëüíèê øòàáà ñóõîïóòíûõ âîéñê èçäàë ïðèêàç, ñîãëàñíî êîòîðîìó
ñëóæáà ñíàáæåíèÿ äîëæíà çàêóïàòü äëÿ âîåííî-âîçäóøíûõ ñèë âñå ñíàðÿæåíèå, êîòîðîå
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îáû÷íî èñïîëüçîâàëîñü â ñóõîïóòíûõ âîéñêàõ, â òî âðåìÿ êàê âîåííî-âîçäóøíûå ñèëû
äîëæíû çàêóïàòü äëÿ ñåáÿ «ñïåöèôè÷åñêîå» ñíàðÿæåíèå (íàïðèìåð, ñàìîëåòû). Ñëóæáà
ñíàáæåíèÿ èñòîëêîâûâàëà òåðìèí «ñïåöèôè÷åñêîå» êàê ìîæíî óæå, à âîåííî-âîçäóøíûå
ñèëû — êàê ìîæíî øèðå, ÷òî îòíþäü íå ñïîñîáñòâîâàëî ðàçðåøåíèþ ñïîðà î
ðàçãðàíè÷åíèè þðèñäèêöèè ìåæäó äâóìÿ ðîäàìè âîéñê è ïîðîæäàëî êîíôëèêò ìåæäó
íèìè.

Â ýòèõ ïðèìåðàõ î÷åâèäíà ñêëîííîñòü êàæäîé ãðóïïû ñïåöèàëèñòîâ âèäåòü ëèøü òå
àñïåêòû ïðîáëåìû, êîòîðûå çàòðàãèâàþò èõ ñïåöèàëèçàöèþ,  è çàíèìàòüñÿ ïðîáëåìîé â
ðàìêàõ ñðåäñòâ, íàõîäÿùèõñÿ â èõ ðàñïîðÿæåíèè.

Ñîâîêóïíîå âîçäåéñòâèå ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè íà ñôåðó êîìïåòåíöèè. Ëþáàÿ
êîíêðåòíàÿ èíôîðìàöèÿ ïîëó÷àåò ó ñïåöèàëèñòà ñïåöèôè÷åñêîå òîëêîâàíèå. È íàîáî-
ðîò, èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ îí áóäåò ïîëó÷àòü â òå÷åíèå êàêîãî-òî âðåìåíè, èçìåíèòü
ñôåðó åãî êîìïåòåíöèè. Òàêèì ïóòåì ìîæíî ðàñøèðÿòü ñôåðó êîìïåòåíöèè, ñîîáùàÿ
ïîëó÷àòåëþ èíôîðìàöèè òî, ÷òî íå ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííî âàæíûì äëÿ åãî äåéñòâèé.
Åñëè áû ó íà÷àëüíèêà ïîëèöèè áûëà âîçìîæíîñòü óçíàòü, ÷åì â òî âðåìÿ çàíèìàëèñü
óïðàâëåíèå ïî îðãàíèçàöèè îòäûõà è óïðàâëåíèå ñîöèàëüíîãî ïîïå÷èòåëüñòâà è êàê èõ
ïðîãðàììû ìîæíî áûëî áû óâÿçàòü ñ ðåøåíèåì ïðîáëåìû ïðåñòóïíîñòè íåñîâåðøåí-
íîëåòíèõ îí, âïîëíå âåðîÿòíî, ñîîáùàë áû èì âàæíóþ èíôîðìàöèþ â ýòîé îáëàñòè è
óâÿçûâàë áû äåéñòâèÿ ñâîåãî óïðàâëåíèÿ ñ èõ ïðîãðàììàìè. Òå ðàáîòíèêè, êîãî îïåðà-
òèâíî èíôîðìèðóþò îá îáùåé öåëè îðãàíèçàöèè è î òîì, êàêèì îáðàçîì èõ âêëàä ñïî-
ñîáñòâóåò åå äîñòèæåíèþ, ñêîðåå âñåãî áóäóò ìåíåå ïîäâåðæåíû «ïàðàëèçóþùåìó ýãî-
èçìó», âûçûâàåìîìó óçêèì ïîíèìàíèåì ñâîèõ ôóíêöèè. Îäíàêî äî òåõ ïîð, ïîêà ó íàñ
áóäåò ñóùåñòâîâàòü ñïåöèàëèçàöèÿ íà ðàáîòå, áàðüåð ñôåðû êîìïåòåíöèè áóäåò ïî-
ñòîÿííîé è ìó÷èòåëüíîé ïðîáëåìîé. Âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ òå, êòî çàíèìàåòñÿ ïåðåäà-
÷åé èíôîðìàöèè â îðãàíèçàöèÿõ, ïîõîæè íà òðåõ ñëåïöîâ â áàñíå Ýçîïà, êîòîðûå îïðå-
äåëÿëè ñëîíà òî òîé êîíêðåòíîé åãî ÷àñòè, êîòîðóþ èì äîâåëîñü îùóïàòü. Ìíîãèå òàê
íèêîãäà è íå ñìîãóò óâèäåòü èëè äàæå ïðåäïîëîæèòü âñåãî ñëîíà.

Äèñòàíöèÿ ìåæäó ðàáîòíèêàìè â çàâèñèìîñòè îò èõ ñòàòóñà. Âî ìíîãèõ îðãàíè-
çàöèÿõ íåïîñðåäñòâåííûå êîíòàêòû ïðîèñõîäÿò ìåæäó ëþäüìè, áëèçêèìè ïî ñòàòóñó.
Îáùåíèå ìåæäó òåìè êòî îòäàëåí äðóã îò äðóãà øêàëîé ñòàòóñà, ÷àùå ïðîèñõîäèò ÷å-
ðåç ïîñðåäíèêîâ. Êîãäà â êîíòàêò âñòóïàþò ëþäè ðàçëè÷íîé ñëóæåáíîãî ïîëîæåíèÿ, ñâÿçü
âûøåñòîÿùåãî íà÷àëüíèêà ñ ïîä÷èíåííûì îáû÷íî îñóùåñòâëÿåòñÿ ëåã÷å, ÷åì ñâÿçü
ïîä÷èíåííîãî ñ íà÷àëüíèêîì. Åñëè áû ñâÿçè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïî ñëóæåáíîìó ñòàòó-
ñó ëþäüìè íå áûëè çàòðóäíåíû, òî â îðãàíèçàöèÿõ íå áûëè áû íåîáõîäèìîñòè, êàê ýòî
÷àñòî äåëàåòñÿ, âûâåøèâàòü ÿùèêè äëÿ ïðåäëîæåíèé, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü ðà-
áîòíèêàì íèçøåãî çâåíà äîâîäèòü ñâîè èäåè äî ñâåäåíèÿ âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé. Îïûò
ïîêàçûâàåò, ÷òî ýòî ñðåäñòâî ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íûì, ÷òîáû ñíÿòü áàðüåð
â îáùåíèè ìåæäó ëþäüìè, çàíèìàþùèìè ðàçíûå äîëæíîñòè.

Ðàçëè÷èÿ ïî ñòàòóñó îêàçûâàþò çíà÷èòåëüíîå ôèëüòðóþùåå è èñêàæàþùåå âëèÿ-
íèå íà îáùåíèå êàê ñíèçó ââåðõ, òàê è ñâåðõó âíèç. Îáùåíèå ñíèçó ââåðõ çàòðóäíåíî
èç-çà æåëàíèÿ ñíèñêàòü ðàñïîëîæåíèå òåõ, êòî íàõîäèòñÿ ó âëàñòè; î õîðîøèõ íîâîñòÿõ
ðàññêàçûâàþò, î ïëîõèõ — íåò. Èñòîðèÿ Õàðóíà àëü-Ðàøèäà, õàëèôà, êîòîðûé ïåðå-
îäåëñÿ íèùèì è ïîøåë â òîëïó íàðîäà, ÷òîáû óçíàòü èõ èñòèííûå ìûñëè, — ýòî èñòî-
ðèÿ èçîëÿöèè ëþáîãî âûñîêîïîñòàâëåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè íàäåæíî
èçîëèðîâàíû îò ôóíêöèîíàëüíûõ óðîâíåé ñâîåé îðãàíèçàöèè. Ïî ðÿäó ïðè÷èí ïðèÿò-
íûå ñâåäåíèÿ ñêîðåå ñîîáùàþòñÿ íàâåðõ, ÷åì èíôîðìàöèÿ îá îøèáêàõ. Ïîä÷èíåííûå
íå õîòÿò ïðèâëåêàòü ê íèì âíèìàíèå è ïîêàçàòüñÿ áåñïîìîùíûìè â ðåøåíèè òðóäíûõ
âîïðîñîâ. Îíè õîòÿò ãîâîðèòü ðóêîâîäèòåëþ òî, ÷òî îí õîòåë áû óñëûøàòü. Ïîýòîìó
íàâåðõó ñîñòîÿíèå äåë îáû÷íî âûãëÿäèò áîëåå áëàãîïîëó÷íûì, ÷åì îíî åñòü íà ñàìîì
äåëå.

Ó âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé ÷àñòî ñêëàäûâàåòñÿ ñîâåðøåííî íåðåàëüíàÿ êàðòèíà
ìîðàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ è ïîäëèííûõ âçãëÿäîâ ðàáîòíèêîâ. Èç-çà òîãî, ÷òî ïî÷òè âñå ñëó-
æàùèå áóäóò ïðèÿòíûìè, âåæëèâûìè è óâàæèòåëüíûìè â ëè÷íîì îáùåíèè ñ íèì, ðóêî-
âîäèòåëü ëåãêî çàáûâàåò, ÷òî òàêîå ïîâåäåíèå îòðàæàåò ëèøü ñîîòíîøåíèå äîëæ-
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íîñòåé ïî ñòàòóñó è íå îáÿçàòåëüíî ðåàëüíûå ÷óâñòâà ðàáîòíèêîâ ïî îòíîøåíèþ ê
íåìó èëè ê îðãàíèçàöèè. Çà ñïèíîé îíè ìîãóò íàçûâàòü åãî «ÿâíî íàïûùåííîå íè÷òîæå-
ñòâî».

Êàê ïðàâèëî, ê ïðåäëîæåíèþ, èäóùåìó ñíèçó ââåðõ, îòíîñÿòñÿ íå ñ òàêèì æå âíèìàíè-
åì è ñåðüåçíîñòüþ, êàê ê ïðåäëîæåíèþ, èäóùåìó ñâåðõó âíèç. Åñëè áû íå íîâîáðàíåö, à
ãåíåðàë Øîðò çàìåòèë ïðèáëèæåíèå ÿïîíñêèõ ñàìîëåòîâ ê Ïèðë-Õàðáîðó, ìîæíî áûòü óâå-
ðåííûì, ÷òî äîíåñåíèå íå çàñòðÿëî áû íà äîëãèå ÷àñû. Ãëàâíàÿ ïðè÷èíà èãíîðèðîâàíèÿ
ñâåäåíèé, ïîñòóïàþùèõ îò íèçêîãî ïî ñòàòóñó ïåðñîíàëà, çàêëþ÷àåòñÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîé
íåçðåëîñòè âûñîêîïîñòàâëåííûõ ëèö. Ðóêîâîäèòåëè, êîòîðûå íàõîäÿò óäîâîëüñòâèå â ñâîåì
ñòàòóñå (â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè ýòî âåðíî â îòíîøåíèè âñåõ ðóêîâîäèòåëåé), íà-
õîäÿò äëÿ ñåáÿ èñòî÷íèê çíà÷èòåëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ â ñâîåì ïðàâå íå ñëóøàòü äðóãèõ.
Ïðåäëîæåíèå, ïðîèñòåêàþùåå èç ñêðîìíîãî èñòî÷íèêà, ñîçíàòåëüíî èëè ïîäñîçíàòåëüíî
ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê âûçîâ äîëæíîñòíîìó ïîëîæåíèþ è ñâîåé «áåçóïðå÷íîé  ìóä-
ðîñòè».

Òàêàÿ ðåàêöèÿ ÷àñòî îïðàâäûâàåòñÿ òåì, ÷òî ÷åëîâåê áîëåå íèçêîãî ñëóæåáíîãî
ñòàòóñà íå â ñîñòîÿíèè «âèäåòü âñþ ñèòóàöèþ». Îí íå ìîæåò âíåñòè ïîëåçíîãî ïðåäëî-
æåíèÿ, ïîñêîëüêó íå âëàäååò ôàêòàìè, èçâåñòíûìè òîëüêî âûñøèì ðóêîâîäèòåëÿì. Â
ýòîì, êîíå÷íî, ìîæåò áûòü íåêîòîðàÿ äîëÿ ïðàâäû. Îïûò ñ «ÿùè÷íîé» ñèñòåìîé îáû÷-
íî ïîêàçûâàåò, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïðåäëîæåíèé ðàíåå óæå ðàññìàòðèâàëàñü íà
áîëåå âûñîêèõ óðîâíÿõ è îíè áûëè îòâåðãíóòû. Ýòîò äîâîä ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî â îðãàíè-
çàöèÿõ ðåøåíèÿ îáû÷íî ïðèíèìàþòñÿ òàì, ãäå èìååòñÿ íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ. È
åñëè ðàáîòíèê îáëàäàåò äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèåé, ÷òîáû âíåñòè ïîëåçíîå ïðåäëîæå-
íèå, òî åìó äîñòàòî÷íî äîâåðÿþò, ÷òîáû îñóùåñòâèòü åãî. Íà ïðàêòèêå âî ìíîãèõ îðãà-
íèçàöèÿõ ýòî íå ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëüíîñòè, è óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî ïðåäëîæå-
íèå, èñõîäÿùåå îò êîãî-ëèáî íà íèçøåì óðîâíå, íåïðåìåííî áóäåò îòâåðãíóòî, ñòàíî-
âèòñÿ ëîæíûì.

Ñóùåñòâîâàíèå áàðüåðà íà ïóòè ïîòîêà èíôîðìàöèè, âîçíèêàþùåãî íà îñíîâå
ñòàòóñà, èìååò è ñâîè ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû. Âðåìÿ ðóêîâîäèòåëÿ çàùèùåíî îò ëèö,
êîòîðûå ìîãóò îòíèìàòü åãî âïóñòóþ: ñòàòóñ ðóêîâîäèòåëÿ ñîõðàíÿåò çà íèì èíèöèàòè-
âó â âûáîðå îáùåíèÿ. Âî ìíîãèõ îðãàíèçàöèÿõ ïðèíÿòèå ðåøåíèé ñâÿçàíî ñ ó÷àñòèåì
ìíîãèõ ëþäåé, ñïåöèàëèñòîâ êàæäîãî â ñâîåé îáëàñòè. Ðóêîâîäèòåëþ âûñîêîãî óðîâíÿ
äàåòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ ñâîáîäà â âûáîðå òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ, íî åãî ðåøåíèÿ çàâèñÿò
êàê îò åãî óâåðåííîñòè â ëþäÿõ è èõ ñîâåòàõ, òàê è îò åãî ñîáñòâåííîãî àíàëèçà è ðàç-
ìûøëåíèé.

Èíôîðìàöèÿ, ñïóñêàåìàÿ âíèç ïî èåðàðõè÷åñêîé ëåñòíèöå, ÷àñòî èñêàæàåòñÿ.
Èçâåñòíî, êàê îáû÷íûå çàìå÷àíèÿ, ñêàæåì ïðåçèäåíòà, èñòîëêîâûâàþòñÿ, ïåðåòîëêî-
âûâàþòñÿ è èç íèõ âûæèìàåòñÿ ëþáîé âîçìîæíûé è íåâîçìîæíûé ñìûñë. Ïðè ïðèíÿòèè
ðåøåíèé îáû÷íî ïðèíèìàþòñÿ êàê ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ è âûñêàçûâàíèÿ òåõ, êòî íà-
õîäèòñÿ âûøå íà èåðàðõè÷åñêîé ëåñòíèöå, â òî âðåìÿ êàê äåéñòâèòåëüíî äåëîâîå ïðåä-
ëîæåíèå îñòàåòñÿ áåç âíèìàíèÿ.

Ãåîãðàôè÷åñêîå ðàññòîÿíèå. Îäíî èç íàèáîëåå ïîðàçèòåëüíûõ ÿâëåíèé íàøå-
ãî âðåìåíè ñ äàëåêî èäóùèìè ïîñëåäñòâèÿìè — ýòî îãðîìíîå ðàñøèðåíèå òåõíè÷åñêèõ
âîçìîæíîñòåé ñâÿçè. Ñîâðåìåííàÿ òåõíîëîãèÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé èçìåíèëà êàê ñòðóê-
òóðó, òàê è ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. Âåðîÿòíî, áîëåå ÷åì êàêîé-ëèáî äðóãîé
åäèíè÷íûé ôàêòîð, óñîâåðøåíñòâîâàíèå ñðåäñòâ ñâÿçè ïðîèçâåëî öåíòðàëèçóþùåå
âîçäåéñòâèå íà óïðàâëåíèå — öåíòðàëèçóþùåå â òîì ñìûñëå ÷òî çà ñîòðóäíèêîì íà
ìåñòå òåïåðü ìîæíî îñóùåñòâëÿòü áîëåå ïðèñòàëüíûé êîíòðîëü, ÷åì ýòî áûëî âîç-
ìîæíî ðàíüøå.

 Øèðîêî ðàñïðîñòðàíèâøèåñÿ îðãàíèçàöèè ìîãóò òåïåðü åæå÷àñíî ñâÿçûâàòüñÿ ñî
ñâîåé ãëàâíîé êîíòîðîé. Ýòî äàëî âîçìîæíîñòü öåíòðàëüíûì îðãàíàì ãîðàçäî ñòðîæå êîí-
òðîëèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ñâîèõ ïðåäñòàâèòåëåé íà ìåñòàõ. Ïîñëû, êîòîðûå ðàíüøå â
ïåðåãîâîðàõ ñ äðóãèìè ñòðàíàìè îáëàäàëè øèðîêèìè ïîëíîìî÷èÿìè è ìîãëè ïîñòóïàòü ïî
ñâîåìó óñìîòðåíèþ, òåïåðü äîëæíû ïîñòîÿííî ñâåðÿòü ñâîå ìíåíèå ñ öåíòðàëüíûì ïðà-
âèòåëüñòâîì.
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Äàæå êîãäà ãåîãðàôè÷åñêèé ðàçáðîñ îòäåëåíèé íåâåëèê, êàê â ñëó÷àå ñ ïîëèöåéñêè-
ìè óïðàâëåíèÿìè è ïîæàðíûìè ÷àñòÿìè, ýôôåêò íåìåäëåííîé ñâÿçè èçìåíèë âåñü îá-
ðàç èõ äåéñòâèÿ. Ýòî îáåñïå÷èâàåò áîëåå âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü è áîëüøóþ ñïåöèà-
ëèçàöèþ. Ðàäèîñâÿçü ñ ïîëèöåéñêîé èëè ïîæàðíîé ìàøèíîé äàåò âîçìîæíîñòü áûñòðî
âûçâàòü èõ â ðàéîí ïðîèñøåñòâèÿ.

Íåäîñòàòêè òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ñâÿçè. Ñîâðåìåííàÿ òåõíèêà íå ïîëíîñòüþ ïðå-
îäîëåëà ïðîáëåìû ñâÿçè íà  ðàññòîÿíèè, à êðîìå òîãî, äîáàâèëà è ñâîè ïðîáëåìû. Ïåðåäà-
÷à èíôîðìàöèè ïî ïî÷òå, òåëåãðàôîì èëè ïî òåëåôîíó, õîòÿ è ïðîèñõîäèò áûñòðî, íî íå çà-
ìåíÿåò ïðÿìîãî ëè÷íîãî îáìåíà ìíåíèÿìè. Êàê óêàçûâàë Ëåéýì, «ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè ñâî-
áîäíîãî îáìåíà ìûñëÿìè äîâîëüíî òðóäíî ïðåîäîëåòü â îäíîì è òîì æå ãîðîäå, çäàíèè
èëè äàæå êîìíàòå. Îíè ñòàíîâÿòñÿ åùå áîëåå òðóäíî ïðåîäîëèìûìè ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ
ðàññòîÿíèÿ ìåæäó öåíòðàëüíûì ó÷ðåæäåíèåì è îòäåëåíèÿìè à ìåñòàõ. Â îäíîé è òîé æå
ñðåäå — ãåîãðàôè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé — îáùåå îêðóæåíèå èíîãäà äàåò
ìíîæåñòâî ïîäñêàçîê ê òàêîìó ïîíèìàíèþ, êîòîðîå äàæå òî÷íûå ñëîâà íå ìîãëè áû âûðà-
çèòü. Ýòîãî ýëåìåíòà íåò â ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè íà  ðàññòîÿíèå».

Ñóùåñòâóåò ìíîãî òðóäíîñòåé ïðè ïîääåðæàíèè ñâÿçè íà ðàññòîÿíèè äàæå ïðè íàëè-
÷èè ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ. Óñòíàÿ ñâÿçü ïî òåëåôîíó, õîòÿ ýòî è áëèæàéøèé àíàëîã íåïîñ-
ðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ, êîèì îáðàçîì íå ÿâëÿåòñÿ åãî ñîâåðøåííîé çàìåíîé. Ýòî äîðîãî, â
òåõíè÷åñêîì îòíîøåíèè íåñîâåðøåííî ïðè áîëüøèõ ðàññòîÿíèÿõ, à âàæíûå îòòåíêè óñòíîé
ðå÷è, êîòîðûå îáû÷íî ïåðåäàþòñÿ âûðàæåíèåì ëèöà è æåñòàìè, îòñóòñòâóþò.

Ñâÿçü â ïèñüìåííîé ôîðìå åùå ìåíåå ÿâëÿåòñÿ àäåêâàòíîé çàìåíîé áåñåäû. Äàæå
ïî ñëîâåñíîìó ñîñòàâó ïèñüìî íà äâóõ ñòðàíèöàõ, îòïå÷àòàííîå ÷åðåç îäèí èíòåðâàë,
ýêâèâàëåíòíî âñåãî äåñÿòè  ìèíóòàì ðàçãîâîðà. Ðóêîâîäèòåëü îòäåëà ìîæåò ñîâåòî-
âàòüñÿ ñî ñâîèì âûøåñòîÿùèì íà÷àëüíèêîì èíäèâèäóàëüíî è íà ñîâåùàíèÿõ ïî ïîëó-
÷àñó èëè ÷àñó åæåäíåâíî. Äëÿ ïåðåäà÷è òàêîãî æå îáúåìà áåñåä â ïèñüìåííîì âèäå
ïîíàäîáèòñÿ çà äåíü øåñòü=äâåíàäöàòü ñòðàíèö òåêñòà, íàïå÷àòàííîãî ÷åðåç îäèí
èíòåðâàë. Íî íèêàêîå ïèñüìî íå ìîæåò òî÷íî ïåðåäàòü èäåè, âîçíèêàþùèå â íåïîñðåä-
ñòâåííîé áåñåäå, êîãäà ìîæíî çàìåíèòü è ñðàçó æå ïîïðàâèòü íåïîíèìàíèå, çàäàòü
âîïðîñ è ò.ä.

Íåäîñòàòî÷íîñòü äåëîâîãî îáùåíèÿ. Åæåäíåâíûé ëè÷íûé êîíòàêò ñòèìóëèðó-
åò îáùåíèå. ×åëîâåê ìîæåò â îáåäåííûé ïåðåðûâ çà ñòîëîì ïåðåäàòü ñâîåìó íà÷àëü-
íèêó èëè ïîä÷èíåííîìó êàêóþ-ëèáî èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ åìó è â ãîëîâó íå ïðèäåò èç-
ëàãàòü â ïèñüìåííîì âèäå. Êîãäà æå â äåëî âñòóïàåò ôàêòîð ãåîãðàôè÷åñêîãî ðàçäåëå-
íèÿ, òî ëþäè íà êàæäîì êîíöå ëèíèè ñâÿçè íà÷èíàþò ïîíèìàòü, êàê òðóäíî çðèìî
ïðåäñòàâëÿòü è ïîñòîÿííî óäåðæèâàòü â ïàìÿòè, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ íóæíà íà äðóãîì
êîíöå ëèíèè. Ðàáîòíèêè ïåðèôåðèéíûõ îòäåëåíèé èç åæåäíåâíûõ ãàçåò èëè îò êëèåí-
òîâ óçíàþò òî, ÷òî äîëæíû áûëè áû ïîëó÷àòü èç öåíòðàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Âîò, íàïðèìåð, êàê óçíàþò îá èçìåíåíèè â ïðàâèëàõ àðåíäû êâàðòèð. Öåíòðàëüíîå
ðóêîâîäñòâî îáúÿâèò î òàêîì èçìåíåíèè, äëÿ âñåîáùåãî ñâåäåíèÿ íà ïðåññ-
êîíôåðåíöèè è ñðàçó æå ãàçåòû ïåðåäàäóò îá ýòîì ïî âñåé ñòðàíå. Âàøèíãòîíñêèå
ïðåäñòàâèòåëè ãðóïï, çàíèìàþùèõñÿ íåäâèæèìîñòüþ, ÷àñòî ïî òåëåãðàôó èëè òåëåôîíó
òàêæå îïîâåñòÿò ñâîèõ ïåðèôåðèéíûõ êëèåíòîâ î íîâûõ ïðàâèëàõ. ×òîáû ïðåäîòâðàòèòü
èõ ïðåæäåâðåìåííîå ðàçãëàøåíèå, öåíòðàëüíîå ðóêîâîäñòâî íå áóäåò çàðàíåå
ðàññûëàòü íîâûå ïðàâèëà â ìåñòíûå îòäåëåíèÿ, à â ðåçóëüòàòå êâàðòèðîñúåìùèêè è
äîìîâëàäåëüöû áóäóò áîìáàðäèðîâàòü âîïðîñàìè ìåñòíûé îòäåëåíèÿ äî òîãî, êàê èç
öåíòðàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ îíè ïîëó÷àò ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ. Ýòà êàðòèíà âíîâü è
âíîâü ïîâòîðÿëàñü â âîåííîå âðåìÿ, ÷òî áûëî èñòî÷íèêîì ïîñòîÿííûõ òðåíèé ìåæäó
öåíòðàëüíûìè îðãàíàìè è ïåðèôåðèéíûìè îòäåëåíèÿìè.

×ðåçìåðíûé îáìåí èíôîðìàöèåé. Êàê ýòî íè ïàðàäîêñàëüíî ïåðèôåðèéíûå îòäåëå-
íèÿ ÷àñòî æàëóþòñÿ îäíîâðåìåííî è â ñëèøêîì áîëüøîé îáúåì èíôîðìàöèè è íà òî, ÷òî èõ
íåäîñòàòî÷íî èíôîðìèðóþò îáî âñåì íîâîì. Ïîïûòêè öåíòðàëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñêðóïó-
ëåçíî êîíòðîëèðîâàòü ïåðèôåðèþ ÷àñòî ïðèâîäÿò ê ïîòîêó ïðîöåäóðíûõ ïðàâèë, èíñòðóê-
öèé, áþëëåòåíèé è ò.ï., ïîñûëàåìûõ íà ìåñòà. Áîëüøàÿ ÷àñòü ýòîãî ìàòåðèàëà òðèâèàëüíà,



163

Ââåäåíèå â ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå                                              Ìàòåðèàëû äëÿ ÷òåíèÿ

ñëèøêîì ïîäðîáíà èëè íå ñîîòâåòñòâóåò ìåñòíûì óñëîâèÿì, à ìåñòíûå îòäåëåíèÿ ÷àñòî
ñ÷èòàþò, ÷òî ýòî èìåííî òàê, îí îñòàåòñÿ íåïðî÷èòàííûì, íåóñâîåííûì è áåçðåçóëüòàò-
íûì. Ýòà ïðîáëåìà ñâÿçàíà íå òîëüêî ñ ãåîãðàôè÷åñêèì ðàçäåëåíèåì, îíà îòíîñèòñÿ âîîá-
ùå ê ðàññûëêå èíôîðìàöèè â îðãàíèçàöèè.

Ñàìîçàùèòà èíèöèàòîðà èíôîðìàöèè. Ìû óæå óêàçûâàëè íà òî, ÷òî áîëüøèíñòâó
ëþäåé òðóäíî ðàññêàçûâàòü î äåëàõ, êîòîðûå, êàê îíè ñ÷èòàþò, ïðåäñòàâÿò èõ â  ïëîõîì
ñâåòå. Ãîðàçäî ëåã÷å ïåðåäàâàòü ñâåäåíèÿ î ñâåðõóðî÷íûõ ÷àñàõ ðàáîòû, ÷åì äîêëàäíûå
î òîì, ñêîëüêî ðàç ðàáî÷èå îïàçäûâàëè íà ðàáîòó èëè òðàòèëè íà îáåä áîëüøå âðåìåíè,
÷åì ïîëîæåíî. Êðîìå òîãî, «÷åñòü ìóíäèðà», òðåáóþùàÿ âåðíîñòè îðãàíèçàöèè, ê êîòîðîé
îòíîñèøüñÿ, òàêæå íå äîïóñêàåò ñîîáùåíèÿ íåãàòèâíûõ ñâåäåíèé. Âñëåäñòâèå ýòîãî
äîêëàäû, èäóùèå íàâåðõ (Êîíãðåññó, Ïðåçèäåíòó èëè äëÿ øèðîêîé ïóáëèêè), îáû÷íî
«ïîäñëàùèâàþòñÿ»: áëàãîïðèÿòíûå ñâåäåíèÿ âûïÿ÷èâàþòñÿ, à îøèáêè è íåóäà÷è —
çàòåíÿþòñÿ, ïðèóêðàøèâàþòñÿ. Èíôîðìàöèÿ, ñïóñêàåìàÿ âíèç, â ðàâíîé ñòåïåíè
ïîäîçðèòåëüíà. ×òåíèå ëþáîãî âíóòðåííåãî äîêóìåíòà ïîêàçûâàåò, êàê òùàòåëüíî
ðóêîâîäèòåëè «îáúÿñíÿþò» ñëóæàùèì ñâîå ïîâåäåíèå è äåéñòâèÿ â ñâåòå ñîáñòâåííîé
ìóäðîñòè è áëàãîñêëîííîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ïîä÷èíåííûì. ×àñòè÷íî ýòî ñîçíàòåëüíûé
îáìàí, ÷àñòè÷íî — íåîñîçíàííûé. Ýòè èñêàæåíèÿ, ïîñûëàåìûå íàâåðõ è ñïóñêàåìûå
âíèç, çàòðóäíÿþò ïîëó÷åíèå ðåàëüíîé è îáúåêòèâíîé êàðòèíû äåë â îðãàíèçàöèè.

Äàâëåíèå äðóãîé ðàáîòû. Â îáû÷íîé ðàáî÷åé ñèòóàöèè íîðìàëüíî, êîãäà
÷åëîâåêó íå õâàòàåò âðåìåíè. Îí äîëæåí óñòàíîâèòü ïðèîðèòåòû â îòíîøåíèè
ïðåäúÿâëÿåìûõ ê íåìó òðåáîâàíèé. Â òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ îí, âïîëíå âåðîÿòíî,
îòêëèêíåòñÿ íà ðàáî÷óþ ñèòóàöèþ, òðåáóþùóþ íåìåäëåííûõ äåéñòâèé, îòäàâàÿ
ìåíüøåå ïðåäïî÷òåíèå ñîñòàâëåíèþ îò÷åòîâ. Áîëåå òîãî, ïîñòîÿííîå òðåáîâàíèå äàòü
ïîäðîáíûå ñâåäåíèÿ î ñâîåé ðàáîòå ÷àñòî âñòðå÷àåò ìîë÷àëèâîå íåäîâîëüñòâî,
ïîñêîëüêó ýòî âñåãäà ðàñöåíèâàåòñÿ êàê ñîìíåíèå â äîáðîñîâåñòíîñòè. Åñëè ÷åëîâåê
íå çíàåò, ïî÷åìó åãî ïðîñÿò ñîîáùèòü òàêèå ñâåäåíèÿ, òî ó íåãî ìîæåò âîçíèêíóòü ìûñëü,
÷òî ðóêîâîäèòåëü èñïîëüçóåò ýòè ñâåäåíèÿ ïðîòèâ íåãî èëè ÷òî ýòîò çàïðîñ áåññìûñëåí,
÷òî ýòî ïðîñòî èìèòàöèÿ äåÿòåëüíîñòè.

Ïîäîáíûì æå îáðàçîì öåíòðàëüíîå ó÷ðåæäåíèå ìîæåò ïðèäåðæèâàòüñÿ àâòîðè-
òàðíîãî âçãëÿäà íà ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè è âîçìóùàòüñÿ ïîñòîÿííûìè çàïðî-
ñàìè ðàáîòíèêîâ áîëåå íèçêèõ óðîâíåé èëè íà ïåðèôåðèè. Îíî òîæå ñêëîííî îòîäâè-
ãàòü â ñòîðîíó èíôîðìàöèîííóþ ðàáîòó è ñ÷èòàòü åå íå ñòîëü âàæíîé. Òàêèì îáðàçîì,
âî ìíîãèõ ó÷ðåæäåíèÿõ èíôîðìàöèîííàÿ ðàáîòà ñ÷èòàåòñÿ êàíöåëÿðñêèì çàíÿòèåì —
ïðîñòîé ñòåíîãðàôè÷åñêîé ïåðåäà÷åé ðåøåíèé. Èíôîðìèðîâàíèå â ýòîì ñëó÷àå áóäåò
îòîäâèíóòî íà âòîðîé ïëàí.

Ïðåäíàìåðåííîå îãðàíè÷åíèå èíôîðìàöèè. Ïðîáëåìà ñ áîëüøåé ÷àñòüþ ïðà-
âèòåëüñòâåííîé èíôîðìàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû îíà ïîïàëà ïî íàçíà÷åíèþ è íå
áûëà èñïîëüçîâàíà íåæåëàòåëüíûì îáðàçîì. Âñåãäà ñóùåñòâóþò ðàçíîãëàñèÿ ìåæäó
òåìè, êòî ñ÷èòàåò, ÷òî ó îáùåñòâåííîñòè äîëæíà áûòü ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ ïî âñåì àñ-
ïåêòàì ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè è åå ôîðìèðîâàíèÿ — à ýòî â îñíîâíîì æóðíàëèñòû,
÷üÿ ðàáîòà êàê ðàç çàêëþ÷àåòñÿ â ðàñïðîñòðàíåíèè èíôîðìàöèè, — è ñîòðóäíèêà-ìè
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, óòâåðæäàþùèìè, ÷òî ñóùåñòâåííî âàæíûå äëÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî êóðñà êîìïðîìèññû áûëè áû íåâîçìîæíû, åñëè áû êàæäûé øàã
äåëàëñÿ ïîä áåçæàëîñòíûì ñâåòîì ãëàñíîñòè.

Ïðåäàâàòü èëè íå ïðåäàâàòü ãëàñíîñòè — ïðîáëåìà íå íîâàÿ. Åùå îòöû — îñíî-
âàòåëè ñòðàíû ïîñòàíîâèëè, ÷òî åäèíñòâåííûé, âîçìîæíûé ñïîñîá äîñòè÷ü ñîãëàñèÿ
ïî íîâîé êîíñòèòóöèè — ýòî ïðîâîäèòü åå îáñóæäåíèå áåç îñâåùåíèÿ â ïå÷àòè. ×òîáû
íå äîïóñòèòü ïóáëèêàöèè ìàòåðèàëîâ äèñêóññèé, îíè ïîñòàâèëè îõðàíó ïðè ñòàðåþ-
ùåì, áëåñòÿùåì, íî ñëîâîîõîòëèâîì Áåíäæàìèíå Ôðàíêëèíå; åãî îòêðîâåíèÿ â áëèæàé-
øèõ òàâåðíàõ ìîãëè ïîñòàâèòü ïîä óãðîçó öåëè Êîíâåíòà.

Äîâîëüíî ÷àñòî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïðàâèòåëüñòâåííûõ
ïðîãðàìì íåîáõîäèìî îêðóæèòü èõ îïðåäåëåííîé äîëåé ñåêðåòíîñòè, ïî êðàéíåé ìåðå
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íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ. Ïåðåä ïåðâîé ìèðîâîé âîéíîé ó Ãåíåðàëüíîãî øòàáà àðìèè ÑØÀ
áûëè áîëüøèå òðóäíîñòè ñ ïëàíèðîâàíèåì ìîáèëèçàöèè ïîñêîëüêó ãðóïïû íåñîãëàñíûõ
â Êîíãðåññå èñïîëüçîâàëè ýòó èíôîðìàöèþ äëÿ äîêàçàòåëüñòâà ñòðåìëåíèÿ
Ãåíåðàëüíîãî øòàáà âòÿíóòü íàðîä â âîéíó. Âî âðåìÿ âòîðîé ìèðîâîé âîéíû øëà óïîðíàÿ
áîðüáà ìåæäó òåìè, êòî ñ÷èòàë, ÷òî àìåðèêàíñêèé íàðîä äîëæåí ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ
ëèøü îá óñïåõàõ â âîéíå, è òåìè, êòî ñ÷èòàë íåîáõîäèìûì ïðåäîñòàâëåíèå âñåé ïîëíîòû
èíôîðìàöèè.

Ïðîãðàììà ÿäåðíîé ýíåðãåòèêè, âåðîÿòíî, ÿâëÿåòñÿ íàèëó÷øèì ñîâðåìåííûì ïðè-
ìåðîì ýòîé äèëåììû. Íóæäû áåçîïàñíîñòè òðåáóþò, ÷òîáû áûëè ââåäåíû ñòðîãèå ïðà-
âèëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î ÿäåðíîé ýíåðãåòèêå. Íî ýòè æå ñàìûå îãðàíè÷å-
íèÿ ñåðüåçíî çàòðóäíÿþò îáùåíèå ìåæäó ó÷åíûìè, çàíÿòûìè íàó÷íûìè èññëåäîâàíè-
ÿìè â îáëàñòè ÿäåðíîé ôèçèêè. Ïîäîáíûå îãðàíè÷åíèÿ ìåøàþò è Êîíãðåññó â åãî
ïîïûòêàõ îïðåäåëèòü ïîòðåáíîñòè îáîðîíû, èáî äî òåõ ïîð, ïîêà Êîíãðåññ íå çíàåò,
êàêîâ ïîòåíöèàë àòîìíîé âîéíû, îí íå ìîæåò ïðèíÿòü ðàçóìíîå ðåøåíèå î ðàçìåðàõ è
õàðàêòåðå âîîðóæåííûõ ñèë. Áåç òàêîé èíôîðìàöèè îí äîëæåí ïðèíèìàòü çàêîíû âñëå-
ïóþ.

Îäèí èç ðåçóëüòàòîâ «ãëàñíîé» ðàáîòû áîëüøèíñòâà âåäîìñòâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî îíè ÷àñòî íå â ñîñòîÿíèè èñïðàâèòü äîïóùåííûå îøèáêè èëè õîòÿ áû ïðîàíàëèçè-
ðîâàòü èõ è ïðè ýòîì íå äàòü èíôîðìàöèè ñâîèì ïðîòèâíèêàì â ïðåññå èëè Êîíãðåññå.
À ðå-àêöèÿ íà ýòî — çàâåñà ñåêðåòíîñòè äàæå âíóòðè ñàìîé îðãàíèçàöèè.

Êîíå÷íî, íåîãðàíè÷åííîå ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè â ïðàâèòåëüñòâåííûõ
âåäîìñòâàõ è ìåæäó íèìè è îáùåñòâåííîñòüþ ìîæåò âûçâàòü àäìèíèñòðàòèâíûå òðóä-
íîñòè, ïîçâîëèòü «îñâåäîìëåííûì ëèöàì» â îðãàíèçàöèè èçâëåêàòü ëè÷íóþ âûãîäó èç
ïðåäâàðèòåëüíûõ ñâåäåíèé î áóäóùèõ ïîëèòè÷åñêèõ êóðñàõ, à â íåêîòîðûõ îáëàñòÿõ
ñòàâèòü ïîä óãðîçó è íàöèîíàëüíóþ áåçîïàñíîñòü. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ââåäåíèå îãðàíè-
÷åíèé ìîæåò ñåðüåçíî óãðîæàòü ýôôåêòèâíîñòè äåìîêðàòè÷åñêèõ ðû÷àãîâ. Îäíèì èç
íåïðåäâèäåííûõ ïîñëåäñòâèé âòîðîé ìèðîâîé âîéíû è ïîñëåâîåííûõ ìåæäóíàðîäíûõ
ïðîáëåì áûëî áåñïðåöåäåíòíîå ðàñøèðåíèå ïîíÿòèÿ «îãðàíè÷åíèÿ ïî ñîîáðàæåíèÿì
áåçîïàñíîñòè», ÷òî ñòàëî ÷ðåçâû÷àéíî îïàñíûì îðóæèåì â ðóêàõ ÷èíîâíèêîâ, îïðåäå-
ëÿþùèõ ýòè îãðàíè÷åíèÿ.

ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß: ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß
ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÛÕ ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ

Â ëþáîé îðãàíèçàöèè ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíî ïåðåäàíû áîëüøèå îáúåìû èíôîð-
ìàöèè. ×àñòü ýòîãî ïîòîêà ôîðìàëüíî ïëàíèðóåòñÿ, à êàíàëû èõ ïåðåäà÷è âûáèðàþòñÿ
ñîçíàòåëüíî, äðóãàÿ ÷àñòü íîñèò íåôîðìàëüíûé õàðàêòåð, âîçíèêàÿ èç êîìïëåêñà âçà-
èìîîòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè.

Ñèëüíîå âîçäåéñòâèå íà áåñïðåïÿòñòâåííîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà êîì-
ìóíèêàöèè îêàçûâàåò ñòðóêòóðà ñèñòåìû îáìåíà èíôîðìàöèåé. Ìíîãèå òðóäíîñòè, êî-
òîðûå ñâÿçàíû ñ èíèöèèðîâàíèåì, ïåðåäà÷åé è ïîëó÷åíèåì ñîîáùåíèé, ìîãóò áûòü
óìåíüøåíû áëàãîäàðÿ õîðîøåé îðãàíèçàöèè êîììóíèêàòèâíîé ñèñòåìû. Â äàííîé ãëà-
âå ìû. ðàññìîòðèì íåêîòîðûå àñïåêòû ýòîé òåìû, â ÷àñòíîñòè îáåñïå÷åíèå ðàñïðîñò-
ðàíåíèÿ ðåøåíèé; ñîãëàñîâàíèå ïåðåä ïðèíÿòèåì ðåøåíèé; ôèêñàöèþ ïðåäøåñòâóþ-
ùåãî îïûòà; îðãàíèçàöèþ ñáîðà èíôîðìàöèè (èíôîðìàöèîííàÿ ôóíêöèÿ).

Îðãàíèçàöèÿ  ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè

Ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè ìîæåò ðåãóëèðîâàòüñÿ èõ èíèöèàòîðîì â ïðîöåññå
ïåðåäà÷è è äàæå àäðåñàòîì. Òå, êòî èíèöèèðóåò èëè ïåðåäàåò ñîîáùåíèå, ìîãóò ðåøèòü,
äîëæíî ëè îíî áûòü äîâåäåíî äî âñåõ ñëóæàùèõ îðãàíèçàöèè èëè òîëüêî äî êîíêðåòíûõ
ëèö; äîëæíî ëè îíî áûòü íàïðàâëåíî âíèç èëè ââåðõ ïî èåðàðõè÷åñêîé ëåñòíèöå èëè ïåðåäàíî
ïî äðóãèì, íåèåðàðõè÷åñêèì êàíàëàì. Ïðè ïåðåäà÷å èëè ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè ìîæåò
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ïðîèñõîäèòü åå «îòñåèâàíèå», ÷òîáû îãðàäèòü ðóêîâîäèòåëåé îò ÷ðåçìåðíîãî îáúåìà
èíôîðìàöèè è ïðèâëå÷ü èõ âíèìàíèå ê íàèáîëåå âàæíûì ñîîáùåíèÿì.

Äîâåäåíèå èíôîðìàöèè äî êàæäîãî ñëóæàùåãî. Ïðîñòîé ìåòîä îáåñïå÷åíèÿ
àäåêâàòíîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè âñå ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè — ýòî åå äîâåäåíèå äî
êàæäîãî ÷ëåíà îðãàíèçàöèè. Ìû óæå íàçûâàëè äâå î÷åâèäíûå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ýòîò
ìåòîä íå èñïîëüçóåòñÿ âûáîðî÷íî. Ïåðâàÿ — ñîáëþäåíèå áåçîïàñíîñòè ñ òåì, ÷òîáû
îãðàíè÷èòü ðàñïðîñòðàíåíèå îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè. Âòîðàÿ — èçáåæàòü ïåðåãðóçêè
èíôîðìàöèåé òåõ, ê êîìó îíà íå îòíîñèòñÿ. Îäíàêî ðåçóëüòàòîì ýòîãî ìîæåò ñòàòü è
ïðåíåáðåæåíèå âñåìè ñîîáùåíèÿìè — îíè ìîãóò ñïîêîéíî ïåðåêî÷åâàòü â êîðçèíêó äëÿ
ìóñîðà.

Ñëåäîâàòåëüíî, ìåòîä «äîâåäåíèÿ èíôîðìàöèè äî êàæäîãî» èñïîëüçóåòñÿ òîëü-
êî äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ñàìîãî îáùåãî õàðàêòåðà, íàïðèìåð, äëÿ ñîîáùå-
íèÿ î âíåî÷åðåäíîì âûõîäíîì äíå. Èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿ íîâîñòè, èíòåðåñíûå
äëÿ âñåõ ñëóæàùèõ, ìîæåò áûòü ïåðåäàíà ÷åðåç åæåíåäåëüíûé âíóòðèâåäîìñòâåííûé
ïå÷àòíûé îðãàí èëè ÷åðåç èíôîðìàöèîííîå òàáëî.

Èåðàðõè÷åñêèå êàíàëû. Ïîëíîé ïðîòèâîïîëîæíîñòüþ ìåòîäó «äîâåäåíèÿ èíôîð-
ìàöèè äî êàæäîãî» ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå èåðàðõè÷åñêèõ êàíàëîâ îáìåíà èíôîðìàöèåé.
Ðóêîâîäèòåëè ìîãóò ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ òîëüêî ñâîèì íåïîñðåäñòâåííûì ïîä÷èíåí-
íûì è íàîáîðîò. Â òîì ñëó÷àå, åñëè êîììóíèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî èåðàðõè÷åñêîé ëåñ-
òíèöå, êàæäîå çâåíî êîììóíèêàòèâíîé öåïè äåéñòâóåò êàê ïóíêò ñåëåêöèè, íà êîòîðîì ïðè-
íèìàåòñÿ ðåøåíèå — êàêàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà ïåðåäàâàòüñÿ äàëüøå ââåðõ èëè âíèç â
êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå. Íàïðèìåð, ðóêîâîäèòåëü ó÷ðåæäåíèÿ ìîæåò èíôîðìèðîâàòü
íà÷àëüíèêà îòäåëà î òîì, ÷òî ó÷ðåæäåíèå ñîáèðàåòñÿ çàïðîñèòü ìåíüøå ñðåäñòâ, ÷òîáû
îáåñïå÷èòü ñåáå ïîëèòè÷åñêóþ ïîääåðæêó â Êîíãðåññå. Íà÷àëüíèê îòäåëà, ïðîàíàëèçèðî-
âàâ ýòè ñâåäåíèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ñâîåìó îòäåëó, ìîæåò ïðåäóïðåäèòü çàâåäóþùèõ ïîä
îòäåëàìè, ÷òî ñêîðî èì ïðèäåòñÿ ðàáîòàòü ïðè ìåíüøåé ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà. Â ñâîþ
î÷åðåäü çàâåäóþùèé ïîäîòäåëîâ ïðîèíôîðìèðóåò íà÷àëüíèêîâ ñåêòîðîâ î íåîáõîäèìîñ-
òè íà÷àòü ïåðåìåùåíèå ñëóæàùèõ.

Èåðàðõè÷åñêàÿ ëåñòíèöà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé øèðîêî èñïîëüçóåìûé êàíàë ïåðå-
äà÷è îôèöèàëüíûõ ïðèêàçîâ è äâèæåíèÿ èíôîðìàöèè ââåðõ è âíèç. Îäíàêî äâèæåòñÿ
îíà î÷åíü ìåäëåííî èç-çà íåèçáåæíîãî ïåðåêðåùèâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ. Íà-
ïðèìåð, åñëè çàâåäóþùèé ïîäîòäåëîì Äæîíñ â ó÷ðåæäåíèè À ïåðåäàåò ñîîáùåíèå çà-
âåäóþùåìó ïîäîòäåëîì Ìàðòèíó, â ó÷ðåæäåíèè Á, ýòî ñîîáùåíèå ñíà÷àëà ïîñòóïàåò ê
íà÷àëüíèêó îòäåëà, ÷üèì ïîä÷èíåííûì ÿâëÿåòñÿ Äæîíñ, çàòåì ê ðóêîâîäèòåëþ ó÷ðåæ-
äåíèÿ, çàòåì ê ðóêîâîäèòåëþ ìèíèñòåðñòâà, â ÷üåì ïîä÷èíåíèè íàõîäÿòñÿ îáà ó÷ðåæ-
äåíèÿ — À è Á, çàòåì ê ðóêîâîäèòåëþ ó÷ðåæäåíèÿ, çàòåì ê íà÷àëüíèêó îòäåëà, êîòîðî-
ìó ïîä÷èíåí Ìàðòèí, è íàêîíåö, ñîîáùåíèå ïîñòóïèò ê Ìàðòèíó. Âñåãî ñîîáùåíèå ïðî-
õîäèò øåñòü ñòóïåíåé.

Åñëè áû èåðàðõè÷åñêèå êàíàëû áûëè åäèíñòâåííûì ñðåäñòâîì îáìåíà èíôîðìàöè-
åé ìåæäó îðãàíèçàöèîííûìè åäèíèöàìè, òî ýòîò ïðîöåññ ñòàë áû êðàéíå çàìåäëåííûì è
ãðîìîçäêèì, à ðóêîâîäèòåëè, çàíèìàþùèå âûñøèå ñòóïåíè â îðãàíèçàöèîííîé ïèðàìèäå,
ïðåâðàòèëèñü áû â íåïðåîäîëèìóþ ïðåãðàäó íà ïóòè èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà. Ïîýòîìó â
ðåàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè íàïðàâëÿþòñÿ ïî ìíîãèì êàíàëàì, êàê
ôîðìàëüíûì, òàê è íåôîðìàëüíûì.

Íåèåðàðõè÷åñêèå êàíàëû. Êàíàëû, îòëè÷àþùèåñÿ îò èåðàðõè÷åñêèõ, ÷àñòî èñ-
ïîëüçóþò íåôîðìàëüíóþ îñíîâó. Îäíàêî è ôîðìàëüíàÿ êîììóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà
âïîëíå ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ íåêîòîðûå èç ýòèõ äðóãèõ êàíàëîâ. Íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå-
÷àþùèåñÿ ñëó÷àè èõ îôèöèàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ — ýòî ïåðåäà÷à òðåáîâàíèé, íàïðè-
ìåð òðåáîâàíèé î òîì, ÷òîáû ðàïîðòè÷êè î ïðè÷èíàõ íåÿâêè íà ñëóæáó áûëè ïåðåäàíû
â öåíòðàëüíîå óïðàâëåíèå êàäðîâ èëè ÷òîáû èíâåíòàðèçàöèîííûå âåäîìîñòè áûëè
ïîäãîòîâëåíû ïî ôîðìå è ïåðåäàíû â öåíòðàëüíîå óïðàâëåíèå èìóùåñòâà.
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Íåèåðàðõè÷åñêèå êàíàëû ìîãóò áûòü î÷åíü âàæíû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îáìåíà èí-
ôîðìàöèåé, ñâÿçàííîé ñ ïëàíàìè è ïðåäëîæåíèÿìè, äî òîãî, êàê ïî íèì áóäåò ïðèíÿòî
êîíêðåòíîå ðåøåíèå. Íàïðèìåð, åñëè ãðàäîñòðîèòåëüíîå óïðàâëåíèå ïðåäëàãàåò ðàñ-
øèðèòü óëèöó, òî öåëåñîîáðàçíî, ÷òîáû ýòî ïðåäëîæåíèå áûëî ðàññìîòðåíî äåïàðòà-
ìåíòîì, îáùåñòâåííûõ ðàáîò, ãîðîäñêèì ôèíàíñîâûì óïðàâëåíèåì è äðóãèìè ñëóæáà-
ìè, ïðåæäå ÷åì ãîðîäñêîìó ñîâåòó áóäåò äàíî êîíêðåòíîå óêàçàíèå. Â ñâÿçè ñ ýòèì
ëèáî èíèöèàòîð (â äàííîì ñëó÷àå — ãðàäîñòðîèòåëüíîå óïðàâëåíèå) äîëæåí áûòü íà-
äåëåí ïîëíîìî÷èÿìè îïðåäåëÿòü, êòî äîëæåí ó÷àñòâîâàòü â ïîäãîòîâêå ðåøåíèÿ, ëèáî
äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ ôîðìàëüíûé ïðîöåññ ñîãëàñîâàíèÿ ïîäãîòîâêè ðåøåíèÿ. Ïîä-
ðîáíåå ïðîöåññ ñîãëàñîâàíèÿ áóäåò ðàññìîòðåí íèæå.

Ìåòîäû îòñåèâàíèÿ. Åñëè îáúåì ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè ñëèøêîì âåëèê,
êîììóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà ìîæåò äàâàòü ñáîè íà ñòîðîíå àäðåñàòà. Îá ýòîì óæå óïî-
ìèíàëîñü êàê î ïðîáëåìå, ÷àñòî âîçíèêàþùåé â ìåñòíûõ îôèñàõ ôåäåðàëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé, íî îíà ìîæåò âîçíèêíóòü è â ëþáîé êðóïíîé îðãàíèçàöèè. Ìàêìàãîí, Ìèëëåò è
Îãäåí ïðèâîäÿò øîêèðóþùèé, íî íå ñòàíîâÿùèéñÿ îò ýòîãî ìåíåå òèïè÷íûì, ïðèìåð
ïîäîáíîãî ðîäà.

«Íåìíîãèå àäìèíèñòðàòèâíûå ó÷ðåæäåíèÿ ïðîÿâèëè ñòîëü ñèëüíóþ ðåøèìîñòü
ðàöèîíàëèçèðîâàòü îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó è ðàáî÷èå ïðîöåäóðû, êàê Óïðàâëåíèå ïî
òðóäîóñòðîéñòâó (ÓÒ). Ðàíåå â ÓÒ áûë ñîçäàí îòäåë ïðîöåäóð, îòâåòñòâåííûé çà âûïóñê
âñåõ ïðèêàçîâ è èíñòðóêöèé. Èç ýòîãî îòäåëà èñõîäèë ïîòîê àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðèêàçîâ,
óâåäîìëåíèé, èíñòðóêöèé, ôîðì è îðãàíèçàöèîííûõ ñõåì.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñîáðàòü âìåñòå âñå ýòè èíñòðóêöèè ñ ïîñëåäóþùèìè êîððåêòèâàìè,
ñíà÷àëà ïîòðåáîâàëàñü îäíà âìåñòèòåëüíàÿ ïàïêà, à çàòåì — äâå. Íå ïðîøëî è ïîëóòîðà
ëåò, à ñáîðíèê äîêóìåíòîâ ïî ñëóæåáíûì ïðîöåäóðàì ðàñøèðèëñÿ äî âîñåìíàäöàòè ïàïîê,
íî äàæå â íèõ íå óìåùàëñÿ âåñü îáúåì ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå áûëè âûïóùåíû îòäåëîì
ïðîöåäóð.

Åæåäíåâíî ñïåöèàëüíûå êóðüåðû èç îòäåëà ïðîöåäóð ñîâåðøàëè îáõîä ïðèìåðíî
äâàäöàòè ïÿòè çäàíèé â Âàøèíãòîíå, â êîòîðûõ ðàçìåùàëàñü ÓÒ, ðàçíîñÿ ñàìûå ïîñëåäíèå
äîáàâëåíèÿ èëè êîððåêòèâû ê Ñáîðíèêó äîêóìåíòîâ. Ðàçëè÷íûå òèïû èíñòðóêöèé èìåëè
ñâîè ÿðëûêè: àäìèíèñòðàòèâíûå ïðèêàçû, àäìèíèñòðàòèâíûå èíñòðóêöèè,
àäìèíèñòðàòèâíûå óâåäîìëåíèÿ, îðãàíèçàöèîííûå ñõåìû, èíñòðóêöèè ìåñòíûì
îòäåëåíèÿì, èíñòðóêöèè îòäåëàì â Âàøèíãòîíå, äèàãðàììû, óêàçû ôåäåðàëüíîé àäìè-
íèñòðàöèè, îòíîñÿùèåñÿ ê ÓÒ, ïîñòàíîâëåíèÿ Ãåíåðàëüíîãî êîíòðîëåðà, ïîñòàíîâëåíèÿ
ìèíèñòðà þñòèöèè, àäìèíèñòðàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ, ðåãóëèðóþùèå äîêóìåíòû, ðàáî÷èå
ïëàíû, ñïðàâî÷íèêè, ñëóæåáíûå ïèñüìà, ïèñüìà ìåñòíûì îòäåëåíèÿì ÓÒ, ìåìîðàíäóìû
âàøèíãòîíñêèì îòäåëàì ÓÒ.

Ìàòåðèàëû áûëè ñòîëü äåòàëèçèðîâàíû, à ðóáðèêè ñòîëü ìíîãî÷èñëåííû, ÷òî îòäå-
ëó ïðîöåäóð ïðèøëîñü íàíÿòü äâóõ èëè òðåõ ÷åëîâåê íà ïîëíóþ çàðïëàòó. Îíè îáõîäèëè
âñå îòäåëû è ïðîâåðÿëè íàõîäÿòñÿ ëè âñå ìàòåðèàëû â íóæíûõ ìåñòàõ. Â êà÷åñòâå
îðèåíòèðà ê Ñáîðíèêó äîêóìåíòîâ áûë ïîäãîòîâëåí òåìàòè÷åñêèé óêàçàòåëü; à ïîçäíåå
èçäàí äàéäæåñò «Ñáîðíèêà äîêóìåíòîâ». Ëåòîì 1936 ã. áûëà ïðåäïðèíÿòà âòîðàÿ ïî-
ïûòêà èçäàòü âìåñòî äàéäæåñòà òåìàòè÷åñêèé óêàçàòåëü. Äèðåêòîð îäíîãî èç ðåãèî-
íàëüíûõ îòäåëåíèé ïðèçíàëñÿ, ÷òî ïûòàëñÿ íàéòè ñìûñë â èíñòðóêöèÿõ, ïðèñûëàåìûõ
èç Âàøèíãòîíà, íî äëÿ ýòîãî íå íàøëîñü äîñòàòî÷íî âðåìåíè».

Èíîãäà ïðîáëåìû ïîäîáíîãî ðîäà ìîãóò áûòü ÷àñòè÷íî ðåøåíû âíèìàòåëüíûì
îòíîøåíèåì ê ñîîáùåíèÿì èç èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè è ê èõ ðàñïðîñòðàíåíèþ. Íî ìåðû
ïî èñïðàâëåíèþ ïîëîæåíèÿ ìîãóò áûòü ïðèíÿòû è àäðåñàòîì. Îäíà èç òàêèõ ìåð —
ïîðó÷èòü íåñêîëüêèì ñîòðóäíèêàì èëè ïîäðàçäåëåíèþ «ïðîñåèâàòü» âñþ âõîäÿùóþ
èíôîðìàöèþ è íàïðàâëÿòü åå ñîîòâåòñòâóþùèì àäðåñàòàì. Â âîåííîì ìèíèñòåðñòâå
òàêîå «ïðîñåèâàíèå» ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ôóíêöèåé îòäåëà ãåíåðàë-àäúþòàíòà. Âî ìíîãèõ
îðãàíèçàöèÿõ âñÿ âõîäÿùàÿ ïî÷òà, êîìó áû îíà íè áûëà àäðåñîâàíà, âñêðûâàåòñÿ ñî-
îòâåòñòâóþùåé ñëóæáîé, ïðî÷èòûâàåòñÿ è íàïðàâëÿåòñÿ â ïîäðàçäåëåíèÿ.

×òîáû óìåíüøèòü íàãðóçêó íà âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé, èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïðåæäå
ïðîñìàòðèâàòüñÿ èõ ïîìîùíèêàìè, è èç âñåãî ïîòîêà ñîîáùåíèé îòáèðàòüñÿ òå, êîòî-
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ðûå òðåáóþò ëè÷íîãî âíèìàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ìàòåðèàëàì ìîæåò
áûòü ïðèäàíà ôîðìà  äàéäæåñòà.

«Ïðîñåèâàíèå» âàæíî äëÿ ðóêîâîäèòåëåé êðóïíûõ îðãàíèçàöèé åùå è ïîòîìó, ÷òî
ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé. Ïîìîùíèê ðóêîâîäèòåëÿ, íàõîäÿùèéñÿ â
äðóãîì êàáèíåòå, îäíèì ìîæåò îòêàçàòü, ïðîñüáû äðóãèõ ðàññìîòðåòü ñàì, à òðåòüèõ íàïðà-
âèòü, â ñîîòâåòñòâóþùåå ïîäðàçäåëåíèå. Òàêèì îáðàçîì, îñòàþòñÿ ëèøü òå, êîìó
äåéñòâèòåëüíî âàæíî âñòðåòèòüñÿ ñ ðóêîâîäèòåëåì, èëè òå, êòî äîñòàòî÷íî óïîðíî
íàñòàèâàåò íà ýòîì.

Ìåòîäû êîíòðîëÿ è ñîãëàñîâàíèÿ

Ïðîöåññ îáìåíà èíôîðìàöèåé âêëþ÷àåò îðãàíèçàöèþ, îðãàíèçàöèîííóþ åäèíèöó
èëè ðóêîâîäèòåëÿ â êîíêðåòíóþ ïîëèòèêó èëè íàïðàâëåíèå äåéñòâèé. Íàïðèìåð, îòäåë
êàäðîâ ìîæåò íàïðàâèòü íåñêîëüêèì îòäåëàì èíñòðóêöèè ïî ïðîöåäóðå ñîêðàùåíèÿ
øòàòîâ ëèáî ñîòðóäíèê îòäåëà æàëîá ìîæåò ñîñòàâèòü ïèñüìî, â êîòîðîì óâåäîìëÿåò
îá óäîâëåòâîðåíèè èëè îòêëîíåíèè æàëîáû íà íåâûïëàòó êîìïåíñàöèè ïî áåçðàáîòèöå.
Åñëè íåîáõîäèìî äîâåñòè ñîáñòâåííóþ òî÷êó çðåíèÿ ïî ýòèì ðåøåíèÿì ïðåæäå, ÷åì î
íèõ áóäåò ñîîáùåíî, òî êîììóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü
ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîöåäóðû äëÿ êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ñîãëàñîâàíèÿ.

Ïðåäëîæåíèÿ ïî òîìó èëè èíîìó ðåøåíèþ ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû äî åãî ïðèíÿòèÿ
ïî ðÿäó ïðè÷èí: ïîëó÷èòü ýêñïåðòíóþ îöåíêó ñïåöèàëèñòîâ; îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâèå
çàêîíîäàòåëüñòâó è ïîëèòèêå èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè; îáåñïå÷èòü êîîðäèíàöèþ ñ äåéñòâè-
ÿìè äðóãèõ îðãàíèçàöèé; èíôîðìèðîâàòü ó÷àñòíèêà ïðîöåññà ñîãëàñîâàíèÿ î ñóòè
ïðåäëîæåíèÿ. Åñëè êîìó-ëèáî ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå î
ïðåäëîæåíèè, òî, êàêîâî áû íè áûëî ýòî ìíåíèå, âîçíèêíóò ñàìûå ðàçíûå âîïðîñû ïî ïîâîäó
âûäâèãàåìûõ ïðåäëîæåíèé. Ñëåäîâàòåëüíî, õîòÿ öåëè êàæäîãî ðàññìîòðåíèÿ ìîãóò áûòü
ðàçíûìè, âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî âñå åãî ó÷àñòíèêè áóäóò ÷àñòè÷íî ïîâòîðÿòü äðóã äðóãà.

Ïðàâèëà ïîäïèñè. Îäíèì èç ìåòîäîâ êîíòðîëÿ äî ïðèíÿòèÿ îêîí÷àòåëüíîãî ðå-
øåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå ïðàâèë, îïðåäåëÿþùèõ, êòî ìîæåò ïîäïèñûâàòü ñîîáùå-
íèÿ ðàçëè÷íîãî õàðàêòåðà ïåðåä òåì, êàê îíè ïåðåäàþòñÿ. Íàïðèìåð, Ñëóæáà ëåñíîãî
õîçÿéñòâà îïðåäåëÿåò íåñêîëüêî îáùèõ êëàññîâ êîððåñïîíäåíöèè è óêàçûâàåò, êòî
ìîæåò ïîäïèñûâàòü ïèñüìà, îòíîñÿùèåñÿ ê ñîîòâåòñòâóþùåìó êëàññó. Ýòè àññû ñîîá-
ùåíèé òàêîâû: îáùåìèíèñòåðñêèå, ñëóæáû â öåëîì è ãëàâíûõ óïðàâëåíèé, ðåãèîíàëü-
íûõ óïðàâëåíèé, ìåñòíûõ îòäåëåíèé, ëåñíûõ îêðóãîâ è ëåñíè÷åñòâ. Íàïðèìåð, ê êîð-
ðåñïîíäåíöèè ãëàâíûõ óïðàâëåíèé îòíîñÿòñÿ: «ñîîáùåíèÿ ðåãèîíàëüíûì óïðàâëÿþ-
ùèì, äèðåêòîðàì ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ñòàíöèé, ëàáîðàòîðèè ëåñíûõ ïðîäóêòîâ èëè
äðóãèì ìåñòíûì îòäåëåíèÿì; äðóãèì ãëàâíûì óïðàâëåíèÿì ñëóæáû èëè äðóãèì ó÷ðåæ-
äåíèÿì è ëèöàì ïî âîïðîñàì, êîòîðûå íå âûõîäÿò èç êîìïåòåíöèè óïðàâëåíèÿ, ïîñû-
ëàþùåãî êîððåñïîíäåíöèþ, è êîòîðûå íå âêëþ÷åíû â îáùåìèíèñòåðñêóþ êëàññèôèêà-
öèþ (1) èëè â êëàññèôèêàöèþ ñëóæáû â öåëîì (2)».

Îáùåìèíèñòåðñêàÿ êîððåñïîíäåíöèÿ äîëæíà áûòü ïîäïèñàíà ìèíèñòðîì ñåëüñ-
êîãî õîçÿéñòâà; êîððåñïîíäåíöèÿ ñëóæáû — äèðåêòîðîì Ñëóæáû ëåñíîãî õîçÿéñòâà;
êîððåñïîíäåíöèÿ ãëàâíûõ óïðàâëåíèé — íà÷àëüíèêàìè ñîîòâåòñòâóþùèõ óïðàâëåíèé
è ò.ä. Âûïîëíåíèå ýòèõ ïðàâèë âîçëàãàåòñÿ íà ëèöî, èíèöèèðóþùåå ñîîáùåíèå, — â
äàííîì ñëó÷àå ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îíî çíàåò ýòè ïðàâèëà è ãîòîâî èõ âûïîëíÿòü.

Ïîäðàçäåëåíèå ýêñïåðòíîé îöåíêè. Äðóãàÿ ïðîöåäóðà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ó÷åò
âñåõ òî÷åê çðåíèÿ ñîñòîèò â ñîãëàñîâàíèè âíåñåííîãî ïðåäëîæåíèÿ ñ àâòîðèòåòíûìè
ñïåöèàëèñòàìè äî òîãî, êàê îíî áóäåò ïåðåäàíî ðóêîâîäèòåëþ íà óòâåðæäåíèå. Ïîñêîëü-
êó ðàçëè÷íûå ïðåäëîæåíèÿ íóæäàþòñÿ â ñîãëàñîâàíèè ñ ðàçëè÷íûìè ñïåöèàëèñòàìè,
ñåé÷àñ â íàèáîëåå êðóïíûõ ôåäåðàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ñòàëà îáùåïðèíÿòîé ïðàêòèêà
ñîçäàíèÿ îòäåëà ñîãëàñîâàíèÿ è êîíòðîëÿ (÷àñòî íàçûâàåìîãî «ïîäðàçäåëåííîì ýêñ-
ïåðòíîé îöåíêè»), â êîòîðûé äîëæíû ïîñòóïàòü ïðåäëîæåíèÿ, íóæäàþùèåñÿ â òàêîì
ñîãëàñîâàíèè. Îòäåë îïðåäåëÿåò, êàêîå ñîãëàñîâàíèå òðåáóåòñÿ, ïðåæäå ÷åì ïðåäëî-
æåíèå áóäåò ïåðåäàíî ñîîòâåòñòâóþùåìó ðóêîâîäèòåëþ äëÿ óòâåðæäåíèÿ.
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Ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ ñîãëàñîâàíèÿ. ×åì áîëüøå ëþäåé ó÷àñòâóåò â ñîãëà-
ñîâàíèè ïðåäëîæåíèÿ ïåðåä åãî ïðèíÿòèåì, òåì áîëåå âåðîÿòíî, ÷òî ïî êðàéíåé ìåðå
îäèí èç ó÷àñòíèêîâ ñîãëàñîâàíèÿ âûðàçèò íåñîãëàñèå ñ òåìè èëè èíûìè ýëåìåíòàìè
ñîäåðæàíèÿ ðàññìàòðèâàåìîãî ïðåäëîæåíèÿ. Òàì, ãäå ââîäÿòñÿ ïðîöåäóðû ñîãëàñîâà-
íèÿ, âàæíûì äëÿ áûñòðîòû è êà÷åñòâà êîììóíèêàöèè ñòàíîâèòñÿ óëàæèâàíèå ðàçíî-
ãëàñèé.

Îäèí èç ìåòîäîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîçâîëèòü êàæäîìó ó÷àñòíèêó ïðîöåññà
ñîãëàñîâàíèÿ âíîñèòü ïîïðàâêè â äîêóìåíò, ïîêà íå áóäåò âûðàáîòàíà âåðñèÿ, ñ êîòî-
ðîé ñîãëàñíû âñå. Íà äåëå ýòîò ìåòîä äàåò êàæäîìó ó÷àñòíèêó ïðàâî ñâîáîäíîãî âåòî
â îòíîøåíèè ðàññìàòðèâàåìîãî ïðåäëîæåíèÿ è ìîæåò ïîðîäèòü áåñêîíå÷íûå îòñðî÷êè.
Òå, êòî ñòðåìèòñÿ äîñòè÷ü ðåçóëüòàòà, ìîãóò ïîéòè íà êîìïðîìèññ áåç âíóòðåííåé
óáåæäåííîñòè è ÷àñòî ñ íåâûñêàçàííûìè îãîâîðêàìè. Ïðîäîëæèòåëüíûå ïåðåãîâîðû
ïðèâîäÿò ê âûðàáîòêå ïóñòîãî äîêóìåíòà, êîòîðûé óäîâëåòâîðÿåò âñåõ ïîòîìó, ÷òî íè-
÷åãî íå îçíà÷àåò è íè÷åãî íå ìåíÿåò. Êîìïðîìèññ â ñâÿçè ñ çàêóïêîé îáîðóäîâàíèÿ
ìåæäó Ñëóæáîé ñíàáæåíèÿ è ÂÂÑ ÿâëÿåòñÿ òèïè÷íûì ïðèìåðîì òîãî, ÷òî ñîçäàåòñÿ â
ðåçóëüòàòå ïîäîáíûõ ïåðåãîâîðîâ.

Ïîñëåäíÿÿ ñòóïåíü ïðîöåññà ñîãëàñîâàíèÿ — óòâåðæäåíèå ïðåäëîæåíèÿ ðóêîâîäè-
òåëåì áîëåå âûñîêîãî ðàíãà, ÷åì ó÷àñòíèêè ïðîöåññà ñîãëàñîâàíèÿ. Áûñòðîòà ïðîöåññà
ñîãëàñîâàíèÿ áóäåò çàâèñåòü îò òîãî, íàñêîëüêî äàëåêî ìîãóò ïðîäâèíóòüñÿ åãî ó÷àñòíèêè
â óëàæèâàíèè ðàçíîãëàñèé ìåæäó ñîáîé ïåðåä òåì, êàê ïðåäëîæåíèå áóäåò ïåðåäàíî ðóêî-
âîäèòåëþ íà óòâåðæäåíèå. Êîãäà âàæíà áûñòðîòà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, îíà ìîæåò áûòü
îáåñïå÷åíà:

(1) ïåðåäà÷åé ïðåäëîæåíèÿ äëÿ îäíîâðåìåííîãî àíàëèçà âñåìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåñ-
ñà ñîãëàñîâàíèÿ, à íå ïî î÷åðåäè;

(2) óñòàíîâëåíèåì ïðåäåëüíûõ ñðîêîâ âíåñåíèÿ  êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé è èçìåíåíèé;
(3) ïðîñüáîé èëè òðåáîâàíèåì, ÷òîáû ó÷àñòíèêè ïðîöåññà ñîãëàñîâàíèÿ ïåðåäàâàëè

ñâîè êîììåíòàðèè ðóêîâîäèòåëþ, à íå ïûòàëèñü óëàæèâàòü ðàçíîãëàñèÿ ìåæäó ñîáîé.
Èìåííî â ýòîì ñóòü ñèñòåìû «ñáîðà ìíåíèé», ïðèíÿòîé â âîîðóæåííûõ ñèëàõ, ïðè

êîòîðîé êàæäûé ó÷àñòíèê ïðîöåññà ñîãëàñîâàíèÿ èìååò ïðàâî âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå î
ïðåäëàãàåìîì äîêóìåíòå è ïåðåäàòü ýòî ìíåíèå íà÷àëüíèêó, ïðèíèìàþùåìó îêîí÷àòåëü-
íîå ðåøåíèå, íî íå èìååò ïðàâà íàëàãàòü âåòî íà ïðåäëîæåíèå, îòñðî÷èâàòü åãî èëè ïðå-
ïÿòñòâîâàòü òîìó, ÷òîáû îíî ïîñòóïèëî íà ðàáî÷èé ñòîë íà÷àëüíèêà â ïåðâîíà÷àëüíîé
ôîðìå.

Åñëè ïðîöåññ ñîãëàñîâàíèÿ îöåíèâàåòñÿ ëèöàìè, èíèöèèðóþùèìè ïðîöåññ
êîììóíèêàöèè, êàê ñëèøêîì îáðåìåíèòåëüíûé, îíè ìîãóò îáîéòè åãî íåôîðìàëüíûì
îáðàçîì. Ìû çíàêîìû ñ ìíîãî÷èñëåííûìè ïðèìåðàìè, êîãäà äîêóìåíòû «ïðîòàëêèâàëèñü»
â îáõîä îòäåëîâ ñîãëàñîâàíèÿ è ïðèíèìàëèñü «íåëåãàëüíî», ò.å. áåç äîëæíîãî ñîãëàñîâàíèÿ,
èç-çà ïîëíîé íåâîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðèòü è à, îòñòîÿòü èíòåðåñû âñåõ ïîäðàçäåëåíèé,
ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåäóðå ñîãëàñîâàíèÿ.

Àëüòåðíàòèâû îáû÷íûì ìåòîäàì ñîãëàñîâàíèÿ. Ïðîöåäóðû ñîãëàñîâàíèÿ ÿâëÿ-
þòñÿ íåìàëîâàæíîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ «áþðîêðàòèçìà» ïðàâèòåëüñòâà, èíîãäà êðàéíå íå-
îáõîäèìîãî è îïðàâäàííîãî. Ñîãëàñîâàíèå ïîðîæäàåò äèëåììó: ëèáî äîêóìåíòû áóäóò ïðè-
íèìàòüñÿ è ïåðåäàâàòüñÿ áåç àäåêâàòíîãî àíàëèçà, ëèáî íåóäåðæèìîå ñòðåìëåíèå ó÷àñò-
íèêîâ ïðîöåññà ñîãëàñîâàíèÿ ïåðåäåëûâàòü ëþáîé äîêóìåíò, ïîïàâøèé íà èõ ðàáî÷èé ñòîë,
áóäåò ïðèâîäèòü ê íåìàëûì çàòðàòàì íà ïåðñîíàë è íåæåëàòåëüíûì îòñðî÷êàì.

Îäíàêî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ñóùåñòâóþò ïóòè, ÷òîáû îáîéòè ýòó äèëåììó. Îäèí èç
íèõ - ðàññìàòðèâàòü òîëüêî «îáðàçöû» ðåøåíèé, à íå êàæäîå êîíêðåòíîå ðåøåíèå. Äðóãîé
ïóòü -àíàëèçèðîâàòü ðåøåíèÿ ïîñëå èõ ïðèíÿòèÿ, à íå äî íåãî. Êàæäûé èç ýòèõ ïóòåé ïðèìå-
íèì, êîãäà ïîñëåäñòâèÿ îòäåëüíîãî îøèáî÷íîãî ðåøåíèÿ íå ñëèøêîì ñåðüåçíû è îñíîâíîé
öåëüþ àíàëèçà ñòàíîâÿòñÿ ïðåäîòâðàùåíèå íîâûõ îøèáîê, åñëè òàêîâûå óæå ñîâåðøåíû.

Êàê èñïîëüçîâàíèå «îáðàçöîâ», òàê è çàìåíà ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà ïîñëåäóþ-
ùèì èëëþñòðèðóþòñÿ ïîäõîäîì ê àíàëèçó ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ êàäðàìè, â Àäìèíèñòðà-
öèè ïî äåëàì ôåðìåðñêîãî êðåäèòà. Ýòî ó÷ðåæäåíèå ïðåäîñòàâèëî ñâîèì ðåãèîíàëüíûì
êàäðîâûì îòäåëàì øèðîêóþ ñâîáîäó äåéñòâèé â îòíîøåíèè äîëæíîñòíîé è òàðèôíîé êëàñ-
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ñèôèêàöèè. ×òîáû ïðîâåðèòü, êàê ìåñòíûå îòäåëû êàäðîâ ïðîâîäÿò îáùåó÷ðåæäåí÷åñêóþ
ïîëèòèêó, â íèõ ïåðèîäè÷åñêè íàïðàâëÿëèñü ãðóïïû ðåâèçîðîâ, êîòîðûå àíàëèçèðîâàëè
ïðîèçâîëüíî îòîáðàííûå îáðàçöû ðåøåíèé, ïðèíÿòûå ñëóæàùèìè íàä ìåñòàõ. Òàêîé ìå-
òîä îáåñïå÷èâàåò çíà÷èòåëüíûé óðîâåíü äåöåíòðàëèçàöèè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé ìåñòíûìè
îôèñàìè è â òî æå âðåìÿ  ïîçâîëÿåò öåíòðàëüíîìó ó÷ðåæäåíèþ ñóäèòü î òîì, êàê îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ îáùåó÷ðåæäåí÷åñêàÿ ïîëèòèêà.

Èñïîëüçîâàíèå ñîâåùàíèé è êîìèòåòîâ â êîììóíèêàöèè. Êîãäà ðåøåíèÿ òðå-
áóþò ñîãëàñîâàíèÿ íåñêîëüêèõ òî÷åê çðåíèÿ, òî äëÿ ýôôåêòèâíîãî îáìåíà èíôîðìàöè-
åé ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ íåîáõîäèìûì, ÷òîáû âñå ó÷àñòâóþùèå â ïîäãîòîâêå ðåøåíèÿ
áûëè ñîáðàíû âìåñòå äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî îáñóæäåíèÿ íà ñîâåùàíèè èëè ñåðèè
ñîâåùàíèé. Êîãäà æåëàòåëüíî ôîðìàëèçîâàòü ïðîöåäóðó ñîâåùàíèé è â ñåðèè ñîâåùà-
íèé ó÷àñòâóåò îäíà è òà æå ãðóïïà ëþäåé, íà îïðåäåëåííûé ñðîê ìîæåò áûòü ñîçäàí
êîìèòåò.

Âàæíîå ïðåèìóùåñòâî ñîâåùàíèé è êîìèòåòîâ ïåðåä ñîãëàñîâàíèåì «øàã çà øàãîì»
ñîñòîèò â òîì, ÷òî âñå ó÷àñòíèêè ìîãóò ïðÿìî è îäíîâðåìåííî îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì.
Ýòèì ñîçäàåòñÿ ìàêñèìàëüíàÿ âîçìîæíîñòü äëÿ ñâîáîäíîãî îáìåíà èíôîðìàöèåé è èäåÿìè.

Îäíèì èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ ïðèìåðîâ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ êîìèòå-
òîâ â ðàáîòå ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà ñòàëà âûðàáîòêà çàêîíîäàòåëüñòâà è àíà-
ëèç ïëàíà Ìàðøàëëà ïî îêàçàíèþ ïîìîùè Åâðîïå. Ãîñóäàðñòâåííûé äåïàðòàìåíò, äå-
ïàðòàìåíòû òîðãîâëè, ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà, âíóòðåííèõ äåë, ôèíàíñîâ è äðóãèå ôåäå-
ðàëüíûå ìèíèñòåðñòâà îòêîìàíäèðîâàëè ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ äëÿ ðàáîòû â êîìèòåòàõ,
êîòîðûå äåòàëüíî èçó÷àëè ïðåäëîæåíèÿ, ðàíåå íàìå÷åííûå â Ïàðèæå Êîìèòåòîì ïî
åâðîïåéñêîìó ýêîíîìè÷åñêîìó ñîòðóäíè÷åñòâó. Ñðåäè ïðåäëîæåíèé ýòîãî ìíîæåñòâà
êîìèòåòîâ áûëè ïðîåêò Çàêîíà îá ýêîíîìè÷åñêîì ñîòðóäíè÷åñòâå, àíàëèç ñîñòîÿíèÿ
äåë â êàæäîé èç îñíîâíûõ îòðàñëåé åâðîïåéñêîé ýêîíîìèêè è ïðåäëîæåíèÿ ïî áþäæåòó
íîâîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ðàáîòà ïî ïëàíèðîâàíèþ ñîòðóäíè÷åñòâà îêàçàëàñü ñòîëü ýôôåê-
òèâíîé, ÷òî, õîòÿ ïîçäíåå áûëî âíåñåíî ìíîãî èçìåíåíèé â äåòàëÿõ, Óïðàâëåíèå ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà íà÷àëî ðåàëüíóþ ðàáîòó ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ïîìîùè ìåíåå
÷åì ÷åðåç 30 äíåé ïîñëå òîãî, êàê Êîíãðåññ ïðèíÿë ñîîòâåòñòâóþùèé çàêîí è áûë íà-
çíà÷åí äèðåêòîð óïðàâëåíèÿ.

Óñïåõ ðàáîòû íà îñíîâå ñîçäàíèÿ êîìèòåòîâ â äàííîì ñëó÷àå îïðåäåëÿëñÿ ðÿäîì
ïðè÷èí. Äâå èç íèõ ïðîëèâàþò ñâåò íà òå óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ ìîæíî îæèäàòü, ÷òî ñîâåùàíèÿ
è êîìèòåòû îáëåã÷àò îáùåíèå. Âî-ïåðâûõ, â ãîäû âîéíû â Âàøèíãòîíå ñôîðìèðîâàëàñü
áîëüøàÿ ãðóïïà âûñîêîïîñòàâëåííûõ ìîëîäûõ àäìèíèñòðàòîðîâ, êîòîðûå íàõîäèëèñü â
÷àñòíîì íåôîðìàëüíîì îáùåíèè äðóã ñ äðóãîì è ïðèâûêëè ñîâìåñòíî îáñóæäàòü
ìåæäóíàðîäíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû. Ñëåäîâàòåëüíî, êîìèòåòû ñòàëè ñðåäñòâîì
ôîðìàëèçàöèè íåôîðìàëüíîé ñèñòåìû êîììóíèêàöèè, êîòîðàÿ óæå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
äåéñòâîâàëà.

Âî-âòîðûõ, ïðîáëåìû, êîòîðûå íàäî áûëî ðåøàòü ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû
ýêîíîìè÷åñêîé ïîìîùè, ñîâåðøåííî íå óìåùàëèñü â  æåñòêèå ðàìêè îäíîãî äåïàðòà-
ìåíòà. Ïî÷òè êàæäûé àñïåêò ïðîãðàììû ïðåäñòàâëÿë çíà÷èòåëüíûé èíòåðåñ ïî êðàéíåé
ìåðå äëÿ øåñòè-ñåìè èç íèõ. Â òåõ æå ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðîáëåìà, îáñóæäàåìàÿ êîìèòåòîì,
èíòåðåñíà ëèøü íåìíîãèì ó÷àñòíèêàì, òî ðàáîòà òàêîãî êîìèòåòà îêàçûâàåòñÿ ãîðàçäî
ìåíåå óñïåøíîé. Íàïðèìåð, ìíîãèå ìýðû ãîðîäîâ íå ïðîÿâëÿþò èíòåðåñà ê åæåíåäåëü-
íûì ðàáî÷èì âñòðå÷àì ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è ñëóæá, ïîòîìó
÷òî íåæåëàíèå ðóêîâîäèòåëåé ìóíèöèïàëüíûõ  ó÷ðåæäåíèé ãîâîðèòü î ñâîåé äåÿòåëüíî-
ñòè ñòîëü âåëèêî, ÷òî ïðîáëåìû, ïîäíèìàåìûå íà ýòèõ âñòðå÷àõ, èíòåðåñíû ëèøü äëÿ
îäíîãî-äâóõ ó÷ðåæäåíèé. Ëèøü ïî òàêèì âñåîõâàòûâàþùèì âîïðîñàì, êàê ñòðîèòåëüñòâî
ìóíèöèïàëüíûõ äîìîâ, áþäæåò, êàäðû, âîçíèêàåò óáåäèòåëüíàÿ ïðè÷èíà äëÿ àêòèâíîãî
ó÷àñòèÿ âñåõ ðóêîâîäèòåëåé ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è ñëóæá. Áîëüøèíñòâî ìýðîâ,
êîòîðûå ïûòàëèñü ïðîâîäèòü ðàáî÷èå âñòðå÷è ïåðèîäè÷åñêè, çàòåì ïîëíîñòüþ îòêàçà-
ëèñü îò ýòîé ïðàêòèêè èëè îðãàíèçîâûâàëè èõ òîëüêî ïî îñíîâíûì ïðîáëåìàì, èìåþùèì
îáùèé èíòåðåñ.
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Ïîìèìî îáåñïå÷åíèÿ ñâîáîäíîãî îáìåíà ìíåíèÿìè è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðèíÿòèÿ áî-
ëåå ïðîðàáîòàííûõ ðåøåíèé, ñîâåùàíèÿ è êîìèòåòû âûïîëíÿþò äðóãèå âàæíûå êîììóíè-
êàòèâíûå ôóíêöèè. Âî-ïåðâûõ, îíè ñïîñîáñòâóþò ãëóáîêîìó ïîíèìàíèþ âûðàáîòàííûõ
ðåøåíèé ó÷àñòíèêàìè ñîâåùàíèé è êîìèòåòîâ. Áîëåå òîãî, ÷óâñòâà ñîïðè÷àñòíîñòè ê ïðî-
öåññó âûðàáîòêè ðåøåíèÿ è îòâåòñòâåííîñòè  çà íåãî ñèëüíî ïîâûøàþò ìîòèâàöèþ ó÷àñò-
íèêîâ ïðè âûðàáîòêå ïîñëåäóþùèõ ðåøåíèé. Íå ïîäëåæèò ñîìíåíèþ, ÷òî ãðóïïîâîå ó÷àñ-
òèå â âûðàáîòêå ðåøåíèé îáåñïå÷èâàåò ñîãëàñèå ñ íîâûìè ïðîãðàììàìè è îðãàíèçàöèîí-
íûìè èçìåíåíèÿìè.

Òîëüêî íà óðîâíå ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ñîòåí êî-
ìèòåòîâ ìåæìèíèñòåðñêîãî õàðàêòåðà. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î ðàñòóùåé âçàèìîñâÿçè
ïðîãðàìì ðàçëè÷íûõ ôåäåðàëüíûõ ìèíèñòåðñòâ, îñîáåííî ïðè âîçäåéñòâèè ýòèõ ïðî-
ãðàìì íà âíåøíþþ ïîëèòèêó è íàöèîíàëüíóþ ýêîíîìèêó. Âåðîÿòíî, ïî÷òè òàêîå æå
êîëè÷åñòâî êîìèòåòîâ, ñâÿçûâàþùèõ äðóã ñ äðóãîì îòäåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ è îòäåëû,
ñóùåñòâóåò âíóòðè êàæäîãî èç îñíîâíûõ ôåäåðàëüíûõ ìèíèñòåðñòâ.

Îäíàêî îòñþäà íå ñëåäóåò, ÷òî êîìèòåòû ÿâëÿþò ñîáîé êàðòèíó íè÷åì íå íàðóøà-
åìîãî âåëèêîëåïèÿ, ê ïîäîáíîìó âûâîäó ïðèéòè äîâîëüíî òðóäíî, èìåÿ â âèäó ìíîæå-
ñòâî æàëîá ñî ñòîðîíû ôåäåðàëüíûõ àäìèíèñòðàòîðîâ íà îáðåìåíèòåëüíûé õàðàêòåð
ðàáîòû êîìèòåòîâ. Êîíå÷íî, ïî ñóòè äåëà ýòî æàëîáû íà ñëîæíîñòü ôåäåðàëüíîé àä-
ìèíèñòðàöèè — ñëîæíîñòü, êîòîðàÿ åñòü ñêîðåå ïðè÷èíà, ÷åì ñëåäñòâèå äåÿòåëüíîñòè
êîìèòåòîâ. Òåì íå ìåíåå êîìèòåòû ìîãóò îêàçàòüñÿ êðàéíå äîðîãîñòîÿùèìè è îòíèìà-
þùèìè ìíîãî âðåìåíè, åñëè îíè ñîçäàþòñÿ áåç ðåàëüíûõ îñíîâàíèé, åñëè èõ ðàáîòà
ñòðàäàåò îò íåêîìïåòåíòíîãî ïðåäñåäàòåëÿ èëè íåóäîâëåòâîðèòåëüíîé ïîäãîòîâêè
ìàòåðèàëîâ è äîêóìåíòîâ, åñëè îíè ïðîäîëæàþò ñóùåñòâîâàòü ïîñëå âûïîëíåíèÿ ñâî-
åé çàäà÷è (òàêîå íåðåäêî ñëó÷àåòñÿ). ×àñòî êîìèòåòû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ íå-
ñâîéñòâåííûõ èì çàäà÷. Íàïðèìåð, êîìèòåò ìîæåò ðàññìîòðåòü äîêóìåíò, êîòîðûé áûë
ñîñòàâëåí ïðåäâàðèòåëüíî, íî ïî÷òè íèêîãäà ãðóïïà áîëåå 2 ÷åëîâåê íå ìîæåò âûïîë-
íèòü ðàáîòó ïî ñîñòàâëåíèþ äîêóìåíòà. Òî÷íî òàê æå êîìèòåòû ÷àñòî óâÿçàþò â äèñ-
êóññèÿõ ïî ïðàêòè÷åñêèì âîïðîñàì, êîòîðûå ìîãëè áû áûòü ãîðàçäî ëó÷øå è  áûñòðåå
ðåøåíû, ìèíóÿ êîìèòåòû.

Ïîñêîëüêó íàøè ðàññóæäåíèÿ îòíîñÿòñÿ ê êîìèòåòàì êàê ñðåäñòâó êîììóíèêàöèè, òî
â íèõ íå çàòðîíóòû êîìèòåòû (êîòîðûå ãîðàçäî ÷àùå íàçûâàþòñÿ ïðàâëåíèÿìè èëè
êîìèññèÿìè), ñîçäàâàåìûå êàê ÷àñòü àäìèíèñòðàòèâíîé èåðàðõèè è íåñóùèå îôèöèàëüíóþ
îòâåòñòâåííîñòü çà ðóêîâîäñòâî ó÷ðåæäåíèåì èëè äðóãèì àäìèíèñòðàòèâíûì
ïîäðàçäåëåíèåì. Äëÿ ïðèìåðà ìîæíî íàçâàòü Ìîðñêóþ êîìèññèþ ÑØÀ, Ôåäåðàëüíóþ
êîìèññèþ ïî òîðãîâëå, Êîìèññèþ øòàòîâ ïî ñïèðòíûì íàïèòêàì, ãîðîäñêèå øêîëüíûå ñî-
âåòû è ò.ï. Òàêèå ïðàâëåíèÿ è êîìèññèè ïðàâèëüíåå ðàññìàòðèâàòü êàê êîëëåêòèâíûõ
ðóêîâîäèòåëåé, íåæåëè ñðåäñòâî ìåæó÷ðåæäåí÷åñêîé êîîðäèíàöèè â ðàìêàõ
àäìèíèñòðàòèâíîé ñòðóêòóðû.

«Ïàìÿòü» îðãàíèçàöèè

Õðàíèòü èíôîðìàöèþ òàê, ÷òîáû îíà áûëà äîñòóïíîé, êîãäà â ýòîì âîçíèêàåò ïî-
òðåáíîñòü, — ñëîæíàÿ ïðîáëåìà äëÿ ëþáîé êðóïíîé îðãàíèçàöèè. Ïðè íåáîëüøîì îáúå-
ìå ðàáîòû ìîæåò îêàçàòüñÿ äîñòàòî÷íûì ïîëîæèòüñÿ íà ïàìÿòü îòäåëüíûõ ñëóæàùèõ
èëè íà àðõèâû. Íî äàæå â îôèñå, ãäå ðàáîòàþò òðè-÷åòûðå ÷åëîâåêà, íåîáõîäèìî èñ-
ïîëüçîâàíèå ñèñòåìíûõ ìåòîäîâ ðåãèñòðàöèè è õðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ è áóìàã, ÷òîáû
ñîäåðæàùàÿñÿ â íèõ èíôîðìàöèÿ áûëà äîñòóïíà âñåì ÷ëåíàì îðãàíèçàöèè.

Ïðè ñîçäàíèè ëþáîé ñèñòåìû ðåãèñòðàöèè è õðàíåíèÿ íàäî ôîðìèðîâàòü åå òàê,
÷òîáû: 1) ìàòåðèàë âñåãäà áûë äîñòóïåí; 2) ìàòåðèàë ðåãèñòðèðîâàëñÿ, õðàíèëñÿ è
âûäàâàëñÿ èç àðõèâà ñ ìèíèìóìîì çàòðàò. Êîãäà ïîëèöèÿ çàäåðæèâàåò ïîäîçðåâàåìî-
ãî, ïåðâûé âîïðîñ, íà êîòîðûé äîëæíû îòâåòèòü äàííûå èç àðõèâà, çâó÷èò ñëåäóþùèì
îáðàçîì: «Àðåñòîâûâàëñÿ ëè ýòîò ÷åëîâåê ðàíåå?» Îòñâåò íà ýòîò âîïðîñ — çàäà÷à êàðòîòåêè
ïðåäûäóùèõ àðåñòîâ è äàêòèëîñêîïè÷åñêîé êàðòîòåêè. Ïîñêîëüêó ñëèøêîì äîðîãî ñðàâíèâàòü
âíîâü ñäåëàííûå îòïå÷àòêè ïàëüöåâ ñî âñåìè óæå èìåþùèìèñÿ â êàðòîòåêå, áûëà ðàçðàáîòàíà
ñèñòåìà èõ êëàññèôèêàöèè. Ñôîðìèðîâàâ êàðòîòåêó îòïå÷àòêîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé êëàñ-
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ñèôèêàöèåé, ìîæíî ñðàçó îïðåäåëèòü, èìåþòñÿ ëè â êàðòîòåêå îòïå÷àòêè, èäåíòè÷íûå âíîâü
ñäåëàííûì. Èìåííî ýòîé öåëè ñëóæèò ïî÷òè ëþáàÿ ñèñòåìà êëàññèôèêàöèè — ÷åòêîìó ðàçäå-
ëåíèþ îòïå÷àòêîâ íà êëàññû è âûäåëåíèþ íà êàæäûé êëàññ ëèøü íåñêîëüêèõ îáðàçöîâ.

Óïðàâëåíèåì ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ áûëà ðåøåíà òðóäíàÿ ïðîáëåìà ðåãèñòðà-
öèè è õðàíåíèÿ âñåõ äàííûõ ïî çàðàáîòíîé ïëàòå êàæäîãî ðàáîòàþùåãî, ïîäïàäàþùåãî
ïîä äåéñòâèå ñîîòâåòñòâóþùåãî çàêîíà. Îäèí èç ìåòîäîâ ñîñòîÿë â òîì, ÷òî êàæäîìó ðà-
áîòàþùåìó ïðèñâàèâàëñÿ íîìåð, ñîîòâåòñòâóþùèé åãî ñâèäåòåëüñòâó î ñîöèàëüíîì ñòðà-
õîâàíèè, íà êîòîðûé è çàíîñèëèñü äàííûå î çàðïëàòå. Íåäîñòàòêè òàêîãî ìåòîäà ñîñòîÿò,
âî-ïåðâûõ, â òîì, ÷òî ëåãêî ñäåëàòü îøèáêó ïðè ïåðåïèñûâàíèè íîìåðà è ïðè åãî âíåñåíèè
â ñîîòâåòñòâóþùóþ àðõèâíóþ ïàïêó, à îøèáêà ìîæåò îáíàðóæèòüñÿ ëèøü ÷åðåç íåñêîëüêî
ëåò, åñëè âîîáùå îáíàðóæèòñÿ. Âî-âòîðûõ, ñëóæàùèé, êîòîðûé îøèáî÷íî ìîæåò áûòü çàðå-
ãèñòðèðîâàí ïîä äâóìÿ íîìåðàìè, ñîîòâåòñòâåííî èìåë áû ïðàâî íà â äâà ðàçà áîëåå
âûñîêèå âûïëàòû.

Ïî ýòèì ïðè÷èíàì íîìåðíàÿ ñèñòåìà ðåãèñòðàöèè áûëà îòâåðãíóòà â ïîëüçó àëôà-
âèòíî-èìåííîé. Íî ýòîò ìåòîä ñîçäàë òðóäíîñòè èíîãî ïîðÿäêà: èìåíà ìîãóò áûòü ïðîèçíå-
ñåíû íåïðàâèëüíî èëè íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè, à òàêæå íåðåäêî ëþäè ìîãóò èìåòü îäèíà-
êîâîå èìÿ. Âòîðóþ ïðîáëåìó ìîæíî ðåøèòü ïîäêëàññèôèêàöèåé ëèö ñ îäèíàêîâûìè èìå-
íàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íîìåðàìè ñâèäåòåëüñòâ î ñîöèàëüíîì ñòðàõîâàíèè; ïåðâóþ —
èñïîëüçîâàíèåì ôîíåòè÷åñêîé, à íå ñòðîãî àëôàâèòíîé ñèñòåìû ôîðìèðîâàíèÿ àðõèâíîé
êàðòîòåêè ïî èìåíàì.

Âñòðå÷àþòñÿ òðóäíîñòè è äðóãîãî ïîðÿäêà, åñëè çàðàíåå òî÷íî íåèçâåñòíî, êîãäà
è ñ êàêîé öåëüþ àðõèâíàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü èñïîëüçîâàíà. Àãåíòñòâà, çàíèìà-
þùèåñÿ íàéìîì â ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ, äîëæíû âåñòè êàðòîòåêè ëèö, èùóùèõ
ðàáîòó. Êîãäà â àãåíòñòâî ïðèõîäèò èíôîðìàöèÿ îá îòêðûâøåéñÿ âàêàíñèè, êàðòîòåêà
äîëæíà ïîìî÷ü ïðè îòáîðå ïðèãîäíûõ ëþäåé. Êëàññèôèêàöèÿ ïî ïðîôåññèÿì ëèøü ÷à-
ñòè÷íî óäîâëåòâîðèò ýòî òðåáîâàíèå, íî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ äàííûå î ëèöàõ, èùóùèõ
ðàáîòó, è îïèñàíèÿ ñïåöèàëüíîñòåé è òèïîâ ðàáîòû íå ïîääàþòñÿ ÷åòêîé êëàññèôèêà-
öèè, ñêîëü áû èçîùðåííîé îíà íè áûëà. Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæåò îêàçàòüñÿ íåîáõîäè-
ìûì çàíåñòè èíôîðìàöèþ î ëèöàõ, èùóùèõ ðàáîòó, íà ïåðôîêàðòû, êîòîðûå ìîãóò áûòü
áûñòðî àâòîìàòè÷åñêè ðàññîðòèðîâàíû ñ öåëüþ ïîèñêà êàíäèäàòîâ ñ æåëàòåëüíûì
ñî÷åòàíèåì ñïåöèàëüíîñòåé. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ãèáêîñòü ñèñòåìû ðåãèñòðàöèè è õðàíå-
íèÿ äàííûõ ìîæåò áûòü óâåëè÷åíà ïåðåêðåñòíûì äóáëèðîâàíèåì äàííûõ è ðàçðàáîò-
êîé ïåðåêðåñòíîãî óêàçàòåëÿ.

Õîðîøèé ïðèìåð ðåøåíèÿ ñëîæíîé ïðîáëåìû ðåãèñòðàöèè õðàíåíèÿ äàåò áèáëèîòåêà.
Äîñòóï ê ôîíäàì áèáëèîòåêè îáåñïå÷èâàåòñÿ õðàíåíèåì êíèã â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïðèñâîåííûìè èì øèôðàìè òàê, ÷òî ëþáàÿ êîíêðåòíàÿ êíèãà ìîæåò áûòü áûñòðî íàéäåíà,
òåìàòè÷åñêîé êëàññèôèêàöèåé, ëåæàùåé â îñíîâå øèôðîâîé êëàññèôèêàöèè è ïîçâîëÿþùåé
ãðóïïèðîâàòü êíèãè ïî òåìàì õîòÿ áû ïðèáëèçèòåëüíî; èñïîëüçîâàíèåì êàðòî÷åê, ãäå óêàçàíû
òåìà, íàçâàíèå è àâòîð êàæäîé êíèãè âìåñòå ñ øèôðîì, ïîçâîëÿþùèì îòûñêàòü åå â
õðàíèëèùå.

Èíôîðìàöèîííûå ïîäðàçäåëåíèÿ

Ïîñëåäíèì, çàñëóæèâàþùèì óïîìèíàíèÿ ýëåìåíòîì â îðãàíèçàöèè ñèñòåì êîì-
ìóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííîå ïîäðàçäåëåíèå, ãëàâíàÿ öåëü ñîçäàíèÿ êîòîðîãî
— ñáîð èíôîðìàöèè èç âíóòðåííèõ è âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ. Ñòàíöèÿ íàáëþäåíèÿ çà ïî-
ãîäîé ìîãëà áû ñòàòü ïðèìåðîì âíåøíåãî èíôîðìàöèîííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ â ñèñòåìå
Ìåòåîðîëîãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÑØÀ; ñàìîëåòðàçâåä÷èê — òàêèì æå ïðèìåðîì èç âî-
åííîé îáëàñòè; áóõãàëòåðèÿ — ïðèìåðîì âíóòðåííåãî èíôîðìàöèîííîãî ïîäðàçäåëå-
íèÿ.

Êîíå÷íî, çàäà÷à ñîáðàòü âñþ èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
îðãàíèçàöèåé, ñëèøêîì îáøèðíà, ÷òîáû åå ìîãëè âûïîëíèòü òîëüêî èëè â îñíîâíîì
ñïåöèàëèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ïîäðàçäåëåíèÿ. Ïî÷òè êàæäûé ÷ëåí îðãàíèçà-
öèè â íåêîòîðîé ñòåïåíè îòâåòñòâåí çà ñáîð èíôîðìàöèè. Òå ÷ëåíû îðãàíèçàöèè, êîòî-
ðûå ÷àñòî êîíòàêòèðóþò ñ çàêîíîäàòåëüíûìè îðãàíàìè, ñ îáùåñòâåííûìè ãðóïïàìè ïî
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èíòåðåñàì èëè ñ êëèåíòàìè îðãàíèçàöèè, ìîãóò îêàçàòüñÿ îñîáåííî âàæíûìè èñòî÷íè-
êàìè íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.

Èíôîðìàöèîííàÿ ôóíêöèÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà ñîñòîèò ïðåèìóùåñòâåííî â ñáîðå
è èíòåðïðåòàöèè ñâåäåíèé î ðåàêöèè ïîëèòè÷åñêè çíà÷èìûõ âíåøíèõ ãðóïï íà ïðîãðàììû
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Íàïðèìåð, ìýð ãîðîäà ïîñòîÿííî êîíòàêòèðóåò ñ ìåñòíûìè
áèçíåñìåíàìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè íàñåëåíèÿ, ðàáî÷èõ, ñ ÷ëåíàìè ãîðîäñêîãî ñîâåòà. Ìèíèñòð
ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà è åãî çàìåñòèòåëè êîíòàêòèðóþò ñ Ôåäåðàöèåé ôåðìåðñêèõ áþðî è
äðóãèìè ôåðìåðñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, ñ ïàðòèéíûìè ëèäåðàìè â Êîíãðåññå, ñ Ïðåçèäåíòîì
è ñ âûñøèìè ðóêîâîäèòåëÿìè äðóãèõ ôåäåðàëüíûõ Ìèíèñòåðñòâ.

Èíôîðìàöèîííàÿ ôóíêöèÿ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, ÷àñòî êîíòàêòèðóþùèõ ñ êëèåíòà-
ìè, ñîñòîèò â ïåðâóþ î÷åðåäü â òîì, ÷òîáû ñîîáùàòü íàâåðõ èíôîðìàöèþ, ñâÿçàííóþ ñ
âîçäåéñòâèåì ïðîãðàìì íà êëèåíòîâ è èõ ðåàêöèåé íà ýòè ïðîãðàììû. Ìåñòíûå îôèñû Àä-
ìèíèñòðàöèè ïî äåëàì âåòåðàíîâ åæåäíåâíî êîíòàêòèðóþò ñ òûñÿ÷àìè âåòåðàíîâ; îêðóæ-
íûå ÷èíîâíèêè — ñ ôåðìåðàìè; ìåñòíûå îòäåëåíèÿ Óïðàâëåíèÿ âíåøíåé è âíóòðåííåé
òîðãîâëè — ñ áèçíåñìåíàìè è ò.ä.

Âíåøíèå èíôîðìàöèîííûå ïîäðàçäåëåíèÿ. Êîãäà â îðãàíèçàöèè ñîçäàþòñÿ
ñïåöèàëèçèðîâàííûå âíåøíèå èíôîðìàöèîííûå ïîäðàçäåëåíèÿ, òî ýòî îáû÷íî äåëà-
åòñÿ íå ñ öåëüþ çàìåíû òåêóùåé èíôîðìàöèîííîé ðàáîòû îðãàíèçàöèè, à äëÿ îáåñïå-
÷åíèÿ ïðèòîêà äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè èëè äëÿ êëàññèôèêàöèè, àíàëèçà è ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ óæå ñîáèðàåòñÿ.

Íàïðèìåð, êîãäà Äåïàðòàìåíòó ôèíàíñîâ ïîíàäîáèëàñü äåòàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ
î ñóùåñòâóþùèõ è ïåðñïåêòèâíûõ ïðèâû÷êàõ ïîòðåáèòåëåé äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ âûïóñêà
îáëèãàöèé è äðóãèõ íàëîãîâûõ ìåðîïðèÿòèé âî âðåìÿ âîéíû, áûëè ïðîâåäåíû ñïåöè-
àëüíûå îáñëåäîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåðâüþ, ðàçðàáîòàííûõ àíàëèòèêàìè ðû-
íî÷íîé ñèòóàöèè. Èñïîëüçóÿ àíàëîãè÷íóþ ìåòîäèêó, Óïðàâëåíèå âîåííîé èíôîðìàöèè
ïðîâîäèëî îáñëåäîâàíèÿ óðîâíÿ ìîðàëüíîãî äóõà ãðàæäàíñêîãî íàñåëåíèÿ.

Èíôîðìàöèîííàÿ ôóíêöèÿ òåñíî ñâÿçàíà ñ ôèêñèðîâàíèåì èíôîðìàöèè èëè åå
«çàïîìèíàíèåì», î êîòîðîì ãîâîðèëîñü âûøå. Íàïðèìåð, â ìóíèöèïàëüíîì ïîëèöåéñêîì
äåïàðòàìåíòå öåíòðàëüíûé ïóëüò ñâÿçè, íà êîòîðûé ïîñòóïàåò èíôîðìàöèÿ îò ãðàæäàí,
ïîëèöåéñêèõ ïàòðóëüíûõ ãðóïï, âîåííûõ ïàòðóëåé, äðóãèõ äåïàðòàìåíòîâ ïîëèöèè è èíûõ
èñòî÷íèêîâ, îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ îòäåëà ðåãèñòðàöèè è õðàíåíèÿ äàííûõ, ãäå îíè
êëàññèôèöèðóþòñÿ è ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî ñîîòâåòñòâóþùèì êàðòîòåêàì äëÿ äàëüíåéøåãî
èñïîëüçîâàíèÿ.

Âíóòðåííèå èíôîðìàöèîííûå ïîäðàçäåëåíèÿ. Â ïðåäøåñòâóþùåé ãëàâå áûëè
ïåðå÷èñëåíû è ðàññìîòðåíû íàèáîëåå âàæíûå ïðåïÿòñòâèÿ â êîììóíèêàöèè. Îäèí èç
ñïîñîáîâ ïðåîäîëåíèÿ ýòèõ ïðåïÿòñòâèé ñîñòîèò â ñîçäàíèè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ïîäðàçäåëåíèé, ôóíêöèÿ êîòîðûõ — ñáîð è ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè âíóò-
ðè ñàìîé îðãàíèçàöèè. Òàêèå ïîäðàçäåëåíèÿ ìîãóò áûòü ïîëåçíû, â ÷àñòíîñòè, äëÿ ïðå-
îäîëåíèÿ ÿçûêîâûõ òðóäíîñòåé. Íàïðèìåð, ñòàòèñòè÷åñêèé îòäåë Óïðàâëåíèÿ ñîöè-
àëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ óñòàíàâëèâàåò åäèíûå îïðåäåëåíèÿ è êëàññèôèêàöèîííûå ãðóïïû
äëÿ äâèæåíèÿ èíôîðìàöèè âíóòðè óïðàâëåíèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîìîãàåò ñîçäàíèþ
îáùåãî äëÿ âñåõ ÿçûêà êîììóíèêàöèè.

Âòîðàÿ ôóíêöèÿ âíóòðåííèõ èíôîðìàöèîííûõ ïîäðàçäåëåíèé — ñáîð èíôîðìà-
öèè, â êîòîðîé íóæäàþòñÿ âûñøèå ðóêîâîäèòåëè ñ  öåëüþ êîíòðîëÿ. Ìû âèäåëè, ÷òî
ðóêîâîäèòåëè ìîãóò íå ïîëó÷àòü íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè î òîì, êàê èäóò äåëà, ïîòî-
ìó  ÷òî èõ ïîä÷èíåííûå ëèáî íå ìîãóò âûáðàòü âðåìÿ, ÷òîáû ïðåäñòàâèòü ïîäðîáíûé
äîêëàä, ëèáî õîòÿò ñêðûòü îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ îò ñâîåãî íà÷àëüñòâà, ëèáî íå
ñîîáùàþò íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ ïî äðóãèì ïðè÷èíàì. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ öåí-
òðàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà êîíòðîëå, áåðóò íà ñåáÿ è ñáîð èí-
ôîðìàöèè, êîòîðàÿ èì íåîáõîäèìà. Öåíòðàëüíàÿ áóõãàëòåðèÿ — ýòî è êîíòðîëüíîå è
èíôîðìàöèîííîå ïîäðàçäåëåíèå â ñôåðå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà. Öåíòðàëüíîå óïðàâëåíèå
êàäðàìè — è êîíòðîëüíîå è èíôîðìàöèîííîå ïîäðàçäåëåíèå, ñîáèðàþùåå äàííûå î
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çàðàáîòíîé ïëàòå, íåÿâêàõ íà ðàáîòó, òåêó÷åñòè ðàáî÷åé ñèëû è äðóãèì âîïðîñàì,
ñâÿçàííûì ñ ïåðñîíàëîì.

Îïðåäåëåííîãî èíòåðåñà çàñëóæèâàåò óïîìèíàíèå î òîì, ÷òî ìíîãèå âíåøíèå
èíôîðìàöèîííûå ïîäðàçäåëåíèÿ ïðàâèòåëüñòâà òàêæå ñîáèðàþò èíôîðìàöèþ êàê
äîïîëíåíèå ê ôóíêöèè êîíòðîëÿ. ×òîáû ïðîñëåäèòü çà âûïîëíåíèåì çàêîíîäàòåëüñòâà ïî
íàëîãîîáëîæåíèþ èëè çà ðàñïîðÿæåíèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ áèçíåñîì, îðãàíèçàöèè äîëæíî
áûòü äàíî ïðàâî ïîëó÷àòü äàííûå îò ëèö è ãðóïï, ïîäïàäàþùèõ ïîä äåéñòâèå ýòèõ çàêîíîâ
è ðàñïîðÿæåíèé. Äàííûå, ïîëó÷àåìûå òàêèì îáðàçîì, íàïðèìåð, ñòàòèñòèêà äîõîäîâ, ñîñòàâ-
ëÿåìàÿ Íàëîãîâûì óïðàâëåíèåì ÑØÀ, ïîëåçíû è äëÿ äðóãèõ àäìèíèñòðàòèâíûõ öåëåé.
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1. Ïðîáëåìû ñ òðàäèöèîííîé ìîäåëüþ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.

Owen Å. Íughås, Ðublic Ìàïàgement ànd Àdministration. 1998, p. 39-51

Òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
×òî çäåñü íàçûâàåòñÿ òðàäèöèîííîé ôîðìîé àäìèíèñòðèðîâàíèÿ áûëî áåç ñî-

ìíåíèÿ áîëüøèì óñîâåðøåíñòâîâàíèåì ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, ÷òî áûëî ðàíüøå, íî íå-
ñîîòâåòñòâèÿ òîãî òèïà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ òåïåðü íà ëèöî. Èåðàðõè÷åñêèå
ñòðóêòóðû íå îáÿçàòåëüíî ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè îðãàíèçàöèÿìè, åñëè
ñðàâíèâàòü ðåçóëüòàòû ñ âëîæåíèÿìè. Áþðîêðàòèÿ ìîæåò áûòü èäåàëüíà äëÿ êîíòðî-
ëÿ, íî íå îáÿçàòåëüíî äëÿ óïðàâëåíèÿ; îíà îáåñïå÷èâàåò îïðåäåëåííîñòü, íî - îáû÷íî
î÷åíü ìåäëåííà â äåéñòâèè; ðàáîòà ìîæåò áûòü ñòàíäàðòèçèðîâàíà, íî çà ñ÷åò íîâ-
øåñòâ. Òàêæå, ìîäåëü ïîëèòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ áûëà âñåãäà ïðîáëåìíîé â îòíîøåíèè
îáåñïå÷åíèÿ èñòèííîé ïîäîò÷åòíîñòè.

Ñ 1970-õ ãîäîâ, ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæáû ñòîëêíóëèñü ñ âîçðàñòàþùåé êðèòèêîé
â áîëüøèíñòâå ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, à èìåííî - áûëî òðè ãëàâíûå ïðîáëåìû. Âî-ïåðâûõ,
ìîäåëü ïîëèòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ áûëà íåàäåêâàòíîé è íåëîãè÷íîé. Âî-âòîðûõ, òåîðèÿ
áþðîêðàòèè áîëüøå íå êàçàëàñü óíèâåðñàëüíîé â ïðåäîñòàâëåíèè òåõíè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè êàê äóìàë Âåáåð. Ó áþðîêðàòèè ìîãóò áûòü òàêæå äðóãèå ñîöèàëüíûå ïðîáëå-
ìû, ñâÿçàííûå ñ íåé, â ÷àñòíîñòè òåíäåíöèÿ áûòü íåäåìîêðàòè÷íîé. Â-òðåòüèõ, áûëà
êðèòèêà îò ïðàâûõ, òàê êàê ÷àñòü àðãóìåíòîâ âûäâèíóòûõ ïðîòèâ áþðîêðàòèè çàêëþ÷à-
ëèñü â òîì, ÷òî áþðîêðàòèÿ çàáðàëà ñâîáîäó è áûëà íåýôôåêòèâíà ïî ñðàâíåíèþ ñ
ðûíêîì. Çäåñü, ýòî íàçûâàåòñÿ êðèòèêîé îáùåñòâåííîãî âûáîðà.

Ïðîáëåìà ïîëèòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ. Îòäåëåíèå ïîëèòèêè îò àäìèíèñòðèðîâàíèÿ,
ïîääåðæèâàåìîå Âèëüñîíîì â 1880-õ áûëî ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ïðîòèâîñòîÿíèÿ ñèñòåìå
ñïîéëñ, è çàòåì çàòèøüþ â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ. Îäíàêî, ñòðîãîå ðàçäåëåíèå ìåæäó ïîëè-
òè÷åñêèìè äåÿòåëÿìè è àäìèíèñòðàòîðàìè, ìåæäó ïîëèòèêîé è àäìèíèñòðèðîâàíèåì, íå
áûëî íèêîãäà ðåàëüíûì è, â ñâîåì èçíà÷àëüíîì âèäå, íèêîãäà â äåéñòâèòåëüíîñòè íå èìåëî
ìåñòî. Ðåôîðìèñòñêîå äâèæåíèå â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ íå ñìîãëî äîñòè÷ü ðàçäåëåíèÿ
ïîëèòèêè è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, èëè ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé è àäìèíèñòðàòîðîâ. Îíî ñìîã-
ëî ëèøü î÷åðòèòü ãðàíü, ãäå ïîëèòè÷åñêèå íàçíà÷åíèÿ â ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå îòäåëÿ-
þòñÿ îò êàðüåðíûõ íàçíà÷åíèé. Â Âåñòìèíñòåðñêèõ ñèñòåìàõ ýòîìó ïðåäïèñàíèþ ñëåäî-
âàëè äîñòàòî÷íî ñåðüåçíî, íî ýòî áûëî áîëüøå ëåãåíäà, îïðàâäûâàþùàÿ ôîðìàëüíûé
ïóòü ðàñïðåäåëåíèÿ ðîëåé ìèíèñòðîâ èëè äîëæíîñòíûõ ëèö.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè îòíîøåíèÿ ìåæäó ïðàâèòåëüñòâîì è àäìèíèñòðàòèâíûì àï-
ïàðàòîì íå ñòîëü æå ïðîñòû, êàê ýòî ïðåäëàãàåò ìîäåëü Âèëüñîíà, è âåðîÿòíî íèêîãäà
òàêîâûìè íå áûëè. Îòíîøåíèÿ ìåæäó ïîëèòè÷åñêèì ðóêîâîäñòâîì è áþðîêðàòàìè ñëîæ-
íû è íåñòàáèëüíû: îíè íå îòðàæàþò ôîðìàëüíóþ, ëèíåéíóþ ëîãèêó ìîäåëè Âèëüñîíà.
Êàê óòâåðæäàåò Ïåòåðå, ïîëèòèêà íå ìîæåò áûòü îòäåëåíà îò àäìèíèñòðèðîâàíèÿ:

Àäìèíèñòðèðîâàíèå è ïîëèòèêà, âìåñòî òîãî, ÷òî áûòü äâóìÿ
íåçàâèñèìûìè ÿâëåíèÿìè ôàêòè÷åñêè ÿâëÿþòñÿ âçàèìîñâÿçàííûìè. È ñ
îáúåêòèâíîé è ñ ñóáúåêòèâíîé òî÷êè çðåíèÿ, ïðèðîäà àäìèíèñòðàòèâíîé
ñèñòåìû ìîæåò âëèÿòü íà ðåçóëüòàòû ñòðàòåãèè ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû.
Àäìèíèñòðàòèâíûé àïïàðàò òîæå ðàçðàáàòûâàåò ïîëèòèêó, õîòÿ îíà íå
âñåãäà ïèøåòñÿ è ïðèçíàåòñÿ íàðàâíå ñ ïðàâèëàìè, ñîçäàííûìè
çàêîíîäàòåëüíûìè è èñïîëíèòåëüíûìè îðãàíàìè. Êðîìå òîãî, èíñòðóêöèè,
ðàçðàáîòàííûå àäìèíèñòðàòîðàìè ìîãóò áûòü ãîðàçäî áîëåå ïîëåçíûìè äëÿ
ëþäåé, ÷åì ôîðìàëüíî ïðèçíàííûå ïðàâèëà.

Òðàäèöèîííàÿ ôîðìà óïðàâëåíèÿ ïðîñòî íå îòðàæàåò ìàñøòàáíóþ, óïðàâëåí÷åñ-
êóþ è ïîëèòèêî ðàçðàáàòûâàþùóþ ðîëü, èñïîëíÿåìóþ ñîâðåìåííûìè îáùåñòâåííûìè
ñëóæáàìè. Îíà íàâÿçûâàåò íåãàòèâíóþ ôîðìó êîíòðîëÿ, êîòîðàÿ ñêîðåå ñòðåìèòñÿ èç-
áåæàòü ãëóïûõ îøèáîê, ÷åì ïðåäîñòàâèòü êàêîé-ëèáî ïîëîæèòåëüíûé ñòèìóë äëÿ ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè. Ïîïûòêà áûòü «àïîëèòè÷åñêîé» îçíà÷àëà íåæåëàíèå ïðèçíàòü
ïîëèòèêó è ïîëèòè÷åñêîå çíà÷åíèå ðàáîòû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Ãîñóäàðñòâåííûå
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ñëóæàùèå òàêæå âûïîëíÿþò âàæíóþ óïðàâëåí÷åñêóþ ðîëü, êîå-ãäå áîëåå âàæíóþ ÷åì
ïðîñòî àäìèíèñòðèðîâàíèå èëè ñëåäîâàíèå èíñòðóêöèÿì.

Ìîäåëü ïîëèòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ íåðåàëüíà, ïîëèòèêà è óïðàâëåíèå îáÿçàòåëüíî
ïåðåïëåòàþòñÿ. Ïî ñóùåñòâó, ðàáîòà ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ïîëèòè÷åñêàÿ, íåñìîò-
ðÿ íà íåêóþ ïðèâåðæåííîñòü ê äèõîòîìèè, îñîáåííî ñðåäè ïðàêòèêîâ (Ðýáèí è Áîóìýí,
1984, ñòð. 5-7). Õîòÿ äàííàÿ òåîðèÿ äîëãî ñ÷èòàëàñü íåðåàëüíîé, èìåííî îíà ñôîðìè-
ðîâàëà îñíîâó òðàäèöèîííîé ìîäåëè àäìèíèñòðàöèè. Îäíàêî, ïîòðåáíîñòü îïèðàòüñÿ
íà íåðàáîòàþùóþ òåîðèþ, êîòîðàÿ ñ÷èòàåòñÿ òàêîâîé â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè,
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî â òðàäèöèîííîé ìîäåëè àäìèíèñòðèðîâàíèÿ áûëè íåäîñòàòêè.

Ïðîáëåìà áþðîêðàòèè. Âòîðàÿ ïðîáëåìà ñ òðàäèöèîííîé ìîäåëüþ óïðàâëåíèÿ
ñâÿçàíà ñ ìîäåëüþ áþðîêðàòèè Âåáåðà. Êðèòèêè óòâåðæäàþò, ÷òî ñòðóêòóðà è óïðàâëåíèå â
òðàäèöèîííîé ìîäåëè óñòàðåëè è íóæäàþòñÿ â ðåøèòåëüíîé ðåôîðìå â ñâÿçè ñ ïðîáëåìà-
ìè áþðîêðàòèè è áþðîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Ôîðìàëüíàÿ áþðîêðàòèÿ ìîæåò èìåòü
ïðåèìóùåñòâà, íî ýòî òàêæå óòâåðæäàåò, ÷òî îíà ïðåóìíîæàåò êîíñåðâàòîðîâ, à íå íîâàòî-
ðîâ. Îíà íå ðàñïîëàãàåò àäìèíèñòðàòîðîâ ê ðèñêó, à ê òîìó, ÷òîáû òðàòèòü âïóñòóþ äåôè-
öèòíûå ðåñóðñû âìåñòî òîãî, ÷òîáû èõ ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü. Êîå-ãäå â ýòîì êðèòè-
÷åñêîì àíàëèçå ìîæåò è åñòü ïåðåáîðû, íî ôîðìàëüíàÿ áþðîêðàòèÿ íå ìîæåò áîëüøå ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå èäåàëüíîé ôîðìû îðãàíèçàöèè. Âåáåð ñ÷èòàåò áþðîêðàòèþ
«èäåàëüíûì òèïîì», íî ýòî óòâåðæäåíèå òàêæå êðèòèêóåòñÿ çà èíåðòíîñòü, îòñóòñòâèå ïðåä-
ïðèèì÷èâîñòè, âîëîêèòó, ïîñðåäñòâåííîñòü è áåçðåçóëüòàòíîñòü, è êàæåòñÿ ýòè áîëåçíè
îõâàòèëè âñå ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ. Â òåîðèè áþðîêðàòèè èìåþòñÿ äâå
ñïåöèôè÷åñêèå ïðîáëåìû. Ïåðâàÿ èç íèõ â îòíîøåíèÿõ ìåæäó áþðîêðàòèåé è äåìîêðàòèåé,
à âòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ôîðìàëüíàÿ áþðîêðàòèÿ áîëüøå íå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ
êàê ñàìàÿ ýôôåêòèâíàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè.

Êîíôëèêò ìåæäó äåìîêðàòèåé è áþðîêðàòèåé êàæåòñÿ íåèçáåæíûì â ñâÿçè ñ ôîð-
ìàëüíîé ðàöèîíàëüíîñòüþ, ñåêðåòíîñòüþ, æåñòêîñòüþ è èåðàðõè÷íîñòüþ ïîñëåäíåé.
Ñïðàâåäëèâî áûëî áû çàìåòèòü, ÷òî ñàì Âåáåð îòíîñèëñÿ ê áþðîêðàòèè äâîÿêî. Îí
ñ÷èòàåò íåèçáåæíûì òîò ôàêò, ÷òî áþðîêðàòèÿ ìîãëà áû ñòàòü óíèâåðñàëüíîé, ïîñêîëüêó
ýòî «íåèçáåæíî ñîïðîâîæäàåò ñîâðåìåííóþ ìàññîâóþ äåìîêðàòèþ», è òåì íå ìåíåå,
äåìîêðàòèÿ - «íåèçáåæíûé ñïóòíèê â êîíôëèêòå ñ áþðîêðàòè÷åñêèìè òåíäåíöèÿìè».
«Óïðàâëÿåìûå, ñî ñâîåé ñòîðîíû, íå ìîãóò îáõîäèòüñÿ áåç áþðîêðàòè÷åñêîãî àïïàðà-
òà èëè çàìåíÿòü åå âëàñòü êàê òàêîâîé».

Âåáåð äåéñòâèòåëüíî ñêîðåå îïèñàë áþðîêðàòèþ, ÷åì çàùèòèë åå, è, õîòÿ îí ñ÷èòàåò
åå íåèçáåæíîé, â ñâÿçè ñ ìîäåðíèçàöèåé îáùåñòâà, áûëè ÿñíî ïðîñëåæèâàþùèåñÿ ìîìåí-
òû, êîòîðûå âîëíîâàëè åãî. Êîíôëèêò ìåæäó áþðîêðàòèåé è äåìîêðàòèåé áûë è åñòü.

Ïðîôåññèîíàëüíûé áþðîêðàò ïðèâÿçàí ê ñâîåé ðàáîòå ìàòåðèàëüíî è
ìîðàëüíî. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, îí - ëèøü øåñòåðåíêà â âå÷íî äåéñòâóþ-
ùåì ìåõàíèçìå, êîòîðûé ïî ñóùåñòâó äèêòóåò åìó ïîñòîÿííîå íàïðàâëåíèå
ðàáîòû. Äîëæíîñòíîå ëèöî âûïîëíÿåò ñïåöèàëèçèðîâàííûå çàäàíèÿ è îáû÷íî
íå ìîæåò ñäâèíóòü ìåõàíèçì ñ ìåðòâîé òî÷êè èëè îñòàíîâèòü åãî, ðàçâå
òîëüêî ñâåðõó. Êàæäîãî áþðîêðàòà ñîçäàþò ïîäîáíî äðóãèì, è âñå îíè ñîñòàâ-
ëÿþò áþðîêðàòè÷åñêèé ìåõàíèçì. Âñå îíè çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû ýòîò
ìåõàíèçì ïðîäîëæàë âûïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè è òà æå ñàìàÿ âëàñòü ïðîäîë-
æàëà âûïîëíÿòü ñâîè ïîëíîìî÷èÿ.

Âåáåð îòìå÷àë: «êàæäîå áþðîêðàòè÷åñêîå çâåíî ñòðåìèòñÿ óâåëè÷èòü ïðåâîñ-
õîäñòâî ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé îñâåäîìëåííîñòè, õðàíÿ â ñåêðåòå ñâîè çíàíèÿ è
íàìåðåíèÿ», è äîáàâëÿë, ÷òî «ïîíÿòèå ñëóæåáíîé òàéíû ÿâëÿåòñÿ ñóãóáî áþðîêðàòè-
÷åñêèì èçîáðåòåíèåì». Ýòîò ôàêò èìååò ìåñòî è ñåãîäíÿ è ñîçäàåò ñåðüåçíûå îñëîæ-
íåíèÿ â îòíîøåíèÿõ ìåæäó äåìîêðàòèåé è áþðîêðàòèåé. Íåêîòîðûå ðàñöåíèâàþò áþ-
ðîêðàòèþ, ñ åå áåñ÷èñëåííûìè ïîëèòè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè ïîäîò÷åòíîñòè, êàê íå÷òî
îñëàáëÿþùåå çíà÷èìîñòü ãðàæäàíèíà èëè ïîëèòèêà. Äëÿ íåêîòîðûõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà
ýòî ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé, ïîñêîëüêó îíè âèäÿò, ÷òî íå èçáèðàåìûå äîëæíîñòíûå
ëèöà, èìåþò îãðîìíóþ âëàñòü íàä èõ æèçíÿìè.

Â íà÷àëå 1990-õ íàáëþäàëîñü ïàäåíèå ðåæèìîâ â áûâøåì Âîñòî÷íîì áëîêå, ðå-
æèìîâ, â êîòîðûõ áþðîêðàòèÿ áûëà áîëåå ðàñïðîñòðàíåíà, ÷åì íà Çàïàäå. Î÷åâèäíî,
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÷òî òùàòåëüíûé áþðîêðàòè÷åñêèé êîíòðîëü íàä ðûíêàìè è ëþäüìè â âûøåóïîìÿíóòîì
Âîñòî÷íîì áëîêå, áûë íå â ñîñòîÿíèè ñíàáäèòü ãðàæäàí òðåáóåìûìè òîâàðàìè è óñëó-
ãàìè, è âîçìîæíî, ÷òî ýòîò î÷åâèäíûé íåäîñòàòîê ìîæåò íåïîñðåäñòâåííî áûòü íåäî-
ñòàòêîì òåîðèè áþðîêðàòèè. Ñîãëàñíî ßêîáè:

Âåçäå, ãäå áþðîêðàòè÷åñêîå óïðàâëåíèå ñòàíîâèòñÿ âñåîáúåìëþùèì, îíî
ñîçäàåò íàâÿç÷èâóþ èäåþ ìîùè, êîòîðàÿ çàòåíÿåò ðàöèîíàëüíûå òåíäåíöèè,
÷òî âèäíî íà ðóññêîì ïðèìåðå. Íî ÷òî ðàçâèâàëîñü äî ïîëíîé ñòåïåíè â îñî-
áûõ èñòîðè÷åñêèõ óñëîâèÿõ âñþäó ïðèñóùå áþðîêðàòè÷åñêîé äóøå.

Çà ìíîãî ëåò äî ïàäåíèÿ êîììóíèñòè÷åñêîãî ðåæèìà, â ñâîèõ çàïèñÿõ ßêîáè óêà-
çûâàë íà îáùóþ ñêëîííîñòü áþðîêðàòè÷åñêèõ ñèñòåì ê ñèñòåìå îò÷åòíîñòè. Âî âñÿêîì
ñëó÷àå, ñóùåñòâîâàíèå è î÷åâèäíûå ïðîìàõè ÷ðåçâû÷àéíî áþðîêðàòè÷åñêèõ ïðàâè-
òåëüñòâ èñïîëüçóåòñÿ êàê àðãóìåíò äëÿ îïïîíåíòîâ, ñ öåëüþ óìåíüøèòü ðàçìåðû è âëè-
ÿíèå áþðîêðàòèè âîîáùå.

Âòîðóþ ïðîáëåìó áþðîêðàòèè Âåáåð íå ïðåäâèäåë. Ýòî ïðåäïîëàãàåìîå òåõíè-
÷åñêîå ïðåâîñõîäñòâî áþðîêðàòè÷åñêîé ìîäåëè, êîòîðîå Âåáåð ñ÷èòàë âûøå ëþáîãî
ìûñëèòåëüíîãî ïðîöåññà. Òàêîãî âíèìàíèÿ òåõíè÷åñêîìó ïðåâîñõîäñòâó áþðîêðàòèè
áîëüøå íå óäåëÿåòñÿ.

Ñóùåñòâóåò äâå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì áþðîêðàòèÿ áîëüøå íå ñ÷èòàåòñÿ îñîáî ýô-
ôåêòèâíîé. Âî-ïåðâûõ, â íåé âñåãäà èìåëî ìåñòî íåêîòîðîå ïðàêòè÷åñêîå îòëè÷èå îò ïðèí-
öèïîâ Âåáåðà, îñîáåííî â ñèñòåìå ïåðñîíàëà, êîòîðàÿ áûëà áîëåå òâåðäîé, ìåíåå ýëèòàð-
íîé, ÷åì ó Âåáåðà è ìåíåå ýôôåêòèâíîé. Ïðèíöèï èåðàðõè÷íîñòè áûë äîâåäåí äî ñìåøíî-
ãî: ìíîæåñòâî óðîâíåé, êàæäûé ñ íåñêîëüêèìè ïîäóðîâíÿìè è ñ áàðüåðàìè, óñòàíîâëåííûìè,
äëÿ îãðàíè÷åíèÿ ïðîãðåññà íà îïðåäåëåííîì ìîìåíòå. Ïðèíöèï ïîæèçíåííîé çàíÿòîñòè
îçíà÷àë, ÷òî áûëî ôàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî íèêîãî óâîëèòü, äàæå, íåñìîòðÿ íà ÿâíóþ íå-
êîìïåòåíòíîñòü. Äàæå èäåÿ îòíîñèòåëüíî îòäåëüíîé ïðîãðàììû ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ
ïî äîñòèæåíèþ âîçðàñòà èìåëà îòðèöàòåëüíûå ïîáî÷íûå ÿâëåíèÿ. Ùåäðûå ïðàâèòåëü-
ñòâåííûå ïðîãðàììû ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ âëåêëè çà ñîáîé æàëîáû ÷àñòíîãî ñåêòîðà
òåõ, êòî ÷óâñòâîâàë, ÷òî îíè áûëè áîëåå ùåäðû ê íèì, ÷åì ìîãëè ïîçâîëèòü äëÿ ñâîèõ
ñëóæàùèé. Òàêæå âîçíèêëà ïðîáëåìà «êîíúþíêòóðùèêîâ», ñëóæàùèõ, êîòîðûå íå ðàáîòàëè
ýôôåêòèâíî è êîòîðûõ íåâîçìîæíî áûëî óâîëèòü è ïðîñòî ïðèõîäèëîñü æäàòü äíÿ óõîäà
íà ïåíñèþ. Ïðèíöèï ñòàðøèíñòâà áûë, ïðèåìëåì â òîì ñëó÷àå, êîãäà äîëæíîñòè ðàñïðåäå-
ëÿëèñü ñîîòâåòñòâåííî ñòàæó ðàáîòû. Ýòî, òàêæå, êîå-ãäå äåéñòâóåò äî ñèõ ïîð. Åñëè ïîëó-
÷åíèå áîëåå âûñîêèõ äîëæíîñòåé áóäåò çàâèñåòü îò ñòàæà, ðóêîâîäñòâî îêàæåòñÿ ñëàáûì,
à òàëàíòëèâûå ðàáîòíèêè îñòàíóòñÿ íå ó äåë. Èäåÿ î òîì, ÷òî íàçíà÷åíèÿ íà ïåðâè÷íûé
óðîâåíü ìîæíî äåëàòü ïðÿìî ñî øêîëû èíîãäà èñêàæàëàñü äî òîãî, ÷òî íàçíà÷åíèÿ íà ýòîò
óðîâåíü áûëè àêòèâíîé äèñêðèìèíàöèåé òåõ ó êîãî, áîëåå âûñîêèå êâàëèôèêàöèè.

Ïîõâàëüíûé ïðèíöèï ïîëèòè÷åñêîé íåéòðàëüíîñòè ïðèâîäèë â íåêîòîðûõ ñëó÷à-
ÿõ ê èäåå «ñëóæåíèÿ íàöèè», ïîìèìî è, íåñìîòðÿ íà ñîâåòû è ïîæåëàíèÿ èçáðàííîãî
ïðàâèòåëüñòâà. Ýòî ïîðîäèëî ïðîáëåìû ïîäîò÷åòíîñòè íåèçáðàííûõ äîëæíîñòíûõ ëèö,
êîòîðûå èãðàëè ðîëü ñâîåãî ðîäà ìàíäàðèíîâîãî êëàññà, äåëàÿ òî, ÷òî îíè õîòåëè âìå-
ñòî òîãî, ÷òî îò íèõ îæèäàëè ïîëèòè÷åñêèå äåÿòåëè. Âåáåð ïîëàãàë, ÷òî áþðîêðàòèÿ
áóäåò ÿâíîé ýëèòîé âíóòðè îáùåñòâà, íî, ïîñêîëüêó ïî ìåðå ïðîõîæäåíèÿ ñòîëåòèÿ,
îñòàëüíàÿ ÷àñòü îáùåñòâà ïîñòåïåííî îòêàçàëàñü îò ýòîé ìûñëè. Çà èñêëþ÷åíèåì íå-
ñêîëüêèõ ñòðàí, ãäå ïðîäîëæàåòñÿ îáó÷åíèå ýëèòû äëÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû - íà-
ïðèìåð, ßïîíèÿ è Ôðàíöèÿ - ëó÷øèå è íàèáîëåå âûäàþùèåñÿ ãðàæäàíå áîëüøå íå ñ÷è-
òàþò ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó çàíÿòèåì, ïðèäàþùèì âûñîêèé ñòàòóñ. Âñåîáùåå íåóâà-
æåíèå, êîòîðîå èñïûòûâàëà íà ñåáå ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà îçíà÷àëî, ÷òî îíà ñòàëà
ëåãêèì îáúåêòîì äëÿ áþäæåòíûõ ñîêðàùåíèé.

Âî-âòîðûõ, åñòü íåñêîëüêî íîâûõ òåîðèé îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå äî-
êàçûâàþò, ÷òî ôîðìàëüíûå áþðîêðàòè÷åñêèå ìîäåëè áîëåå íå ïðîäóêòèâíû èëè ýôôåê-
òèâíû â ëþáîì ñìûñëå ñëîâà ïðè ñðàâíåíèè ñ áîëåå ãèáêèìè ôîðìàìè óïðàâëåíèÿ. Æåñò-
êèå, èåðàðõè÷åñêèå ñòðóêòóðû òåïåðü áîëåå ÷àñòî ðàñöåíèâàþòñÿ è êàê âíóøèòåëüíûå çàò-
ðàòû, ðàâíî êàê è âûãîäû ìîãóò çàäóøèòü òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë è èííîâàöèè.
Íåîôèöèàëüíûå ñåòè âîçíèêàþò ðÿäîì ñ îôèöèàëüíûìè; «èìååòñÿ êîìïëåêñíûé íàáîð
íåôîðìàëüíûõ íîðì ïîâåäåíèÿ â êàæäîé îðãàíèçàöèè, è îíè ìîãóò èëè íå ìîãóò áûòü ñîãëà-
ñîâàííû ñ òåì, ÷òî îòîáðàæåíî íà îðãàíîãðàììå äàííîé îðãàíèçàöèè». Ïîëèòè÷åñêîå ïîâå-
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äåíèå îòäåëüíûõ ëèö íàïðàâëåííîå, íà ïðîäâèæåíèå â îðãàíèçàöèè óìåíüøàåò îáùóþ ïðî-
äóêòèâíîñòü, òàê ÷àñòî, ÷òî áîëüøå âðåìåíè è óñèëèé òðàòèòñÿ íà ïîèñê ñïîñîáîâ ïðîäâè-
æåíèÿ, ÷åì íà âûïîëíåíèå ïîðó÷åííîãî çàäàíèÿ. Êîãäà äîëæíîñòíûå ëèöà ïðîÿâëÿþò áîëü-
øóþ ïðåäàííîñòü ñâîåìó ìåñòó, ÷åì èçáðàííîìó ïðàâèòåëüñòâó; êîãäà îíè àêòèâíî êîíêóðèðóþò
ñ äðóãèìè îòðàñëÿìè èëè àãåíòñòâàìè, àäìèíèñòðàòèâíûé àïïàðàò âåðîÿòíî, áóäåò ðàáîòàòü â
íåáëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ. Òàì âñåãäà ïðèñóòñòâîâàëè èíòðèãè è ñòðåìëåíèå ê «ïîñòðîåíèþ
èìïåðèè». Îòäåëüíûå áþðîêðàòû - íå àâòîìàòû, áåçëè÷íî ñëåäóþùèå ïðàâèëàì, ñîãëàñíî ìî-
äåëè Âåáåðà. Áîëåå ðåàëèñòè÷íóþ òåîðèþ áþðîêðàòèè, ÷åì ó Âåáåðà, ñ àêöåíòîì íà òî÷íîñòü è
íàäåæíîñòü óïðàâëåíèÿ, íà îãðàíè÷åííîñòü ïðàâèëàìè, íåîáõîäèìî «äîïîëíèòü ïðèçíàíèåì,
÷òî áþðîêðàòèè íå ÷óæäû ÷åëîâå÷åñêèå óñòàíîâêè è îòíîøåíèÿ».

Ïîâåäåí÷åñêèå òåîðèè îðãàíèçàöèé ïîêàçûâàþò, ÷òî äåéñòâèòåëüíî ïðîèñõîäÿùåå â
áþðîêðàòèè çíà÷èòåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò òîãî, ÷òî åé ïðåäïèñûâàåò ðàöèîíàëüíàÿ;
þðèäè÷åñêàÿ âëàñòíàÿ ìîäåëü. Áþðîêðàòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðèíèìàåò ôèêñèðîâàííûå
ïðîöåäóðû, íî ïîçæå äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòà ìîæåò ñòàòü ìåíåå âàæíûì, ÷åì ïîääåðæàíèå
ïðîöåññîâ è ïðàâèë. Ðîáåðò Ìåðòîí äîêàçûâàë, ÷òî òâåðäàÿ ïðèâåðæåííîñòü ïðàâèëàì
ìîãëà áû èìåòü íåïðåäâèäåííûå ïîñëåäñòâèÿ, âêëþ÷àÿ ñíèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè:

         Ïðèâåðæåííîñòü ïðàâèëàì, ïåðâîíà÷àëüíî ðàñöåíèâàåìàÿ êàê ñðåäñòâî,
ïðåâðàùàåòñÿ â ñàìîöåëü, òàì ïðîèñõîäèò èçâåñòíûé ïðîöåññ çàìåùåíèÿ
öåëåé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïðîìåæóòî÷íûå öåííîñòè ñòàíîâÿòñÿ êîíå÷íûìè.
Äèñöèïëèíà, óæå èíòåðïðåòèðóåìàÿ êàê ñîîòâåòñòâèå ïðàâèëàì â ëþáîé ñè-
òóàöèè, íå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ìåðà, ðàçðàáîòàííàÿ äëÿ îïðåäåëåííûõ öå-
ëåé, íî èìååò íåïîñðåäñòâåííîå çíà÷åíèå â îðãàíèçàöèè æèçíè áþðîêðàòà.

Äðóãèìè ñëîâàìè, ñàìè ïðàâèëà ñòàíóò òåì, íà äîñòèæåíèå ÷åãî íàïðàâëåíû îðãàíè-
çàöèîííûå óñèëèÿ, âìåñòî òîãî, ÷òîáû âûïîëíÿòü öåëè îðãàíèçàöèè. Ìèøåëü Êðîçüåð èäåò
äàëåå. Îí äîêàçûâàåò, ÷òî áþðîêðàòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè àáñîëþòíî íåýôôåêòèâíû, äàæå
÷òî «áþðîêðàòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ» - ýòî îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ íå ìîæåò èñïðàâèòü ñâîå
ïîâåäåíèå, ó÷àñü íà ñâîèõ îøèáêàõ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ó Âåáåðà áþðîêðàòèÿ ÿâëÿåòñÿ
àáñîëþòíî ýôôåêòèâíîé, îíà áîëåå ÷àñòî ðàñöåíèâàåòñÿ êàê íåýôôåêòèâíàÿ.

Êàéäåí çàÿâëÿåò, ÷òî öåíà, êîòîðàÿ áóäåò çàïëà÷åíà çà áþðîêðàòè÷åñêóþ «ýô-
ôåêòèâíîñòü» òàêîâà:

Îäíîîáðàçèå, îãðàíè÷åíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è òâîð÷åñ-
êîãî ïîòåíöèàëà, áåñïîùàäíûé êîíôîðìèçì, êîìïåòåíòíàÿ, íî íå áëåñòÿùàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü è áåçðàçëè÷íîå ñàìîäîâîëüñòâî. Ïðè ýòîì âåùè áóäóò âûãëÿäåòü
òàêèìè, êàêèå îíè åñòü, è òîãäà âñå êàæåòñÿ õîðîøî, è áóäóùåå îáåñïå÷åíî. Åñëè
ïåðåóñåðäñòâîâàòü ñ áþðîêðàòèçìîì, åãî íåäîñòàòêè ìîãóò çàìåíÿòü åãî äîñ-
òîèíñòâà. Âìåñòî îñòîðîæíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ìîæåò íàáëþäàòüñÿ ïîñïåøíàÿ
èìïðîâèçàöèÿ è ïàíè÷åñêîå ìàíèïóëèðîâàíèå, íè÷òî íå îáäóìûâàåòñÿ, è âñå ýòî
ïðåâðàòèò ïîðÿäîê îò êîìïåíñàöèè çà ïëîõóþ äåÿòåëüíîñòü.

Äàæå, êîãäà ôîðìàëüíàÿ áþðîêðàòèÿ ðàáîòàåò õîðîøî, îíà ñòðåìèòñÿ òàê äåëàòü
òîëüêî âî âðåìåíà ñòàáèëüíîñòè, è ñ÷èòàëà ñëîæíûì ïðèñïîñîáèòüñÿ ê èçìåíÿþùèì-
ñÿ îáñòîÿòåëüñòâàì. Îïðåäåëåííûå ïðîöåäóðû è ìîäåëè ðàáîòû íî ïðèêàçó íå ñðàáà-
òûâàþò, êîãäà ñðåäà ïîñòîÿííî èçìåíÿåòñÿ. Âîçìîæíî â «Çîëîòîì âåêå» ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñëóæáû, èçìåíåíèÿ ïðîõîäèëè íàñòîëüêî ìåäëåííî, ÷òîáû ïîçâîëèòü ðîñêîøü äåé-
ñòâèÿ â íåèçìåííîé ñðåäå, íî ýòà ñîöèàëüíàÿ ñèòóàöèÿ, òåïåðü ðåäêî ñóùåñòâóåò.

Òðàäèöèîííàÿ áþðîêðàòèÿ èìååò ñòðóêòóðó ïðåîáëàäàíèÿ âëîæåíèé, ïðè÷åì ðåçóëüòàòû
èìåþò ìåñòî ëèøü ñëó÷àéíî. Â ïîïûòêå óïðàâëÿòü ôàêòè÷åñêè âñåì, íàìè «íàñòîëüêî çàâëàäå-
ëà äèêòîâêà, êàê çàäàíèå äîëæíî áûòü âûïîëíåíî - ðåãóëèðîâàíèå ïðîöåññà, óïðàâëåíèå âëîæå-
íèÿìè - ÷òî ìû ñòàëè èãíîðèðîâàòü ðåçóëüòàòû, èñõîäû. Ñ÷èòàëîñü, òàê êàê ðåçóëüòàòû ðàñ-
ñìàòðèâàëèñü, â îáùåì, ýòè ðåçóëüòàòû íåïîñðåäñòâåííî ïîñëåäóþò èç îðãàíèçàöèè. Êîíå÷íî,
îðãàíèçàöèÿ âûïîëíÿëà íåêîòîðóþ ôóíêöèþ, íî îäíàæäû ñîçäàííàÿ, îíà ïîäðàçóìåâàëà, ÷òî
óñòàíîâëåíèå èåðàðõèè, ñèñòåìà ïåðñîíàëà è ò.ï., ïðèâåäåò ê óäîâëåòâîðèòåëüíûì ðåçóëü-
òàòàì ñàìî ïî ñåáå. Àäìèíèñòðèðîâàíèå îçíà÷àëî âûïîëíåíèå îïðåäåëåííûõ çàäàíèé;
íàñòîëüêî õîðîøî, íàñêîëüêî ñâîåâðåìåííî, èëè íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî, ýòî áûëà äåÿ-
òåëüíîñòü êîãî-òî åùå. Åñëè àäìèíèñòðèðîâàíèå îçíà÷àåò âûïîëíåíèå èíñòðóêöèé, ýòî - â
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îòâåòñòâåííîñòü ÷åëîâåêà, ðàçäàþùåãî èíñòðóêöèè âõîäèò êîíòðîëü äåÿòåëüíîñòè. Â îáùå-
ñòâåííîé áþðîêðàòèè, ïîëèòè÷åñêèå äåÿòåëè, âîçìîæíî, íåñïîñîáíû èëè íå æåëàëè ýòîãî äå-
ëàòü. Âñåñòîðîííÿÿ îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ðàññìàòðèâàëàñü ñëèøêîì ñëîæíîé â ãîñóäàðñòâåí-
íîì ñåêòîðå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé, ïî÷åìó ïðèáåãàëè ê òàêèì íåóäîâëåòâîðèòåëüíûì ñïîñî-
áàì êàê ñèñòåìà ñòàðøèíñòâà äëÿ ïðîäâèæåíèÿ.

Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îí ñîïðîòèâëÿåòñÿ ê
èçìåíåíèÿì ïðèâû÷åê è ïðàêòèêè àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, â òî âðåìÿ, êàê îíè èçìåíÿëèñü âåç-
äå. Ñóùåñòâóþò òåîðèè ïîñò-áþðîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè, õîòÿ åùå íå ïîëíîñòüþ îáî-
ñíîâàííûå. Ìû çíàåì, ÷òî áþðîêðàòèÿ íå îáÿçàòåëüíî ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîé, êàê îáñóæ-
äàëîñü ðàíåå. Áîëåå íîâûå òåîðèè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ïðèçíàþò, ÷òî ôîðìàëü-
íàÿ áþðîêðàòèÿ èìååò ñâîè ñèëüíûå ñòîðîíû, íî åñòü òàêæå è àëüòåðíàòèâíûå ñòðóêòóðû.
Ñîâðåìåííûå àâòîðû ïî îðãàíèçàöèÿì äîêàçûâàþò, ÷òî áþðîêðàòèÿ íå ïîäõîäèò äëÿ íå
ðóòèííûõ ñïîñîáîâ äåÿòåëüíîñòè, ñ èñïîëüçîâàíèåì òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà è íîâøåñòâ.
Òàê ÷àñòíûé ñåêòîð: îòõîäèò îò ôîðìàëüíûõ áþðîêðàòè÷åñêèõ ñòðóêòóð ê äåöåíòðàëèçà-
öèè; ê ïåðåäà÷å ðåàëüíîé âëàñòè íà íèæíèå óðîâíè, òàêèå êàê öåíòðû äîõîäà; ê áîëüøåé
ãèáêîñòè â ñòðóêòóðå è øòàòà; è ê óâåëè÷åíèþ àêöåíòà íà äåÿòåëüíîñòü è áûñòðóþ ðåàê-
öèþ, âìåñòî æåñòêèõ èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð. Îäíàêî, ÷òîáû ïðåâðàòèòü ñóùåñòâóþùóþ
îáùåñòâåííóþ ñèñòåìó â áûñòðóþ, ïðèíèìàþùóþ ðèñê, îðèåíòèðóåìóþ íà ðåçóëüòàò, íîâàòîð-
ñêóþ è ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó, òðåáóåòñÿ ïîëíîå èçìåíåíèå â îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå. Ñîñðå-
äîòî÷åííîñòü íà ïîñëåäîâàòåëüíûõ ðåôîðìàõ â ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå çàêëþ÷àëàñü â òîì,
÷òî ïåðåéòè îò èäåè æåñòêîé è áþðîêðàòèçèðîâàííîé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, ê áîëåå ãèáêîé
ñòðóêòóðå. Â òî âðåìÿ êàê ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü â ïðèêàçàõ è îïðåäåëåííîñòè óïðàâëåíèÿ,
òåïåðü áîëåå íåîáõîäèìà ñêîðîñòü, ãèáêîñòü è ðåçóëüòàò. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ôîðìàëüíàÿ áþðîêðà-
òè÷åñêàÿ ìîäåëü äåéñòâèòåëüíî áîëüøå ïîäõîäèò äëÿ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, èëè âûïîëíåíèÿ
èíñòðóêöèé, ÷åì äëÿ ìåíåäæìåíòà, èëè äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ.

Îñòàåòñÿ îòêðûòûì âîïðîñîì â îðãàíèçàöèîííîì ïîâåäåíèè, ÿâëÿþòñÿ ëè èçìåíå-
íèÿ â ìîäåëè Âåáåðà ýâîëþöèîííûìè èëè ðåâîëþöèîííûìè: íåóæåëè íàáëþäàåòñÿ òàê
ìíîãî èçìåíåíèé, ÷òî áþðîêðàòèÿ äåéñòâèòåëüíî áîëüøå íå ÿâëÿåòñÿ âåáåðîâñêîé. Áîç-
ìàí è Øòðîññìàí äîêàçûâàþò, ÷òî òåîðåòèêè îðãàíèçàöèè - ïîñòîÿííî öåïëÿþòñÿ çà àëü-
òåðíàòèâû èåðàðõè÷åñêîìó îáðàçó áþðîêðàòèè, íî çàêðûòàÿ âåáåðîâñêàÿ áþðîêðàòèÿ ïî-
ïðåæíåìó ñóùåñòâóåò.

Áëî è Ìåéåð äîêàçûâàþò, ÷òî èçìåíåíèÿ ìîäèôèöèðîâàëè áþðîêðàòè÷åñêóþ ìî-
äåëü îáðèñîâàííóþ Âåáåðîì, íî «îò åãî ìîäåëè íå îòêàçûâàëèñü». Îíè ñäåëàëè òðè
çàêëþ÷åíèÿ:

âî-ïåðâûõ, ÷òî áþðîêðàòè÷åñêèå ïðèíöèïû äåéñòâèòåëüíî ñïîñîáñòâóþò êîîð-
äèíàöèè è êîíòðîëþ â àäìèíèñòðàöèè, íî:

Âñåãäà  ëè áþðîêðàòè÷åñêèå ïðèíöèïû äåéñòâóþò  ýôôåêòèâíî, îñòàåò-
ñÿ îòêðûòûì âîïðîñîì. Åñëè ñðàâíèâàòü ñ òðàäèöèîííûìè ôîðìàìè àäìèíèñò-
ðàöèè, òî áþðîêðàòèÿ íåñîìíåííî ëó÷øå. Åñëè ñðàâíèâàòü ñ íîâûìè ïðèíöèïàìè
îðãàíèçàöèè, êîòîðûå çàìåíÿþò ôèíàíñîâûé êîíòðîëü äëÿ êîìàíäíûõ èåðàðõèé
â áîëüøèõ êîðïîðàöèÿõ, áþðîêðàòèÿ ìîæåò èìåòü íåäîñòàòêè. Íî ïðèìåíèìîñòü
ýòèõ íîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ ïðèíöèïîâ îãðàíè÷åíà áèçíåñ óñëîâèÿìè, è äàæå â
áèçíåñå, èõ èñêëþ÷èòåëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü åùå îêîí÷àòåëüíî íå ïðîÿâèëàñü.
Ñëåäîâàòåëüíî, âòîðîå çàêëþ÷åíèå ñîñòîèò â òîì, ÷òî áþðîêðàòè÷åñêèå ïðèí-
öèïû ìîãóò äîñòèãàòü ýôôåêòèâíîñòè â ãîñóäàðñòâåííîì àäìèíèñòðèðîâà-
íèè, íî äàæå òàì, ãäå îíè íå äîñòèãàþò ýôôåêòèâíîñòè, àëüòåðíàòèâíûå ôîð-
ìû àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ìîãóò îêàçàòüñÿ åùå ìåíåå æåëàåìû.

Èõ òðåòüå çàêëþ÷åíèå - «áþðîêðàòè÷åñêèå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè ìîãóò ýôôåê-
òèâíî ñëóæèòü äëÿ ìíîãèõ öåëåé, êîòîðûå ìîãóò ïðîòèâîðå÷èòü äðóã äðóãó». Â òî âðåìÿ
êàê èõ îñíîâíîé âûâîä - òî, ÷òî ýòè ïðèíöèïû çàòðóäíÿþò îòíîøåíèÿ ìåæäó áþðîêðà-
òèåé è äåìîêðàòèåé, ñëîæíî èçáåæàòü ÷óâñòâà î òîì, ÷òî áþðîêðàòè÷åñêàÿ ìîäåëü èìååò
òàê ìíîãî ïðîòèâîðå÷èé, ÷òî ïîíÿòíî, ïî÷åìó ïðàâèòåëüñòâà òåïåðü èùóò äðóãèå ôîð-
ìû îðãàíèçàöèè, èñõîäÿùèå èç áèçíåñà. Èíîãäà ñïîðÿò, î òîì ÷òî, äàæå åñëè áèçíåñ
àäìèíèñòðèðîâàíèå îòõîäèò îò ôîðìàëüíîé áþðîêðàòèè, ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå
äîëæíî îñòàòüñÿ âåáåðîâñêèì. Òàêèì îáðàçîì, ïî Âåáåðó âàæíûå öåííîñòè - áåçëè÷-
íîñòü è ïîñòîÿíñòâî îñòàíóòñÿ, òàê êàê âàæíûå ñîöèàëüíûå è ýòè÷åñêèå âîïðîñû íå
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ïðåäñòàâëåíû â òîé æå ñòåïåíè â óïðàâëåíèè â ÷àñòíîì ñåêòîðå. Îäíàêî, ïî êðàéíåé
ìåðå íåêîòîðûå ÷àñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà àíàëîãè÷íû áèçíåñó. Îíè ïîñòàâëÿþò
ïðîäóêòû, òîâàðû è óñëóãè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì õîðîøåãî ìåíåäæìåíòà è èìåþò
ïðîèçâîäñòâåííûå ôóíêöèè, êàê è ó ÷àñòíîãî ñåêòîðà. Êàçàëîñü áû, èçëèøíå ñêàçàòü,
÷òî âñå ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû äîëæíû áûòü îðãàíèçîâàíû ñòðîãèì áþðîê-
ðàòè÷åñêèì ñïîñîáîì, ïîòîìó ÷òî îíè íàõîäÿòñÿ â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå. Ðåôîðìû
îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè äîëæíû áûëè áû ââåñòè äåëîâóþ ãèáêîñòü è ïîäîò÷åòíîñòü,
âñå âî èìÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Ñîñðåäîòî÷åííîñòü íà ðåçóëüòàòàõ ïðèâåäåò ê
äîñòàòî÷íî ñóùåñòâåííîìó îòõîäó îò ìîäåëè Âåáåðà ïî íåñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì, è â
çàâèñèìîñòè îò îðãàíèçàöèè ýòè èçìåíåíèÿìè ìîãóò âàðüèðîâàòüñÿ.

Âåñü ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð íå äîëæåí áûòü îðãàíèçîâàí áþðîêðàòè÷íî. Äëÿ
íåêîòîðûõ çàäàíèé, ìîäåëü âëàñòè áåç èåðàðõèè ìîæåò áûòü áîëåå ýôôåêòèâíà, êàê
íàïðèìåð, ëè÷íûå îòíîøåíèÿ ëó÷øå, ÷åì áåçëè÷íûå, ïîääåðæèâàåìûå Âåáåðîì. Áó-
äåò åùå áîëüøå ýêñïåðèìåíòîâ ñ äðóãèìè ïðèíöèïàìè îðãàíèçàöèè, è ñ ãèáðèäàìè
áþðîêðàòè÷åñêèõ è äåëîâûõ îðãàíèçàöèé, íåêîòîðûå èç êîòîðûõ áóäóò ïîäõîäèòü ïîä
îïðåäåëåííûå ñèòóàöèè, ÷åì äðóãèå. Îíè ìîãóò ñóùåñòâîâàòü âî ìíîãèõ âàðèàíòàõ è
âåðîÿòíî ÷àñòî èçìåíÿòñÿ. Îíè áóäóò ïðèñïîñîáëåíû äëÿ îïðåäåëåííîãî âèäà áèçíå-
ñà è æåëàåìîãî èñõîäà. Íåêîòîðûå èç íèõ ìîãóò áûòü áþðîêðàòè÷åñêèìè, õîòÿ íå îáÿ-
çàòåëüíî, ÷òîáû ýòî áûëî îáÿçàòåëüíî äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Âìåñòî òîãî,
÷òîáû ïðèìåíÿòü ïðàâèëà è ïðîöåäóðû, ëó÷øå ïîçâîëèòü áîëüøå ãèáêîñòè, õîòÿ íåêî-
òîðûå ñïîðÿò, ÷òî ýòî ïðèâåäåò ê ëó÷øèì ðåçóëüòàòàì, íî â ëþáîì ñëó÷àå îñíîâíàÿ
÷àñòü çàäàíèÿ ëþáîãî ìåíåäæåðà ïî äîñòèæåíèþ ðåçóëüòàòîâ äîëæíà ìåíÿòüñÿ â çàâè-
ñèìîñòè îò ñòðóêòóð. Â îáùåì, ôîðìàëüíàÿ ìîäåëü áþðîêðàòèè ñîñðåäîòî÷åíà íà ñòðóê-
òóðå, ïðîöåäóðàõ è íàäåþñü â áóäóùåì íà ðåçóëüòàòàõ. Áîëåå íîâûå ôîðìû ñîñðåäî-
òî÷åíû íà äîñòèæåíèè ðåçóëüòàòîâ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïåðâîñòåïåííîé öåëüþ, à îðãàíèçà-
öèîííîé ôîðìîé - öåëüþ âòîðè÷íîãî çíà÷åíèÿ.

Êàê áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ ïîçæå, â ïåðèîä íà÷èíàÿ ñ ñåðåäèíû 1970-õ íà÷à-
ëàñü ïðèìåíÿòñÿ ïîëèòèêà, ÿâíî íàïðàâëåííàÿ íà ñîêðàùåíèå ðàçìåðà ïðàâèòåëüñòâà.
Çà ýòèì ïîñëåäîâàë ïåðèîä òåîðåòè÷åñêèõ àðãóìåíòîâ, âûäâèíóòûõ êîíñåðâàòèâíûìè
ðûíî÷íûìè ýêîíîìèñòàìè. Êëþ÷åâûì îáúÿñíåíèåì áûëî ñîêðàòèòü ïðàâèòåëüñòâåí-
íóþ áþðîêðàòèè êàê ñàìîöåëü. Ñóùåñòâîâàëî äâå îñíîâíûå ïðåòåíçèè, ñäåëàííûå
ýòèìè òåîðåòèêàìè. Ñíà÷àëà îáñóæäàëîñü òî, ÷òî ïðàâèòåëüñòâåííàÿ áþðîêðàòèÿ çíà-
÷èòåëüíî îãðàíè÷èëà ñâîáîäó èíäèâèäóóìà, è åå âëàñòü äîëæíà áûòü îãðàíè÷åíà âî
èìÿ «âûáîðà». Ýòîò àðãóìåíò ïðèâåë ñàì ïî ñåáå ê òðåáîâàíèÿì, óìåíüøèòü ÷èñëåí-
íîñòü ïðàâèòåëüñòâà è áþðîêðàòèþ. Ñâîáîäà áûëà ëó÷øå, ÷åì ðàáñòâî è âûáîð ïî-
òðåáèòåëÿ áûë ëó÷øå, ÷åì áþðîêðàòè÷åñêàÿ êîìàíäà. Âî-âòîðûõ, ýêîíîìèñòû ñïîðèëè,
÷òî òðàäèöèîííàÿ áþðîêðàòè÷åñêàÿ ìîäåëü íå îáåñïå÷èâàåò ñîîòâåòñòâóþùóþ ñòðóê-
òóðó ñòèìóëîâ è íàãðàä äëÿ ðûíêà. Ïîýòîìó, ýòà ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ìåíåå ýôôåêòèâ-
íîé, ÷åì ðûíî÷íàÿ. Ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ ïðèâåëè ê ðàçðàáîòêå òåîðèè îáùåñòâåííîãî
âûáîðà. Íàçâàíèå ïðåäïîëàãàåò, îáùåñòâåííûé âûáîð âûñòóïàåò çà ìàêñèìàëüíûé
âûáîð ëè÷íîñòè ïî ïðè÷èíå ýôôåêòèâíîñòè è ñâîáîäû.

Òåîðèÿ îáùåñòâåííîãî âûáîðà, â ñóùíîñòè, ýòî ïðèìåíåíèå ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïðèí-
öèïîâ ê ïîëèòè÷åñêèì è ñîöèàëüíûì îáëàñòÿì. Äàíëåâè (1986) äîêàçûâàåò, ÷òî â îñíîâå ìîäå-
ëè «ðàöèîíàëüíîãî ôàêòîðà» òåîðèè îáùåñòâåííîãî âûáîðà ëåæàò ñëåäóþùèå ïðåäïîëîæåíèÿ:

· ëþäè èìåþò íàáîð ñôîðìèðîâàííûõ ïðåäïî÷òåíèé, êîòîðûå ìîãóò ëåãêî
÷óâñòâîâàòü, ðàíæèðîâàòü è ñðàâíèâàòü;

· ïîðÿäîê èõ ïðåäïî÷òåíèé ëîãè÷åñêè íåïðîòèâîðå÷èâ.
· ëþäè - ìàêñèìàëèñòû, îíè âñåãäà èùóò âñåâîçìîæíûå âûãîäû ïðè íàèìåíüøèõ

çàòðàòàõ ïðè ðåøåíèÿõ. Îíè äåéñòâóþò ðàöèîíàëüíî, êîãäà ýôôåêòèâíî ïðå-
ñëåäóþò ñâîè ïðåäïî÷òåíèÿ è ìàêñèìèçèðóþò âûãîäû è ñíèæàþò çàòðàòû.

Ïî ýòîìó ôîðìàëüíîìó îïðåäåëåíèþ, òîò, êòî âåäåò ñåáÿ «ðàöèîíàëüíî», äîë-
æåí îïòèìèçèðîâàòü ñâîè ïðåäïî÷òåíèÿ íåïðîòèâîðå÷èâûì ñïîñîáîì, îäíàêî â ñóù-
íîñòè ìû ìîæåì îïðîìåò÷èâî ñóäèòü îá èõ ïðåäïî÷òåíèè, ïîýòîìó ëþäè â îñíîâíîì
ýãîèñòû, ñàìîëþáèâûå è ïðàêòè÷íû â ñâîåì ïîâåäåíèè, âûáèðàÿ, êàê äåéñòâîâàòü
íà îñíîâå ëè÷íîãî îïûòà (èëè ñâîåé ñåìüè).
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Ýòè ïðåäïîëîæåíèÿ ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû ê ðÿäó îáùåñòâåííûõ èíñòèòóòîâ. Ðàöèî-
íàëüíûå ïðåäïîëîæåíèÿ âûáîðà áûëè ïðèìåíåíû ê êîìèòåòàì (Áëýê, 1958) ïîëèòè÷åñêèì
ïàðòèÿì, (Äàóíñ, 1957) êîíñòèòóöèè (Áóõàíàí 1962) è áþðîêðàòàì (Íèñêàíåí, 1994).

Ìîæíî ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ñëåäóÿ ïðèíöèïàì ðàöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ,
áþðîêðàòû áóäóò ïûòàòüñÿ ìàêñèìèçèðîâàòü ñâîþ âûãîäó, òî åñòü óâåëè÷èâàòü èõ ñîá-
ñòâåííóþ âëàñòü, ïðåñòèæ, çàùèòó è äîõîä, èñïîëüçóÿ èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó â ñâî-
èõ ñîáñòâåííûõ öåëÿõ âìåñòî òîãî, ÷òîáû ðåàëèçîâûâàòü öåëè îðãàíèçàöèè. Ìîäåëü
Âåáåðà îïèðàåòñÿ  íà áþðîêðàòîâ,  ÿâëÿþùèõñÿ  ïî  ñóùåñòâó íåçàèíòåðåñîâàííûìè  è
ìîòèâèðîâàííûìè âûñîêèìè èäåàëàìè, òèïà ñëóæåíèÿ ãîñóäàðñòâó. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåä-
ïîëîæåíèÿ îá îáùåñòâåííîì âûáîðå òàêîé ìîòèâ ÿâëÿåòñÿ íåëîãè÷íûì. Òåîðåòèêè îá-
ùåñòâåííîãî âûáîðà óòâåðæäàþò, ÷òî ëè÷íûå àìáèöèè ìîãóò ïðèâåñòè ê ðåçóëüòàòàì,
êîòîðûå ñîâñåì íå ïîäõîäÿò îðãàíèçàöèè.

Íèñêàíåí (1973) óòâåðæäàåò, ÷òî ëè÷íûå àìáèöèè âåäóò ê ìàêñèìèçàöèè áþäæåòà
âåäîìñòâà; áþðîêðàòû èçâëåêàþò âûãîäó ëè÷íî, åñëè îíè ïîëó÷àþò áîëüøèé áþäæåò,
ïîñêîëüêó ýòî îçíà÷àåò, îíè áóäóò èìåòü áîëüøåå êîëè÷åñòâî øòàòà è, î÷åâèäíî, áîëü-
øå âëàñòè è áîëåå âûñîêîå ïîëîæåíèå â îðãàíèçàöèè:

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêèõ ïåðåìåííûõ, êîòîðûå ìîãóò âõîäèòü â ìîòèâû
áþðîêðàòà: çàðïëàòà, ïðèâèëåãèè äîëæíîñòè, îáùåñòâåííàÿ ðåïóòàöèÿ,
âëàñòü, ïàòðîíàæ, âëèÿíèå âåäîìñòâà, ëåãêîñòü âíåñåíèÿ èçìåíåíèè, è ëåã-
êîñòü óïðàâëåíèÿ âåäîìñòâîì. Âñå êðîìå äâóõ ïîñëåäíèõ - âñå ÿâëÿåòñÿ ïîëî-
æèòåëüíûì â òå÷åíèå ñðîêà ïðåáûâàíèÿ áþðîêðàòà íà äîëæíîñòè. Ïðàêòè÷åñ-
êè íåâîçìîæíî  äëÿ îòäåëüíî âçÿòîãî áþðîêðàòà äåéñòâîâàòü â «îáùåñòâåí-
íûõ èíòåðåñàõ», èç-çà îãðàíè÷åíèé íà åãî èíôîðìàöèÿ è ïðîòèâîðå÷èÿ èíòåðåñàì
äðóãèõ, äàæå íåçàâèñèìî îò åãî ëè÷íîé ìîòèâàöèè. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî
äàæå ñàìûå áåñêîðûñòíûå áþðîêðàòû, âûáèðàþò ðåàëüíóþ öåëü íèçêîãî óðîâ-
íÿ, ÷òî îáû÷íî âåäåò ê ðàçâèòèþ óçêîé ñïåöèàëèçàöèè, áþðîêðàò, êîòîðûé
âîçìîæíî ëè÷íî íå ìîòèâèðîâàí ìàêñèìèçèðîâàòü áþäæåò ñâîåãî âåäîìñòâà,
îáû÷íî âûíóæäåí äåëàòü ýòî èç-çà âíóòðåííèõ è âíåøíèõ óñëîâèé.

Ýòî ïîìîãàåò îáúÿñíèòü ðàñïðîñòðàíåííóþ õàðàêòåðíóþ îñîáåííîñòü âåäîìñòâåí-
íîé ïîëèòèêè â îñíîâå ëþáîé áþðîêðàòèè è äîêàçàòü, ÷òî îòäåëüíî âçÿòûå áþðîêðàòû
ðàáîòàþò íà ñåáÿ, à íå ðàäè îáùåñòâåííîãî áëàãà. Ëè÷íîñòè äåéñòâèòåëüíî èùóò ëè÷-
íîãî ïðîäâèæåíèÿ, è áþðîêðàòû, íàõîäÿùèåñÿ â äîëæíîñòè â ñâîèõ öåëÿõ ñòàðàþòñÿ
ïðèâëå÷ü áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ äëÿ ñâîèõ âåäîìñòâ, ÷àñòî ãîðàçäî áîëåå ÷åì
íóæíî. Äåïàðòàìåíò îáðàçîâàíèÿ èìååò îáîñíîâàííûå ïðè÷èíû äëÿ âñå áîëüøåãî ðàñ-
õîäà ñðåäñòâ â êàæäîì ãîäó, âîåííî-ìîðñêîé ôëîò õî÷åò áîëüøå êîðàáëåé. È ýòî íå
âñåãäà âûçâàíî ëè÷íûìè ìîòèâàìè, ò.ê. èíäèâèäóàëüíûå è îðãàíèçàöèîííûå ìîòèâû
ìîãóò ñîâïàäàòü. Óñïåøíûé áþðîêðàò - ÷àñòî òîò, êòî ìîæåò çàùèòèòü èëè óâåëè÷èòü
áþäæåò àãåíòñòâà. Òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü àäìèíèñòðàöèè íå èìååò íèêàêîãî óäîâëåò-
âîðèòåëüíîãî îáúÿñíåíèÿ âåäîìñòâåííîé ïîëèòèêè òàêîãî òèïà.

Îñòðîì, òàêæå óòâåðæäàë, ÷òî ðàáîòû ñîâðåìåííûõ ïîëèòè÷åñêèõ ýêîíîìèñòîâ - òåîðåòèêîâ
îáùåñòâåííîãî âûáîðà - îñíîâàíû íà ïàðàäèãìå, ïîëó÷åííóþ èç ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè,
«îñïàðèâàåò ìíîãîå èç îñíîâíûõ ïîëîæåíèé òðàäèöèîííîé òåîðèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ» (1974). Îí äîêàçûâàåò, ÷òî áþðîêðàòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ýòî àëüòåðíàòèâíûé òèï ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé ïî ñðàâíåíèþ ñ èíäèâèäóàëüíûì âûáîðîì. Ýòî ïîäðàçóìåâàåò «ïîëàãàòüñÿ íà
èåðàðõèè, ãäå ïîä÷èíåííûå äîëæíû ïîä÷èíÿòüñÿ êîìàíäàì ñòàðøèõ â âûáîðå ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ äåéñòâèé è ïîäëåæàò äèñöèïëèíàðíîìó íàêàçàíèþ çà íåâûïîëíåíèå êîìàíä» (Îñòðîì, 1974).
Áûë ñïîð îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî ðàáîòà ÷èíîâíèêîâ áûëà íåýôôåêòèâíà:

Î÷åíü áîëüøàÿ áþðîêðàòèÿ âñå áîëåå è áîëåå  íå  áóäåò ðåàãèðîâàòü íà ðàçëè÷-
íûå çàïðîñû èëè òðåáîâàíèÿ. Î÷åíü áîëüøàÿ áþðîêðàòèÿ íàêëàäûâàåò âñå áîëåå è
áîëåå âûñîêèå ñîöèàëüíûå çàòðàòû íà òåõ, êòî, êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÿâëÿþòñÿ
áåíåôèöèàðèÿìè. Î÷åíü áîëüøàÿ áþðîêðàòèÿ áóäåò íå â ñîñòîÿíèè îáåñïå÷èòü ïðåä-
ëîæåíèåì ñïðîñ. Î÷åíü áîëüøàÿ áþðîêðàòèÿ ïîçâîëÿåò ðàçðóøàòü îáùåñòâåííûå áëàãà,
òàê êàê íå ñïîñîáíà ïðåäîòâðàùàòü äåéñòâèÿ íåïðàâèëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Î÷åíü
áîëüøàÿ áþðîêðàòèÿ ñòàíîâèòüñÿ âñå áîëåå è áîëåå ïîäâåðæåíà îøèáêàì, è íå ïîääà-
åòñÿ êîíòðîëþ äî òàêîé ñòåïåíè, ÷òî îáùåñòâåííûå äåéñòâèÿ ðàäèêàëüíî îòëè÷à-
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þòñÿ îò îáùåñòâåííûõ öåëåé è öåëåé; È, íàêîíåö, î÷åíü áîëüøàÿ áþðîêðàòèÿ ïðèâå-
äåò ê ñèòóàöèè, ïðè êîòîðîé êîëëåêòèâíûå äåéñòâèÿ ñêîðåå áóäóò óñèëèâàòü ÷åì
ðåøàòü ïðîáëåìû.

Èìåííî ïîýòîìó áþðîêðàòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ è ðûíêè ÿâëÿþòñÿ ïðîòèâîïîëîæ-
íûìè òèïàìè îðãàíèçàöèé è Îñòðîì ðàññìàòðèâàåò ïåðâóþ êàê ìåíåå ýôôåêòèâíóþ
÷åì ðàçðåøåíèå âûáîðà ÷åðåç ðûíêè. Â îñíîâíîì ðûíêè âîîáùå îáåñïå÷èâàþò áîëåå
ýôôåêòèâíóþ ôîðìó ðàñïðåäåëåíèÿ, â êîòîðîé îíè ïîçâîëÿþò ëè÷íûì àìáèöèÿì äîñ-
òè÷ü îïòèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ñëåäóÿ îòêðûòèÿì Àäàìà Ñìèòà (1976). Êîíêóðåíöèÿ,
ñóâåðåíèòåò ïîòðåáèòåëÿ è âûáîð îáåñïå÷èâàþò ñòèìóëû ê ñíèæåíèþ çàòðàòû, ÷òî êàê
îáñóæäàëîñü, îòñóòñòâóåò â áþðîêðàòè÷åñêîé ìîäåëè àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.

Êàê óòâåðæäàåò îò÷åò Îðãàíèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ â
(1991), àäìèíèñòðàòèâíàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêè óñëîâíî îïòèìàëüíîé:

Îáñóæäàåòñÿ, ÷òî òðàäèöèîííàÿ àäìèíèñòðàòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ òåïåðü
äîñòèãàåò ôóíäàìåíòàëüíûõ ãðàíèö: ïîëèòè÷åñêàÿ / àäìèíèñòðàòèâíàÿ ñè-
ñòåìà íå ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ðàñïðåäåëèòåëåì ðåñóðñîâ äëÿ óäîâëåò-
âîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé: àäìèíèñòðàöèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ïðîèçâî-
äèòåëåì: íåïðîâåðåííûå è íåýêîíîìíûå òðóäíîñòè íàêëàäûâàþòñÿ íà áèçíåñ
è ïðåäïðèíèìàòåëåé; ðàçìåð è ñëîæíîñòü çàäà÷ ñîêðóøàþò âîçìîæíîñòè òðà-
äèöèîííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ, è îöåíêà âûïîëíåíèÿ
ðàáîòû, èçìåðÿåìàÿ ýêîíîìè÷åñêè è ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ñóùåñòâó-
þùèå çàòðàòû îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà ìîãóò áûòü îïðàâäàíû òîëüêî â
ñòðîãî îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Â ðàìêàõ êîíñòèòóöèîííîé ñòðóê-
òóðû, ïîëèòè÷åñêèå âëàñòè íåñóò îòâåòñòâåííîñòü ïî îïðåäåëåíèþ áàëàíñà
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è äðóãèõ ñòîèìîñòåé; íî  ñòåïåíü ñâÿçàííûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ ïîòåðü áóäåò çàâèñåòü îò ðåíòàáåëüíîñòè îáùåñòâåííîãî
ñåêòîðà. Îäíàêî äîñòóïíàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü íåäîñòàòî÷íà, ÷òîáû
ïðèíèìàòü òàêèå ðåøåíèÿ áåç ðèñêà.

Íîâàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ ñèñòåìà áûëà áû ëó÷øå, åñëè áû óøëà îò àäìèíèñòðèðîâà-
íèÿ è âêëþ÷àëà ìåðû íî ñîêðàùåíèþ òîâàðîâ è óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãîñóäàðñòâîì.

Àðãóìåíòû îáùåñòâåííîãî âûáîðà ãëàâíûì îáðàçîì íàïðàâëåíû íà ñîêðàùåíèå ïðà-
âèòåëüñòâà è ñîêðàùåíèÿ áþðîêðàòè÷åñêîãî àïïàðàòà. Îáû÷íî âûäâèãàåìàÿ àëüòåðíàòè-
âà, íåçàâèñèìî îò ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ - áîëüøå ïîëàãàòüñÿ
íà ðûíî÷íûå ñòðóêòóðû. Îäíèì èç ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû îáùåñòâåííîãî âûáîðà ÿâëÿåòñÿ
ðàçðóøåíèå áàðüåðîâ ìåæäó îáùåñòâåííûì è ÷àñòíûì ñåêòîðîì, è ïîïûòêà îïðåäåëèòü òå
îáñòîÿòåëüñòâà, ãäå îïðàâäàíî äåéñòâèå îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà. Îñòðîì âûñòóïàåò çà
òåîðèþ îáùåñòâåííûõ áëàã, êîòîðàÿ âåäåò ê ñèëüíîìó ñîêðàùåíèþ ðîëè îáùåñòâåííîãî
ñåêòîðà, êîòîðàÿ âîñïîëíÿåòñÿ ðàáîòîé îáùåñòâåííîãî âûáîðà. Êàê óòâåðæäàåò Íèêàíåí,
«åñëè ñòðóêòóðà è ñèñòåìà ïîîùðåíèÿ â áþðîêðàòèè äîëæíû áûòü òàê ñèëüíî èçìåíåíû
äëÿ óëó÷øåíèÿ åå ðàáîòû, ïî÷åìó áû íå ïîëàãàòüñÿ áîëüøå íà ÷àñòíûå ðûíêè, ãäå òåïåðü
ñóùåñòâóåò òàêàÿ ñòðóêòóðà è ñèñòåìà ïîîùðåíèÿ, è øèðîêèé äèàïàçîí óñëóã, ôèíàíñèðóå-
ìûé ãîñóäàðñòâîì òàêæå íàõîäèòñÿ íà ðûíêå, èëè ÿâëÿåòñÿ ïîòåíöèàëüíî êîíêóðåíòíî-
ñïîñîáíûì â ÷àñòíîì ñåêòîðå» (1973). Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, ãîñóäàðñòâåííàÿ ñëóæáà, äîëæíà
áûòü, ñîêðàùåíà äî ñàìîãî ìèíèìóìà, ïðè÷åì ìíîæåñòâî åå ôóíêöèé âîçâðàùåíî ÷àñòíî-
ìó ñåêòîðó èëè ïðîñòî îòìåíåíî. Íàïðèìåð, îáñóæäàåòñÿ, ÷òî, åñëè ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ áûëà áû óñòðàíåíà, èëè ïîñîáèÿ, áûëè äîñòóïíûìè â î÷åíü óïðîùåííîé ôîð-
ìå ÷åðåç îòðèöàòåëüíûé ïîäîõîäíûé íàëîã, òî áþðîêðàòè÷åñêèé àïïàðàò ñèñòåìû ñîöè-
àëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ îêàçàëñÿ áû íåíóæíûì.

Àðãóìåíòû îáùåñòâåííûå âûáîðà îòíîñèòåëüíî áþðîêðàòèè, õîòÿ è ïîõîæè íà
ïðàâäó åäâà äîêàçàíû è ïîñòîÿííî ïîäâåðãàþòñÿ ñîìíåíèþ, äàæå èõ ñîáñòâåííûìè
ñòîðîííèêàìè (Äàíëåâè, 1991). Âîïðîñ îòíîñèòåëüíî áþðîêðàòîâ, ìàêñèìèçèðóþùèõ
áþäæåòû äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ ñîáñòâåííûõ öåëåé ñòðàäàåò îò óêàçàííîãî íåäîñòàò-
êà äîêàçàòåëüñòâ èëè äàæå íåêîòîðûõ ñðåäñòâ ýìïèðè÷åñêîé ïðîâåðêè (Ëåéí, 1995, ñ.
64-5). Òàê êàê ñóùåñòâóþò öåíòðàëüíûå âåäîìñòâà èëè âûñîêîïîñòàâëåííûå ÷èíîâíè-
êè, êòî èçâëåêàåò ëè÷íóþ âûãîäó èç îãðàíè÷åíèÿ ñðåäñòâ äëÿ äðóãèõ, åäâà ìîæíî ïîë-
íîñòüþ óòàèòü æåëàíèå, ÷òîáû óâåëè÷èòü áþäæåò âåäîìñòâà (Äàíëåâè, 1986). Òàêæå,
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áþðîêðàòû íå íàõîäÿòñÿ â òîì ïîëîæåíèè, ÷òîáû òðàòèòü íà ñåáÿ ëþáûå äîïîëíèòåëü-
íûå ôîíäû, êîòîðûå îíè ìîãóò ïîëó÷èòü äëÿ èõ âåäîìñòâà. Êàê óòâåðæäàåò Óèëñîí:
“Ìîæíî óäèâëÿòüñÿ, ïî÷åìó Íèñêàíåí äóìàåò, ÷òî áþðîêðàòû íàñòîëüêî æàæäóò ìàêñè-
ìèçèðîâàíèÿ ñâîèõ áþäæåòîâ, åñëè îíè ìîãóò íàñëàæäàòüñÿ ëèøü íåìíîãèìè
ðåçóëüòàòàìè” (1989). Íèñêàíåí ïîçæå óòâåðæäàë, ÷òî åãî èçíà÷àëüíàÿ ôîðìóëèðîâêà
áûëà íåàäåêâàòíà, è ÷òî áþðîêðàòû ñòðåìÿòñÿ ìàêñèìèçèðîâàòü èõ êîíòðîëèðóåìûé
áþäæåò, íåæåëè ÷åì âåñü áþäæåò (1994). Òàêæå âîçìîæíî, ÷òî ýòà òåîðèÿ ìîæåò áûòü
áîëåå ïðèìåíèìà ê Ñîåäèíåííûì Øòàòàì, ãäå àãåíòñòâà ñòðîÿò îñîáûå ïîëèòè÷åñêèå
îòíîøåíèÿ ñ Êîíãðåññîì è ãäå ñëîæíî íàéòè ôèíàíñîâóþ îòâåòñòâåííîñòü. Â ïàðëà-
ìåíòñêèõ ñòðàíàõ, ôèíàíñèðîâàíèå íåïîñðåäñòâåííî óïðàâëÿåòñÿ èñïîëíèòåëüíûìè è
öåíòðàëüíûìè âåäîìñòâàìè è åñòü îñîáûå ÷èíîâíèêè, ÷üå êàðüåðíîå ðàçâèòèå îïðå-
äåëÿåòñÿ èõ ñïîñîáíîñòüþ ñîêðàòèòü áþäæåòû ñîáñòâåííûõ èëè äðóãèõ àãåíòñòâ.

Ïîäõîä îáùåñòâåííîãî âûáîðà öåíåí èç-çà åãî ñïîñîáíîñòè äåëàòü îáîáùåíèÿ
èç âåñüìà ïðîñòûõ ïðåäïîëîæåíèé. Îäíàêî, ñðåäè ýêîíîìèñòîâ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ óáåæ-
äåíèå, èõ ïîíÿòèå «ðàöèîíàëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ÷åëîâåê» (èëè æåíùèíà) òàêæå ÷àñòî
«ââîäèòñÿ íåÿñíî è íå äîñòàòî÷íî îïðåäåëåíî» (Äàíëåâè, 1991, òàêæå Ìîíðî, 1991).
Äàæå åñëè åñòü ïîòðåáíîñòü â ïðèìåíåíèè ýòèõ ïðåäïîëîæåíèé â öåëîì, èìåþòñÿ áî-
ëåå ñëîæíûå ïðîáëåìû, è óæå íåâîçìîæíî ïðèìåíèòü ïðèíöèïû ñòðîãîãî ðûíî÷íîãî
ïîâåäåíèÿ. Íàïðèìåð, áîëåå òðóäíåé óòâåðæäàòü, ÷òî áþðîêðàòû ìàêñèìèçèðóþò áþä-
æåòû ÷åì, åñëè ïîêóïàòåëü äîìà èìååò âûáîð äâóõ èäåíòè÷íûõ äîìîâ, îí, èëè îíà âû-
áåðåò áîëåå äåøåâûé.

Äðóãîé ìîìåíò - òî ÷òî, â ýòîì âèäå êðèòèêè, áþðîêðàòèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
÷òî-òî çëîâåùåå, êàê ñïðóòîïîáîäíûé ñîöèàëüíûé çëîäåé, êàê «òðàäèöèîííîå áåä-
ñòâèå» èëè «íåêàÿ èíîçåìíàÿ ñèëà» (Ãóäñåë, 1983). Ýòî ïðåóâåëè÷èâàåò âëàñòü
áþðîêðàòèè è íå îáðàùàåò âíèìàíèÿ íà åå îáùåñòâåííóþ öåëü. Äåëî ïðîòèâ áþðîêðàòèè
â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïåðåâîäèòñÿ â äåëî ïðîòèâ âñåãî ïðàâèòåëüñòâà èëè âñåõ
íåðûíî÷íûõ îáúåêòîâ, âî âñåõ ñëó÷àÿõ, âìåñòî òîãî, ÷òîáû óêàçûâàòü íà áîëåå
ðåàëèñòè÷åñêèå ïðîáëåìû â ýòîãî ðîäà îðãàíèçàöèè, èëè óêàçûâàòü íà ìåñòà, ãäå îíà
ìîãëà áû ðàáîòàòü èëè òàì, ãäå îíà íå ñìîæåò ðàáîòàòü.

Îäíàêî, àðãóìåíòû îáùåñòâåííîãî âûáîðà îêàçàëè âîçäåéñòâèå íà ïàðòèè ïðà-
âèòåëüñòâà, íåñìîòðÿ íà èõ èäåîëîãè÷åñêîå óáåæäåíèå (Óîëø, 1995). Äàæå åñëè â ñòðà-
íàõ ñ ñèëüíîé èäåîëîãè÷åñêîé ñèñòåìîé ïðîèçîøëî áîëüøåå íàïàäåíèå íà îáùåñòâåí-
íóþ áþðîêðàòèþ, ýòè àðãóìåíòû òàêæå èìåëè íåêîå âëèÿíèå â äðóãèõ ñòðàíàõ. Âûçâàíî
ëè ýòî âëèÿíèåì ïðàâûõ, èëè ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèåé îáùåñòâåííîãî âûáîðà îñòàåòñÿ
îòêðûòûì âîïðîñîì. Âîçìîæíî, íàèáîëåå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî òðà-
äèöèîííûå òåîðèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ áîëüøå íå ðàáîòàëè è ñîîòâåòñòâåí-
íî íå ïîäõîäèëè äëÿ óïðàâëåíèÿ îáùåñòâîì.

Çàêëþ÷åíèå
Òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü àäìèíèñòðèðîâàíèÿ áûëà âûäàþùèìñÿ äîñòèæåíèåì è øèðî-

êî èñïîëüçîâàëàñü ïðàâèòåëüñòâàìè âî âñåì ìèðå. Êàê ó òåîðèè, òàê è ïðàêòèêè áûëè õîðî-
øèå ìîìåíòû. Ïî ñðàâíåíèþ ñ áîëåå ðàííèìè ôîðìàìè, êîòîðûå ïîðîæäàëè êîððóïöèþ,
îíà áûëà áîëåå ýôôåêòèâíà, à èäåÿ î ïðîôåññèîíàëüíîé ñëóæáå áûëà áîëüøèì óñîâåð-
øåíñòâîâàíèåì ïåðñîíàëüíîé ñëóæáû. Îäíàêî çäåñü óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ïðîáëåìû ìîäåëè
ñåãîäíÿ òàêîâû, ÷òî îíà, ìîæåò, ðàññìàòðèâàòüñÿ  óñòàðåâàþùåé, åñëè äàæå íå óñòàðåâøåé.

Òðàäèöèîííàÿ áþðîêðàòèÿ íà îïðåäåëåííîì ìîìåíòå ñïîñîáñòâîâàëà ïðîìûøëåííîìó
ðàçâèòèþ åãî ñèñòåìû è òåõíîëîãèÿ ïîäõîäèëè äëÿ íà÷àëüíûõ ýòàïîâ. Åñëè ïåðñîíàë ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê ðàáîòû, ðåàãèðóþùèå íà ïðîñòûå ñòèìóëû, êîòîðîìó íåëüçÿ äîâåðèòü îòâåòñòâåí-
íîñòü ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è äëÿ êàæäîãî ìûñëèìîãî íåïðåäâèäåííîãî îáñòîÿòåëüñòâà äîëæíî
áûòü ðóêîâîäñòâî èëè èíñòðóêöèÿ, òî òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ìîæåò âïîëíå
ïîäîéòè. Îäíàêî, ôîðìàëüíûå ñèñòåìû èåðàðõèè áîëüøå íå ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê î÷åíü õîðî-
øî ðàáîòàþùèå â ÷àñòíîì èëè îáùåñòâåííîì ñåêòîðàõ. Òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü áûëà áîëüøîé
ðåôîðìîé â ñâîå âðåìÿ, íî ìèð íå îñòàâàëñÿ íà ìåñòå.

Äâà òåîðåòè÷åñêèõ ñòîëáà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ áîëüøå ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê
ïîäõîäÿùèå äëÿ ðåàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà. Òåîðèÿ ïîëèòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ áûëà âñåãäà ïðîáëå-
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ìàòè÷íîé. Àäìèíèñòðèðîâàíèå îçíà÷àëî ñëåäîâàíèå èíñòðóêöèÿì äðóãèõ, ïîýòîìó, áûëà íåîá-
õîäèìîñòü â êîìàíäíîì ñïîñîáå îòäà÷è è ïðèíÿòèÿ èíñòðóêöèé. Òåîðèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óï-
ðàâëåíèÿ òðåáîâàëà ÿñíîãî ðàçäåëåíèÿ ìåæäó òåìè, êòî äàåò èíñòðóêöèè è òåìè, êòî èõ âûïîëíÿåò.
Ýòî íå áûëî íèêîãäà ðåàëüíûì è ñòàëî ìåíåå ðåàëüíûì ñ óâåëè÷åíèåì ðàçìåðà ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñëóæá. Äðóãîé ñòîëá - òåîðèÿ áþðîêðàòèè - áîëüøå íå ðàññìàòðèâàåòñÿ îñîáåííî
ýôôåêòèâíîé ôîðìîé îðãàíèçàöèè. Áþðîêðàòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ áîëüøå íå ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê ïîñëåäíåå ñëîâî â îðãàíèçàöèîííîé òåîðèè èëè ïðàêòèêå. Ýòî áîëüøå  íå åäèíñòâåííûé
ëó÷øèé ïóòü îðãàíèçàöèè è åå íåæåëàòåëüíûõ àñïåêòîâ - êîíöåíòðàöèÿ âëàñòè, óìåíüøåíèå
ñâîáîäû, óçóðïàöèÿ ïîëèòè÷åñêîé âîëè, êîòîðûå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê õóäøèå ïî ñðàâíå-
íèþ ñ åå ïîëîæèòåëüíûìè ÷åðòàìè. Òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïîñòå-
ïåííî çàìåíÿåòñÿ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íîâàÿ ìîäåëü ïîëíîñòüþ íå çàìåíèëà åå, òåïåðü áîëüøå
óïîð äåëàåòñÿ íà ðåçóëüòàòû ÷åì íà ïðîöåññ, íà îòâåòñòâåííîñòè ÷åì íà óêëîíåíèå îò íåå è íà
óïðàâëåíèè ÷åì íà àäìèíèñòðèðîâàíèå.

2. ÊÐÈÇÈÑ ÈÅÐÀÐÕÈ×ÅÑÊÈÕ ÑÒÐÓÊÒÓÐ
Êîâàëåâñêè Ñ. Íàó÷íûå îñíîâû àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Ïåð. ñ ïîëüñê.

Ïðèçíàêè êðèçèñà. Èçâåñòíî, ÷òî íåò àáñîëþòíûõ è íåèçìåííûõ ôîðì îðãàíèçà-
öèè îáùåñòâà. Òðóäíî äîïóñòèòü, ÷òî ïðèøåäøàÿ èç äàëåêîãî ïðîøëîãî ñòðóêòóðà, îñ-
íîâàííàÿ íà èåðàðõè÷åñêîì ðàññëîåíèè îáùåñòâà, ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî àáñîëþòíûì è ìîæåò
ñîõðàíÿòü òó æå öåííîñòü, ÷òî è ïðåæäå. Àïïàðàò ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàèáîëåå ñåðüåçíóþ èåðàðõè÷åñêóþ îðãàíèçàöèþ. Ýòî
íàõîäèò âûðàæåíèå â áþðîêðàòè÷åñêîé êîíöåïöèè åãî ñòðóêòóðû. Ïðèçíàêè êðèçèñà
èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð, õàðàêòåðèçóåìûõ áþðîêðàòèçàöèåé, ïðåäñòàâëÿþò ïðîáëåìó
ïðèíöèïèàëüíîãî çíà÷åíèÿ. Áûëî áû íåïðàâèëüíûì îáîéòè åå â äàííîé êíèãå. Îñîáîãî
ðàññìîòðåíèÿ çàñëóæèâàþò äâå ïðîáëåìû: à)   ïðèçíàêè êðèçèñà áþðîêðàòè÷åñêèõ
ñòðóêòóð; á) ïðàêòè÷åñêèå âûâîäû äëÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíîâ, êàñàþùèåñÿ
ïîñòåïåííîãî, áåçáîëåçíåííîãî îòõîäà îò áþðîêðàòè÷åñêèõ êîíöåïöèé.

Ñàìûìè âàæíûìè ïðîÿâëåíèÿìè óêàçàííîãî êðèçèñà ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå.
1. Áþðîêðàòèçì ïðåïÿòñòâóåò âñåñòîðîííåìó ðàçâèòèþ ÷åëîâåêà. ×åëîâåê, ðà-

áîòàþùèé â æåñòêèõ ðàìêàõ îáÿçàòåëüíûõ ïðîöåäóð íà îñíîâå äåòàëüíûõ
ïîëîæåíèé è èíñòðóêöèé, îòó÷àåòñÿ îò ñàìîñòîÿòåëüíîãî ìûøëåíèÿ è ñòàíî-
âèòñÿ ñâîåîáðàçíûì àâòîìàòîì.

2. Áþðîêðàòèçì ðàçâèâàåò ñîãëàøàòåëüñòâî è ñòàäíîå ìûøëåíèå. Ýòî îòðàæàåò
ñòàðàÿ ïîãîâîðêà: «Íà÷àëüñòâî ëó÷øå çíàåò». Ïîñêîëüêó ðåøåíèå âñåãäà
ïðèíèìàåòñÿ âûñøåé èíñòàíöèåé, åäèíñòâåííî ïðàâèëüíûì ñïîñîáîì ïîâå-
äåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîñòåïåííîå âûðàæåíèå ñîëèäàðíîñòè ñ ðåøåíèåì ýòîé èí-
ñòàíöèè íåçàâèñèìî îò ñóùåñòâà ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû.

3. Áþðîêðàòèçìó òðóäíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ íîâûìè ïðîáëåìàìè, òàê êàê ïðîöåäóðû,
íà êîòîðûõ îí îñíîâàí, ìîãóò ïðåäóñìàòðèâàòü òîëüêî òå ïðîáëåìû, êîòîðûå
áûëè ïðèíÿòû âî âíèìàíèå àâòîðàìè ýòèõ ïðîöåäóð. À æèçíü ñòàâèò íîâûå
ïðîáëåìû.

4. Áþðîêðàòèçì íå ñîçäàë íîðìàëüíîé ïðîöåäóðû îòìåíû ñëóæåáíîãî çàäàíèÿ
èëè ïîðó÷åíèÿ. Íàïðèìåð, åñëè ðåôåðåíò ïî âîïðîñàì ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà
ïîëó÷èë çàäàíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü çàíÿòüñÿ âîïðîñàìè çàãîòîâêè ñèëîñà, à
çàòåì áîðüáîé ñ êîëîðàäñêèì æóêîì, íî, ïî åãî óáåæäåíèþ, ïîðÿäîê ðåøåíèÿ
ýòèõ âîïðîñîâ äîëæåí áûòü îáðàòíûì, òî îí íå ìîæåò ïðèáåãíóòü ê îïðåäå-
ëåííîé ïðîöåäóðå, ÷òîáû ñ ïîëíûì ïðàâîì àïåëëèðîâàòü ê âûøåñòîÿùåé
èíñòàíöèè. Ïîñëå èñ÷åðïàíèÿ ïðîñüá è çàÿâëåíèé åìó íè÷åãî íå îñòàåòñÿ êàê
ëèáî âûïîëíèòü ïîðó÷åíèå, ëèáî ñòàòü íà ïóòü íåëîÿëüíîñòè.

5. Îäíèì èç íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ ïðîÿâëåíèé êðèçèñà èåðàðõè÷åñêèõ (áþ-
ðîêðàòè÷åñêèõ) ñòðóêòóð ÿâëÿåòñÿ íàðàñòàþùèé ðàçðûâ ìåæäó òåì, ÷òî ðóêî-
âîäèòåëü äîëæåí äåëàòü, è òåì, ÷òî îí ìîæåò äåëàòü. Äðóãèìè ñëîâàìè,
óâåëè÷èâàåòñÿ ðàçëè÷èå ìåæäó ïðàâîì ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ (÷òî ÿâëÿåòñÿ ñóù-
íîñòüþ âëàñòè) è ôàêòè÷åñêîé âîçìîæíîñòüþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, ÷òî ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ïðîáëåìó ñïîñîáíîñòåé.

6. Èåðàðõè÷åñêèå îòíîøåíèÿ óêðåïëÿþò ðîëü çàïðåùåíèÿ è ñíèæàþò ðîëü îäîá-
ðåíèÿ. Ýòà ïðîáëåìà áûëà íàìè ðàññìîòðåíà ðàíåå.



185

Ââåäåíèå â ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå                                              Ìàòåðèàëû äëÿ ÷òåíèÿ

7. Îñóùåñòâëåíèå ñëóæåáíîãî êîíòðîëÿ â èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðå ñòàíîâèòñÿ
âñå áîëåå òðóäíûì, à çà÷àñòóþ è ñîâñåì íåâîçìîæíûì ãëàâíûì îáðàçîì èç-
çà óïîìÿíóòîãî âûøå ðàçðûâà ìåæäó ïðàâîìî÷èÿìè è çíàíèÿìè. ×åì âûøå
óðîâåíü ñïåöèàëèçàöèè, òåì ÷àùå ðàáîòíèê âûíóæäåí ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ
÷óâñòâîì ãðàæäàíñêîé îáÿçàííîñòè. Êîíòðîëü, ïîíèìàåìûé òðàäèöèîííî, â
ðàìêàõ ñëóæåáíîé èåðàðõèè ñòàíîâèòñÿ íåäîñòàòî÷íûì.

8. Âîçðàñòàþùàÿ ñëîæíîñòü ñòðóêòóð áîëüøèíñòâà ñîâðåìåííûõ ó÷ðåæäåíèé è
îáùàÿ óñëîæíåííîñòü âíóòðåííèõ îòîøåíèé âûçûâàþò îãðîìíûé ðîñò íåîá-
õîäèìîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ è â îòíîøåíèÿõ
ìåæäó íèìè è îêðóæàþùèì ìèðîì. Èåðàðõè÷åñêàÿ (áþðîêðàòè÷åñêàÿ) ñòðóê-
òóðà â îñíîâå íàïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû ìîíîïîëèçèðîâàòü ïîòîêè èíôîðìà-
öèè íà ëèíèÿõ ñëóæåáíîé çàâèñèìîñòè. Êàê âûòåêàåò èç âûâîäîâ, ïðèâåäåí-
íûõ ðàíåå, â òåïåðåøíèõ óñëîâèÿõ ýòî ïðîñòî íåâîçìîæíî. Êðîìå òîãî, èíôîð-
ìàöèîííûå êàíàëû, ïðîõîäÿùèå â âåðòèêàëüíûõ íàïðàâëåíèÿõ, ñòàíîâÿòñÿ
ïåðåãðóæåííûìè è òåõíè÷åñêè íåïðèãîäíûìè. Âñå ðåæå ëèíåéíîå óïðàâëåíèå
â ñîñòîÿíèè ïðåäîñòàâèòü ïîä÷èíåííîìó èíôîðìàöèþ íà ÿçûêå åãî
ñïåöèàëèçàöèè.

9. Åùå îäíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ïðàâèëüíîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà.
Ýòî ðàçäåëåíèå ÷àñòî íå óäàåòñÿ âïèñàòü â ñèñòåìó èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð,
êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî êàæäûé ðàáîòíèê, âûïîëíÿþùèé êîíêðåòíîå
çàäàíèå, ïîä÷èíÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííîìó íà÷àëüíèêó. Îäíàêî ýòî íåâîçìîæíî
ñîãëàñîâàòü ñ òåì, ÷òî çàäàíèå ÷àñòî ïåðåïëåòàåòñÿ ñ äðóãèìè çàäàíèÿìè,
ïðåäñòàâëÿþùèìè îáúåêò èíòåðåñîâ è ïîëíîìî÷íîãî âìåøàòåëüñòâà ðàçëè÷-
íûõ ëèö, ñðåäè êîòîðûõ íåïîñðåäñòâåííûé íà÷àëüíèê èãðàåò èíîãäà êîñâåí-
íóþ ðîëü.

10. Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî æèçíåííûé óñïåõ èçìåðÿåòñÿ ïîâûøåíèåì ïî ñëó-
æåáíîé ëåñòíèöå èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû. Ïîýòîìó ñèñòåìà èåðàðõè÷åñêèõ
ñòðóêòóð ïîñòîÿííî îòðûâàåò îò ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû ñïîñîáíûõ ñïåöèàëèñ-
òîâ. Òàê, âûäàþùèéñÿ àðõèòåêòîð ñòàíîâèòñÿ ðóêîâîäèòåëåì èíñòèòóòà, ïðå-
âðàùàåòñÿ â ñëóæàùåãî è çàíèìàåòñÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ðàáîòîé, êîòîðóþ
÷àñòî íå çíàåò. Õîðîøèé âðà÷ ñòàíîâèòñÿ íà÷àëüíèêîì îòäåëà çäðàâîîõðàíå-
íèÿ è ïåðåñòàåò ëå÷èòü áîëüíûõ. Èçâåñòíûé ó÷åííûé  ñòàíîâèòñÿ ðåêòîðîì
âóçà èëè äèðåêòîðîì îòðàñëåâîãî íàó÷íîãî èíñòèòóòà, çà ýòî îòëè÷èå è îí è
îáùåñòâî ïëàòÿò âûñîêóþ öåíó. Ó÷åíûé ïåðåñòàåò áûòü ó÷åíûì, ïîòåðÿííûõ
äëÿ èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû ëåò îí óæå íèêîãäà íå âîçìåñòèò. Òàêèì
îáðàçîì, èåðàðõè÷åñêàÿ ñèñòåìà çàáèðàåò õîðîøèõ ñïåöèàëèñòîâ è ñòàâèò èõ
âíå ïðîôåññèîíàëüíîé ðàáîòû.

11. Ñîâðåìåííàÿ òåõíèêà ñîçäàåò îñîáåííî òðóäíûå óñëîâèÿ äëÿ ðóêîâîäèòåëåé
ïðîìåæóòî÷íûõ çâåíüåâ è óïðàâëåíèÿ. Âûøåñòîÿùèå èíñòàíöèè òðåáóþò îò
íèõ âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ çàäàíèé. Îäíàêî èõ âûïîëíÿþò â íèçîâîì çâåíå
ñïåöèàëèñòû, ðàáîòó êîòîðûõ ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî çâåíà ÷àñòî íå çíàþò è
íå ñïîñîáíû íà íåå ïîâëèÿòü. Âñëåäñòâèå ýòîãî ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî çâåíà
îêàçûâàþòñÿ ìåæäó Ñöèëëîé è Õàðèáäîé. Âîçìîæíî, èìåííî ïîýòîìó ìíîãèå
óêëîíÿþòñÿ îò ðóêîâîäÿùèõ ïîñòîâ â ñðåäíåì çâåíå óïðàâëåíèÿ, íåñìîòðÿ íà
ñâÿçàííûå ñ ýòèì îïðåäåëåííûå âûãîäû.

12. Îäèí èç òåçèñîâ ïðîòèâ èåðàðõèè è áþðîêðàòèçìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî áþðîêðà-
òèçì îòóïëÿåò, ïðè÷åì ðå÷ü èäåò íå î òîì, ÷òî áþðîêðàòèçì çàòðóäíÿåò ïðîöåññ
ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, à î òîì, ÷òî îí çàñòàâëÿåò ëè÷íîñòü ðåãðåññèðîâàòü, ïîðîæ-
äàåò «âûó÷åííóþ íåóìåëîñòü». Ðÿäîâîé ðàáîòíèê, ñòàíîâÿùèéñÿ ó÷àñòíèêîì
îáþðîêðàòèçèðîâàííîãî  èåðàðõèçèðîâàííîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ïðèõîäèò â íåãî ñ îï-
ðåäåëåííûìè íàâûêàìè ðàöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ. À áþðîêðàòèçì ïðèó÷àåò åãî
ñ÷èòàòüñÿ òîëüêî ñ òåì, ÷òî îïðåäåëåíî ñïóùåííûìè ñâåðõó èíñòðóêöèÿìè è óñ-
òàíîâëåíî ïðîöåäóðîé, äàæå åñëè â êîíêðåòíîì ñëó÷àå âîçíèêàåò ÿâíîå ïðîòèâî-
ðå÷èå ñî çäðàâûì ñìûñëîì è îáùåñòâåííûìè èíòåðåñàìè.

Î êðèçèñå èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð èìååòñÿ îáøèðíàÿ ëèòåðàòóðà. Ïðèâåäåííûå
íàìè ïðèçíàêè ýòîãî êðèçèñà õàðàêòåðèçóþò åãî âêðàòöå.
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Âûâîäû è ïðåäëîæåíèÿ. Â êðóïíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ïðèìåíÿþùèõ â ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè ñîâðåìåííóþ òåõíîëîãèþ, ïðèçíàêè êðèçèñà èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð ïðîÿâ-
ëÿþòñÿ âñå ñèëüíåå. Æèçíü çàñòàâëÿåò ýòè ó÷ðåæäåíèÿ ïîñòåïåííî ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ
ê íîâûì îòíîøåíèÿì, ÷òîáû ñàìîðòèçèðîâàòü âîçìîæíîå ïîòðÿñåíèå, åñëè êðèçèñíîå
ñîñòîÿíèå ïðåâûñèò îïðåäåëåííóþ ãðàíèöó.

Ðîëü òåîðèè â ýòîé îáëàñòè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïðåäëîæèòü äëÿ ïåðåõîä-
íîãî ïåðèîäà ñïîñîáû, êîòîðûå ýòó êàê áû ñàìî÷èííî ïðîèñõîäÿùóþ ýâîëþöèþ ñäåëà-
þò íàèìåíåå áîëåçíåííîé è äîðîãîñòîÿùåé, çàìåíèâ ìåòîä ïðîá è îøèáîê ñîçíàòåëü-
íî çàïëàíèðîâàííûìè ýëåìåíòàìè.

Íå âñòóïàÿ â îñîáóþ îáëàñòü çíàíèé, íàçûâàåìóþ ôóòóðîëîãèåé, ìîæíî âûñêà-
çàòü ìíåíèå, ÷òî ïðîÿâëåíèå ïðèçíàêîâ êðèçèñà èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð, âûíóæäàþ-
ùåå ïðèìåíÿòü ïðåäóïðåäèòåëüíûå ìåðû, óêàçûâàåò òåì ñàìûì íàïðàâëåíèÿ áóäóùèõ
êîìïëåêñíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé. Îãðàíè÷èìñÿ ðàññìîòðåíèåì íåêîòîðûõ ïðåä-
ëîæåíèé ïî íåéòðàëèçàöèè ïîñëåäñòâèé ýòèõ ïðîÿâëåíèé, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê
ðåãðåññó íàøåãî îáùåñòâà.

1. Â êà÷åñòâå ïåðâîé ðåêîìåíäàöèè ìîæíî âûäâèíóòü íåîáõîäèìîñòü ïåðåñìîò-
ðà ïîíÿòèÿ «ðóêîâîäñòâî», ñëîæèâøåãîñÿ åùå â äîäåìîêðàòè÷åñêèé ïåðèîä. Íåçàâèñè-
ìî îò âñåãî, ÷òî áûëî ñêàçàíî íà òåìó ñëóæåáíûõ ñâÿçåé, ñëåäóåò, îñîáåííî â óñëîâèÿõ
ñîöèàëèñòè÷åñêîãî ñòðîÿ, ñìîòðåòü íà ðóêîâîäÿùèå ôóíêöèè êàê íà ïðîäóêò îïðåäå-
ëåííîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà. Îíî äîëæíî ïðåäîïðåäåëÿòüñÿ òåõíîëîãè÷åñêèì ðåæèìîì.
Â àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíàõ åñòü ðÿä ðóêîâîäÿùèõ ïîñòîâ, ãäå ïîäïèñûâàåòñÿ òàêîå
êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ, ÷òî çàâåäîìî ÿñíî — ïîäïèñûâàþùèé ïðî÷èòàòü èõ íå â
ñîñòîÿíèè. Äèêòóåòñÿ ëè ýòî òåõíîëîãè÷åñêèì ðåæèìîì?

2. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óòî÷íåíèå îïðåäåëåíèÿ «ñëóæåáíàÿ ñâÿçü». Â
òðàäèöèîííîì îïðåäåëåíèè ãîâîðèòñÿ î ïîëíîìî÷èÿõ ðóêîâîäèòåëåé. Íî âåäü èìåþò-
ñÿ òàêæå ïîëíîìî÷èÿ ïîä÷èíåííûõ. Äàæå íàèáîëåå êîíñåðâàòèâíûå ðóêîâîäèòåëè íà-
÷èíàþò ïîíèìàòü, ÷òî çàâèñèìîñòü çäåñü äâóñòîðîííÿÿ.

3. Ñëåäóåò â ðàçóìíîé ôîðìå ââåñòè ïðàâî àïåëëÿöèè. Ïîäãóðåöêèé íà îñíîâå
ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé ïèøåò, ÷òî ëèøü 36,7% çàèíòåðåñîâàííûõ ñ÷èòàþò, ÷òî ïîä-
÷èíåííûé îáÿçàí âûïîëíèòü ïîðó÷åíèå äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè, ïî åãî ìíåíèþ, îíî
íåïðàâèëüíî. Îñòàëüíûå ñ÷èòàþò, ÷òî åñëè ðóêîâîäèòåëü ñîâåðøåííî íåïðàâ è åãî íå
óäàåòñÿ óáåäèòü â ýòîì, òî ïîä÷èíÿòüñÿ åìó íå ñëåäóåò, à íàäî ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè
îòñòàèâàòü ñâîå ìíåíèå.

×óâñòâî çäðàâîãî ðàññóäêà, óðîâåíü ãðàæäàíñêîãî âîñïèòàíèÿ íå ïîçâîëÿþò ïàñ-
ñèâíî âçèðàòü íà êàêîå-ëèáî ðàñòî÷èòåëüñòâî èëè äðóãèå íåäîñòàòêè. Óðîâåíü êóëüòó-
ðû îáùåñòâà ñîçðåë äëÿ ñèòóàöèè, â êîòîðîé â ñëó÷àå ñóùåñòâåííîãî ðàçíîãëàñèÿ ìåæäó
ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷èíåííûì çà ïîñëåäíèì ñëåäóåò ïðèçíàòü ôîðìàëüíîå ïðàâî
àïåëëÿöèè ê âûñøåé èíñòàíöèè. Ðàçóìååòñÿ, íå çàáûâàÿ î ïðèíöèïå, ÷òî àïåëëÿöèÿ íå
çàäåðæèâàåò âûïîëíåíèå çàäàíèÿ, åñëè ýòî ãðîçèò óùåðáîì äëÿ ó÷ðåæäåíèÿ.

4. Âûðèñîâûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ â æèçíü ïîðÿäêà ãîðèçîíòàëüíîãî
ïðîäâèæåíèÿ ðàáîòíèêîâ ïî ñëóæáå. Â îðãàíèçàöèÿõ, íå îáðåìåíåííûõ òðàäèöèÿìè,
ýòîò âîïðîñ ðåøàåòñÿ ñîâåðøåííî ïðàâèëüíî. Â ñïîðòå íèêîìó íå ïðèäåò, íàïðèìåð, â
ãîëîâó ñïîñîáíîãî âðàòàðÿ íàãðàäèòü âûäâèæåíèåì íà äîëæíîñòü ïðåäñåäàòåëÿ
ñïîðòèâíîãî êëóáà. Îí ïðîäâèãàåòñÿ â ñìûñëå ïðèçíàíèÿ, ïîïóëÿðíîñòè, à òàêæå
âîçíàãðàæäåíèÿ, íå ïðåêðàùàÿ âûïîëíåíèÿ òîé ôóíêöèè, â êîòîðîé îòëè÷èëñÿ è ñòàë
ñïåöèàëèñòîì. Òàê âûãëÿäèò ñóòü ãîðèçîíòàëüíîãî ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå. Âîïðîñ
äîëæåí ðåøàòüñÿ òàê, ÷òîáû çíà÷åíèå ïðîäâèæåíèÿ ïî ãîðèçîíòàëè íå óñòóïàëî
ïðîäâèæåíèþ ïî âåðòèêàëè. Ýòèì ëèêâèäèðóåòñÿ èñòî÷íèê ôðóñòðàöèè è
ðàñòî÷èòåëüíîñòè ñèë ñïåöèàëèñòîâ.

5. Âñå øàãè, íàïðàâëåííûå íà óìåíüøåíèå èåðàðõè÷íîñòè (ïèðàìèäàëüíîñòè)
ñòðóêòóð, ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè, áåðóùèìè ñâîå íà÷àëî îò òðåáîâàíèé íàó÷íî-òåõíè÷åñ-
êîé ðåâîëþöèè.

6. Èíôîðìàöèîííûå êàíàëû â èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðå ïåðåãðóæåíû è çà÷àñòóþ
òåõíè÷åñêè íåïðèãîäíû. Íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ñëåäóþùåå ïðåäëîæåíèå: âñå êîí-
òàêòû òåõíè÷åñêîãî õàðàêòåðà èëè ïðèáëèæåííûå ê íèì äîëæíû áûòü ïåðåñìîòðåíû
îòíîñèòåëüíî âîçìîæíîñòè è öåëåñîîáðàçíîñòè ïåðåíåñåíèÿ èõ èç êàíàëîâ, ïðîõîäÿ-
ùèõ âåðòèêàëüíî, â ãîðèçîíòàëüíûå êàíàëû.
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7. Ñëåäóåò ïðèíÿòü èäåþ ñòèìóëèðîâàíèÿ óñèëèâàþùåéñÿ çàìåíû èåðàðõè÷åñêèõ
ñòðóêòóð îðãàíè÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè, îñíîâàííûìè íà ïðîáëåìíûõ ãðóïïàõ, âûñòóïàþùèõ
íàðÿäó ñ ñóùåñòâóþùèìè ïîñòîÿííûìè îðãàíèçàöèîííûìè åäèíèöàìè, à èíîãäà è âìåñòî
íèõ. Êîçüìèíñêèé â äîêëàäå íà çàñåäàíèè Êîìèòåòà íàó÷íîé îðãàíèçàöèè ÀÍ ÏÍÐ ãîâîðèë:
«Âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àåò ìíåíèå, ÷òî èçìåíÿþùèìñÿ çàäà÷àì îðãàíèçà-
öèè äîëæíû ñîïóòñòâîâàòü ïëàñòè÷íî èçìåíÿþùèåñÿ, «ïóëüñèðóþùèå» ñòðóêòóðû. Ýòî
çíà÷èò, ÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïåðåñòàåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îòíîñèòåëüíî ïî-
ñòîÿííàÿ ñòðóêòóðà ñîîòíåñåíèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ». Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñòè-
ìóëèðîâàíèå, ïðîáëåìíûõ ãðóïï, ïîòðåáíîñòü â êîòîðûõ äèêòóåòñÿ òåêóùèì ïîëîæåíèåì
(à ïåðèîä èõ ñóùåñòâîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ âðåìåíåì ðåøåíèÿ ïîðó÷åííîé èì ïðîáëåìû),
îòíîñèòñÿ ê îáëàñòè ýâîëþöèè, ïðîèñõîäÿùåé â ìèðîâîì ìàñøòàáå.

Ïåðå÷èñëåíèå íåñêîëüêèõ ïðåäëîæåíèé íå ïðåñëåäîâàëî öåëü èñ÷åðïàòü âñþ
ïðîáëåìó. Èìåëîñü â âèäó ëèøü ïîä÷åðêíóòü, ÷òî âîïðîñ ñìÿã÷åíèÿ ïðîÿâëåíèé êðèçè-
ñà èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð ñóùåñòâóåò è íàä åãî ðåøåíèåì íóæíî ðàáîòàòü.

    3.  ÏÎÍßÒÈÅ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß,
ÅÅ ÊÐÈÒÅÐÈÈ

Çåðêèí Ä.Ï., Èãíàòîâ Â.Ã. Îñíîâû òåîðèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Êóðñ ëåêöèé. Ðîñòîâ í/Ä. 2000þ ñòð.239-256

Ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ «ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè» âîîáùå èçâåñòíî — ýòî
îáîçíà÷åíèå ëþáîé äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ óïðàâëåí÷åñêóþ, êàê ïðîèçâîäèòåëüíîé,
ïðîäóêòèâíîé, ðåçóëüòàòèâíîé. Â ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå îáñòîÿòåëüíî ðàçðàáîòàíà êà-
òåãîðèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è ñîîòâåòñòâóþùèå êðèòåðèè åå îöåíêè. Â ñî-
âðåìåííîì ìåíåäæìåíòå ñäåëàíî òî æå ñàìîå ïðèìåíèòåëüíî ê óïðàâëåíèþ îðãàíèçà-
öèåé (ôèðìîé) â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè. Îíè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïðè
îïðåäåëåíèè ðàññìàòðèâàåìîãî íàìè ïîíÿòèÿ ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Îäíàêî ïîëíîé ýêñòðàïîëÿöèè (ïåðåíåñåíèÿ) ïðèçíàêîâ ïîíÿòèé ýêîíîìè÷åñ-
êîé èëè óïðàâëåí÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, áûòü íå ìîæåò.

Ïðîáëåìà — â îñîáåííîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ êàê äåÿòåëüíîñòè, îò-
ëè÷àþùåéñÿ îò äðóãèõ âèäîâ óïðàâëåíèÿ, ïðåæäå âñåãî òåì, ÷òî îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïðè ïîìîùè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè. Òåì òàêæå, ÷òî, êàê
îòìå÷àëîñü, ïðèîðèòåòíóþ ðîëü çäåñü èãðàåò ïîëèòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî, ïîëèòèêà,
ÿâëÿþùàÿñÿ êîíöåíòðèðîâàííûì âûðàæåíèåì îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ ñîöèàëüíûõ ãðóïï
è ãðàæäàí. Ïîýòîìó ñîäåðæàòåëüíîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «ýôôåêòèâíîñòü» ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ» è åå êðèòåðèåâ íå åñòü òåõíîëîãè÷åñêàÿ îïåðàöèÿ, ñêàæåì, ïî ìîäåëè:
«çàòðàòû — âûïóñê», à ïðåäñòàâëÿåò ñîáîþ ýëåìåíò óïðàâëÿþùåé äåÿòåëüíîñòè ïîëè-
òè÷åñêîãî ñóáúåêòà, íåñóùèé â ñåáå íåêîòîðûé ïîëèòè÷åñêèé àñïåêò.

Ñêàæåì òàê: ýôôåêòèâíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ íå ñòîëüêî òðàäèöèîííûìè  îáúåêòèâ-
íûìè ïîêàçàòåëÿìè äåéñòâåííîñòè ðåøåíèé ïî òèïó: «çàòðàòû-âûïóñê» èëè «çàòðàòû-
ðåçóëüòàò», à ïî ñîîòíîøåíèþ ðåçóëüòàòîâ è èñïîëüçîâàííûõ ðàçíîîáðàçíûõ ðåñóðñîâ
äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû è ðåàëèçàöèè îáùèõ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ èíòåðåñîâ. Êðèòåðèé ñîîòíîøåíèÿ çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ èñïîëüçóåòñÿ êàê
óñëîâíûé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíûõ, êîíêðåòíûõ ðåøåíèé, íî ñìûñë äàí-
íûõ òåðìèíîâ èíòåðïðåòèðóåòñÿ â áîëåå øèðîêîì ïëàíå, íåæåëè, ñêàæåì, â ýêîíîìè÷åñêîì
àíàëèçå. Äåÿòåëüíîñòü ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíîé — ýêîíîìè÷íîé (ñ òî÷êè çðåíèÿ
ìèíèìàëüíûõ çàòðàò), îäíàêî ñîâñåì íå ýôôåêòèâíîé â ïëàíå äîñòèæåíèÿ ïîñòàâ-ëåííûõ
ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ öåëåé. Ýôôåêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü êàê ðåçóëüòàòèâíàÿ â ñîöè-
àëüíî-ïîëèòè÷åñêîì àñïåêòå äàëåêî íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷íîé, òåì áîëåå ðåíòà-
áåëüíîé. Äàæå â óïðàâëåíèè ôèðìîé, ïðåäïðèÿòèåì ïîíÿòèÿ: «ýôôåêòèâíîñòü», «ýêîíî-
ìè÷íîñòü», «ðåíòàáåëüíîñòü» íå ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê îäíîñìûñëîâûå. Òåì áîëåå, åñëè
ðå÷ü èäåò î ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ è èõ äåÿòåëüíîñòè, ðåçóëüòàòû è ïîñëåäñòâèÿ
êîòîðîé ïðîÿâëÿþòñÿ â øèðîêîì êðóãå îáùåñòâåííûõ ïðîöåññîâ.

Ñêàçàííîå ïîäâîäèò íàñ ê âûâîäó: ïîíÿòèå ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò òàêîå îïðåäåëåíèå, â êîòîðîì îòðàæàåòñÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ
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ñóùíîñòü åãî êàê äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêè öåëåñîîáðàçíîé è
öåëåíàïðàâëåííîé. Â ïåðâîì ïðèáëèæåíèè åãî ìîæíî áûëî áû îõàðàêòåðèçîâàòü òàê:

ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ åñòü ïîíÿòèå, îáîçíà-
÷àþùåå ñîîòíîøåíèå ðåçóëüòàòîâ è äîñòèãíóòûõ îáùåñòâåííûõ öåëåé,
ðåçóëüòàòîâ è èñïîëüçîâàííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ðåñóðñîâ. Ýôôåêòèâíîå
óïðàâëåíèå — ýòî äåÿòåëüíîñòü ñ íàèëó÷øèìè èç âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ
ïî óäîâëåòâîðåíèþ îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ â óñëîâèÿõ ðåã-
ëàìåíòàöèè ðåñóðñîâ ãîñóäàðñòâîì.

Ýôôåêòèâíîñòü — ïîêàçàòåëü òîãî, íàñêîëüêî ïîëíî óñèëèÿ (ðåñóðñû), çàòðà÷åí-
íûå óïðàâëÿþùèì ñóáúåêòîì è îáùåñòâîì íà ðåøåíèå ïîñòàâëåííûõ ïðîáëåì, ðåàëè-
çîâàíû â ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòàõ.

Òàêèì îáðàçîì, êàòåãîðèÿ «ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ» îïðå-
äåëÿåòñÿ ÷åðåç ïîíÿòèÿ: «îáùåñòâåííûå öåëè», «ðåçóëüòàòû», «îáùåñòâåííûå ïîòðåá-
íîñòè è èíòåðåñû». Êàæäîå èç íèõ îòðàæàåò ñïåöèôè÷åñêèå ïðèçíàêè ãîñóäàðñòâåííî-
ãî óïðàâëåíèÿ ñ àñïåêòîì ïîëèòè÷åñêîãî. «Îáùåñòâåííûå öåëè» — â êîíå÷íîì ñ÷åòå —
ýòî ïîëèòè÷åñêè çíà÷èìûå öåëè: «ðåçóëüòàòû» — îáúåêòû, óñëóãè, ïðîöåññû, ñâÿçàí-
íûå ñ óäîâëåòâîðåíèåì îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ (âûðàæåííûõ â
ïîëèòèêå); «ãîñóäàðñòâåííûå ðåñóðñû» - ýêîíîìè÷åñêèé, ñîöèàëüíûé, ïîëèòè÷åñêèé,
èäåîëîãè÷åñêèé è èíôîðìàöèîííûé êàïèòàëû, ðåãëàìåíòèðîâàííûå ãîñóäàðñòâîì êàê
â ïëàíå îáùåñòâåííîé öåëåñîîáðàçíîñòè è âîçìîæíîñòè, òàê è ïðàâîâîé îáîñíîâàí-
íîñòè.

Ñïåöèôè÷åñêîå ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ «ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ» ìîæíî òàêæå îïðåäåëèòü ÷åðåç ìîäåëü — ñîîòíîøåíèå «âõîä-âûõîä», õàðàêòå-
ðèçóþùóþ äåÿòåëüíîñòü ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû â öåëîì è ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êàê åå
÷àñòè. Íà «âõîäå» ñèñòåìû: òðåáîâàíèÿ îáùåñòâà (óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà), îáóñëîâëèâà-
þùèå ïðèíÿòèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåøåíèé, è ïîääåðæêà óïðàâëÿþùåãî ñóáúåêòà —
ëåãèòèìíîñòü (äîâåðèå îáùåñòâà) è ðåñóðñû, êîòîðûìè ðàñïîëàãàåò ãîñóäàðñòâî äëÿ
ðåàëèçàöèè âîçìîæíûõ ðåøåíèé. Íà «âûõîäå»: ðåàëüíîå èçìåíåíèå îáúåêòà êàê
ñëåäñòâèå îñóùåñòâëåííûõ ðåøåíèé è äîñòèæåíèÿ öåëåé óïðàâëÿþùåãî ñóáúåêòà (ñè-
ñòåìû). Âíóòðè ñèñòåìíîé ìîäåëè «âõîä-âûõîä» ôîðìèðóþòñÿ è äåéñòâóþò ïîäñèñòå-
ìû, äóáëèðóþùèå ñèñòåìíóþ â ïðèìåíåíèè ê àíàëèçó ýôôåêòèâíîñòè êàê âíóòðåííåé
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâà ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì
îðãàíàì, òàê è âíåøíåé — ïî îòíîøåíèþ ê îáùåñòâó èëè åãî ÷àñòè. Â òàêîì êîíòåêñòå
èñïîëüçóþòñÿ ïîíÿòèÿ: «÷àñòè÷íàÿ ýôôåêòèâíîñòü» è «ïîëíàÿ ýôôåêòèâíîñòü». Ïåð-
âàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîêàçàòåëÿìè ðåçóëüòàòèâíîãî ðåøåíèÿ ÷àñòè ïðîáëåì, îòäåëü-
íûõ ñîñòàâëÿþùèõ îáùåé öåëè; âòîðàÿ — ïîêàçàòåëÿìè óñïåøíîãî ðåøåíèÿ âñåãî êîì-
ïëåêñà ïðîáëåì, îáðàçóþùèõ îáùóþ, êîíå÷íóþ öåëü óïðàâëÿþùåãî ñóáúåêòà. Äëÿ ñèñ-
òåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â öåëîì ðàññìàòðèâàåìîå ïîíÿòèå òðàêòóåòñÿ
ïðåèìóùåñòâåííî êàê «ïîëíàÿ ýôôåêòèâíîñòü».

 Îïðåäåëèâ ïîíÿòèå «ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ», íåîáõîäè-
ìî ïåðåéòè ê âûÿñíåíèþ îñíîâíîãî âîïðîñà - î êðèòåðèÿõ ýôôåêòèâíîñòè. Â íåì - ñóòü
ïðîáëåìû.

Ïîíÿòèå «êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè» ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îáîçíà÷àåò
ïðèçíàê èëè ñîâîêóïíîñòü ïðèçíàêîâ, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ îöåíèâàåòñÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ  â öåëîì, à òàêæå îòäåëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ñòåðæ-
íåâûì  ýëåìåíòîì äàííîãî ïîíÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ òåðìèí «îöåíêà». Åãî ñïåöèôè÷åñêèé
ñìûñë ïðåäîïðåäåëÿåò íåîäíîçíà÷íîñòü ïðîöåäóðû îöåíèâàíèÿ ëþäüìè ðåçóëüòàòîâ
è ïîñëåäñòâèé îäíèõ è òåõ æå äåéñòâèé è ðåøåíèé óïðàâëÿþùåãî ñóáúåêòà.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìà êàê äëÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ îðãàíîâ âëàñòè, òàê è äëÿ îáùåñòâà. Îáùåñòâó îíà ïîçâîëÿåò êîíòðîëè-
ðîâàòü êà÷åñòâî äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ. À ðóêîâîäèòåëÿì è
ãîñóäàðñòâåííûì ñëóæàùèì îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè íóæíà äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ, äëÿ
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà. Ïðîáëåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè —
ýòî ïðîáëåìà àíàëèçà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé.

Îöåíêà êàê ÿäðî ïîíÿòèÿ «êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè» — òåðìèí, ïðîèçâîäíûé îò
ïîíÿòèÿ «öåííîñòü». Ïîñëåäíèé óêàçûâàåò íà îáùåñòâåííîå çíà÷åíèå òåõ èëè èíûõ
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ÿâëåíèé (ñîöèàëüíûõ è ïðèðîäíûõ). Îáúåêòàìè îöåíêè âûñòóïàþò ðàçíîîáðàçíûå
ðåçóëüòàòû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: æèçíåííûå ñðåäñòâà, âèäû îáùåñòâåííûõ
îòíîøåíèé, ïðîöåññû, êîíêðåòíûå àêòû äåÿòåëüíîñòè è ïð. Îíè èìåíóþòñÿ «ïðåäìåò-
íûìè öåííîñòÿìè». Îáúåêòû îöåíèâàþòñÿ, ò.å. îïðåäåëÿåòñÿ èõ îáùåñòâåííîå çíà÷å-
íèå, â ñîîòâåòñòâèè ñ èäåàëàìè, ïðèíöèïàìè, öåëÿìè, êîíöåïöèÿìè, íîðìàìè è ò.ä.
Äàííûå ÿâëåíèÿ îòíîñÿòñÿ ê ÷èñëó «ñóáúåêòèâíûõ öåííîñòåé». Èõ ñëåäóåò îòëè÷àòü
îò «ïðåäìåòíûõ öåííîñòåé» (îáúåêòîâ îöåíèâàíèÿ).

Êàæäîé ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìå ïðèñóùà ñâîÿ ñèñòåìà è èåðàðõèÿ öåííîñòåé, îáúåê-
òèâíî îáóñëîâëåííûå îñíîâàìè áûòèÿ ãîñóäàðñòâà è èíòåðåñàìè îáùåñòâà. Ñèñòåìà
öåííîñòåé åñòü ïëîä êîëëåêòèâíîãî èñòîðè÷åñêîãî òâîð÷åñòâà äàííîãî ñîîáùåñòâà
ëþäåé, îòðàæàþùàÿ ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëèòè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà ñî ñðåäîé,
à òàêæå ñîöèàëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó åãî ÷ëåíàìè. Ñèñòåìà öåííîñòåé
êîíêðåòíîãî ïîëèòè÷åñêîãî ñîþçà (ãîñóäàðñòâà) íå îõâàòûâàåò âñå èõ ìíîãîîáðàçèå,
ñóùåñòâóþùåå â ñîöèàëüíîì ìèðå (íàïðèìåð, ìîðàëüíûõ, ýñòåòè÷åñêèõ, íàó÷íûõ, äà è
ïîëèòè÷åñêèõ). Îíà ñëàãàåòñÿ èç òåõ, íàèáîëåå çíà÷àùèõ äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ è ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ ïîëèòè÷åñêîãî ñîþçà öåííîñòåé, êîòîðûå çàôèêñèðîâàíû â êîíñòèòóöèîííûõ
îñíîâàõ ãîñóäàðñòâåííîãî ñòðîÿ, â èäåîëîãèè, ïîëèòè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ è öåëÿõ
ãîñóäàðñòâà, âîïëîùàþòñÿ â ïîëèòè÷åñêîé ñòðàòåãèè, à òàêæå â ïðèíöèïàõ, êîíöåïöèÿõ
è öåëÿõ äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿþùåãî ñóáúåêòà.

Áàçîâûå öåííîñòè ñîâðåìåííîãî Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà — ýòî ïîëèòè÷åñêàÿ äå-
ìîêðàòèÿ (íàðîäîâëàñòèå), ñóâåðåíèòåò ãîñóäàðñòâà, öåëîñòíîñòü è áåçîïàñíîñòü, ïðàâî-
âîé çàêîí, ïîëèòè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ïðàâà è ñâîáîäû ÷åëîâåêà, ñâîáîäíûé òðóä, îñíî-
âàííûé íà ìíîãîîáðàçèè ñîáñòâåííîñòè íà ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà, ïëþðàëèçì è äð. Èçâå-
ñòíî, ÷òî ìèëëèîíàìè ðîññèÿí ïðèçíàþòñÿ ìíîãèå äðóãèå, òðàäèöèîííûå öåííîñòè. Ê ïðèìåðó,
ñîöèàëüíàÿ ñïðàâåäëèâîñòü, ñîáîðíîñòü (êîëëåêòèâèçì), ïðàâîñëàâíûå öåííîñòè.

Âñå îíè çàëîæåíû â êðèòåðèÿõ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ãëàâíûõ íàïðàâëå-
íèé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà, ïðèíèìàåìûõ ïðàâÿùèì ñóáúåêòîì ðåøåíèé. Ôîðìóëè-
ðóåìûå ïðàâÿùèìè ýëèòàìè è ïîëèòè÷åñêèìè ëèäåðàìè, ïðîâåðåííûå èñòîðè÷åñêèì
îïûòîì è çàêðåïëåííûå ïðàâîì áàçîâûå öåííîñòè îáðåòàþò îáùåçíà÷èìûé, îáúåê-
òèâíûé õàðàêòåð ïî îòíîøåíèþ ê ÷ëåíàì îáùåñòâà è ê óïðàâëÿþùèì ñóáúåêòàì. ×åì
ìåíüøå ðàçðûâ ìåæäó îôèöèàëüíî ïðîâîçãëàøåííûìè öåííîñòÿìè è äåéñòâóþùèìè
ïðàâèëàìè «èãðû» óïðàâëÿþùèõ, òåì ðåàëüíåé ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ.

Â îñíîâå êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè — ïðèíöèïû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ïî-
ñêîëüêó îíè ÿâëÿþòñÿ îáúåêòèâíî îáóñëîâëåííûìè íîðìàòèâíûìè òðåáîâàíèÿìè, âûðà-
áîòàííûìè ïðàêòèêîé ñîöèàëüíîãî è ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, è ñðåäñòâàìè ðåãóëè-
ðîâàíèÿ ñâÿçè ìåæäó öåëÿìè è ðåçóëüòàòàìè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðèíöèïû
âûðàæàþò òðåáîâàíèÿ îáúåêòèâíûõ çàêîíîâ óïðàâëåíèÿ; èõ äåéñòâèå ñâÿçàíî ñ ðåàëèçà-
öèåé ôóíêöèé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ñòèìóëèðóþò èíèöèàòèâó è ñàìîäåÿòåëüíîñòü óïðàâ-
ëÿåìûõ ìàññ. Êàêîé áû èç ðàññìîòðåííûõ ðàíåå ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ ìû íè âçÿëè, áóäü
òî ïðèíöèï ýêîíîìèè ýíòðîïèè èëè îãðàíè÷åííîé ðàöèîíàëüíîñòè, åäèíñòâà öåíòðàëèçàöèè
è äåöåíòðàëèçàöèè âëàñòè è óïðàâëåíèÿ, äåìîêðàòèçìà è ëåãèòèìíîñòè ðåøåíèé, êàæäûé
ìîæåò âûñòóïàòü êðèòåðèàëüíûì ïðèçíàêîì îöåíèâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè.

Êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ôîðìèðóþòñÿ íà áàçå
ñèñòåìû ñóáúåêòèâíûõ öåííîñòåé, âûðàæåííûõ â èäåîëîãèè îáùåñòâåííî-ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ñòðîÿ, â ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëÿõ ïðàâÿùåãî ñóáúåêòà — ïîëèòè÷åñêîì êóðñå, â
êîíöåïöèÿõ, ïîëèòè÷åñêèõ óñòàíîâêàõ è íîðìàõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, çà êîòîðûìè ñòîÿò
îáùèå íàöèîíàëüíîãîñóäàðñòâåííûå èíòåðåñû. Çà÷àñòóþ çà òàêîâûå âûäàþòñÿ
èíòåðåñû ãîñïîäñòâóþùèõ êëàññîâ èëè äîìèíèðóþùèõ íàöèîíàëüíî-ýòíè÷åñêèõ ãðóïï.
Ñêàçàííîå îáúÿñíÿåò îòíîñèòåëüíîñòü îöåíî÷íûõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè, çàâèñè-
ìîñòü èõ ïðåæäå âñåãî îò òèïà ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû, à òàêæå êîíêðåòíî-èñòîðè÷åñêèõ
óñëîâèé, â êîòîðûõ îíà ôóíêöèîíèðóåò. Öåííîñòè, öåëè, êîíöåïöèè, ïðèíöèïû ãî-ñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, íîðìàòèâíàÿ áàçà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, íàêîíåö, îáùåñòâåí-
íûå ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû — âñå ýòè ýëåìåíòû êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîþ ïåðåìåííûå, îáóñëîâëåííûå îáùåñòâåí-
íî-ãîñóäàðñòâåííûì ñòðîåì, ïîëèòè÷åñêèì ðåæèìîì è êîíêðåòíîé ñðåäîé (èñòîðè÷åñêîé
è ïðèðîäíîé), â êîòîðîé æèâåò äàííîå ïîëèòè÷åñêîå ñîîáùåñòâî. Â ñîâîêóïíîñòè îíè
ñîñòàâëÿþò ìåõàíèçì ðåàãèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ãîñóäàðñòâà êàê ñîîáùåñòâà ëþäåé íà
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èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû è âíóòðåííåãî åãî ñîñòîÿíèÿ, ñèñòåìó êîíòðîëÿ íàä âíåøíè-
ìè è âíóòðåííèìè ïðîöåññàìè èçìåíåíèé. ×åì øèðå ñôåðà êîíòðîëÿ, ò.å. ðàöèîíàëüíî-
ãî âëèÿíèÿ, òåì âûøå ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ. Íî êîíòðîëü, ðàöèîíàëüíîå
óïðàâëåíèå îáùåñòâîì è ñðåäîé íå ìîæåò ðàñøèðÿòüñÿ äî áåñêîíå÷íîñòè. Ïðåäåë åìó
— åñòåñòâåííàÿ ñàìîîðãàíèçàöèÿ îáùåñòâà. Îá ýòîì ìû óæå ïèñàëè â ïðåäøåñòâóþ-
ùèõ ãëàâàõ. Ñïîñîáíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî ñóáúåêòà ñî÷åòàòü öåëåíàïðàâëåííîå
âîçäåéñòâèå íà ñîöèóì ñ ðåàëèçàöèåé åãî ñâîéñòâà ê ñàìîîðãàíèçàöèè — îäèí èç
óíèâåðñàëüíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â òåîðåòè÷åñêîì àñïåêòå åñòü
ïðîöåäóðà ñðàâíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ òåõ èëè èíûõ ðåøåíèé ñ êðèòåðèàëüíûìè ïðèçíàêàìè,
âîïëîùàþùèìè îôèöèàëüíî ïðèçíàííûå öåííîñòè, èíòåðåñû, öåëè è íîðìû. Ïðîöåäóðà
îöåíèâàíèÿ — ýòî îäíîâðåìåííî ïðîöåññ âûÿâëåíèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ñóáúåêòèâíûì
è îáúåêòèâíûì ôàêòîðàìè óïðàâëåíèÿ. Òàêèå ïðîòèâîðå÷èÿ âïîëíå åñòåñòâåííû: íåâîç-
ìîæíî (äà è íåò íåîáõîäèìîñòè) ïîëíîñòüþ ó÷åñòü â öåëÿõ è ñòðàòåãèÿõ, ïðîåêòàõ è ïëàíàõ
âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ îáúåêòèâíûõ òåíäåíöèé è ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ è çàïðîñîâ îáùå-
ñòâà, à òàêæå ïðåäóñìîòðåòü âëèÿíèå ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ ñèòóàöèé. Ðåøåíèÿ ôèêñèðó-
þò îïðåäåëåííóþ äèñòàíöèþ. Ìåæäó ñóùèì è äîëæíûì, äåéñòâèòåëüíûì è æåëàåìûì, ðå-
àëèçîâàííûìè è ïîòåíöèàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà. Ïðîòèâîðå÷èÿ
ìåæäó äîñòèãíóòûìè ðåçóëüòàòàìè è íåðåàëèçîâàííûìè âîçìîæíîñòÿìè, ìåæäó èñïîëü-
çîâàííûìè è íåâîñòðåáîâàííûìè ðåñóðñàìè, ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè íà âõîäå è íà âûõîäå
óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû äåòåðìèíèðóþòñÿ íåàäåêâàòíîñòüþ öåëåé è ñðåäñòâ ìàñøòàáó ðå-
àëüíûõ âîçìîæíîñòåé è îáúåêòèâíûõ ïîòðåáíîñòåé, à òàêæå îáúåìó çàïàñîâ ðåñóðñîâ.

Ñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòîâ ðåøåíèé öåííîñòÿì è öåëÿì ñèñòåìû, îáùåñòâåííûì
ïîòðåáíîñòÿì, èíòåðåñàì è ïîòåíöèàëüíûì âîçìîæíîñòÿì èõ óäîâëåòâîðåíèÿ íå íà-
ñòóïàåò ñïîíòàííî. Îíî äîñòèãàåòñÿ ïîâûøåíèåì óðîâíÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, àäåêâàòíîñòüþ ïðèíöèïîâ, ôîðì, ìåòîäîâ è ñòèëÿ ïðèíÿòèÿ è
ðåàëèçàöèè ðåøåíèé îáúåêòèâíîìó ôàêòîðó è íîðìàòèâíî-öåííîñòíîé áàçå óïðàâëåíèÿ.

Îïèñàííàÿ ïðîöåäóðà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò ïîíÿòü åå
îòëè÷èå  îò ðåàëèçàöèè êîíòðîëüíîé ôóíêöèè. Âêëþ÷àÿ ýëåìåíò êîíòðîëÿ (óñòàíîâëå-
íèå ñîîòâåòñòâèÿ  ðåçóëüòàòà èñïîëíåíèÿ ðåøåíèÿ íàìå÷åííûì öåëÿì), ïðîöåññ
îöåíèâàíèÿ èì íå èñ÷åðïûâàåòñÿ, èáî ãëàâíîå çäåñü — ïîêàçàòåëü òîãî, íàñêîëüêî
ðåøåíèå ñîîòâåòñòâîâàëî ìèññèè, ôóíêöèÿì è öåëÿì äàííîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà,
à òàêæå èíòåðåñàì ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà, èõ âîçìîæíîñòÿì è îáúåêòèâíûì ïîòðåá-
íîñòÿì; â êàêîé ìåðå çàòðà÷åííûå óñèëèÿ ðåàëèçîâàíû â îñóùåñòâëåííûõ èçìåíåíèÿõ
óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà.

Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî ïðèçíàåòñÿ çà îñíîâíîé ïðèçíàê ýôôåêòèâíîñòè, ðàç-
ëè÷àþòñÿ ãðóïïû êðèòåðèåâ: öåííîñòíî-ðàöèîíàëüíûé, öåëåðàöèîíàëüíûé è ïðàãìà-
òè÷åñêèé.

Îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïî ïðèçíàêó ñîîòâåòñòâèÿ ðåçóëüòàòîâ
ðåøåíèé è èõ ïîñëåäñòâèé ïðèçíàííûì ãîñóäàðñòâîì öåííîñòÿì, âûðàæåííûì â
ïîëèòè÷åñêîé ñòðàòåãèè, ìû íàçûâàåì öåííîñòíî-ðàöèîíàëüíûì êðèòåðèåì. Åñëè â
êà÷åñòâå ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïðèíèìàåòñÿ ñîîòâåòñòâèå ðåçóëü-
òàòîâ èñïîëíåíèÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûì öåëÿì, ïðàêòè÷åñêèì çàäà÷àì, âûðàæåííûì
â ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàììàõ è ïëàíàõ, òî òàêîé êðèòåðèé íàçûâàåòñÿ öåëåðàöèîíàëü-
íûì. Èçìåðåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïî òèïó – «çàòðàòû-âûïóñê» èëè «çàòðà-
òû-ðåçóëüòàò» õàðàêòåðèçóåò ïðàãìàòè÷åñêèé êðèòåðèé.

4. ÈÇÌÅÐÅÍÈÅ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Àòàìàí÷óê Ã.Â. Òåîðèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
Êóðñ ëåêöèé. Ì., 1997. ñòð.351-369

1. Îáùàÿ ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ

Îáúåêòèâàöèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, êàê óæå îòìå÷àëîñü, èìååò ðàçíî-
îáðàçíûå ïðîÿâëåíèÿ, êîòîðûå òîëüêî â ñîâîêóïíîñòè äàþò êîìïëåêñíûé ðåçóëüòàò
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óïðàâëåíèÿ, ïðèíîñÿùèé òîò èëè èíîé ýôôåêò. Ëîãè÷íî, ÷òî â òàêèõ óñëîâèÿõ îïðåäå-
ëèòü ðåçóëüòàò óïðàâëåíèÿ è îöåíèòü ïðèíîñèìûé èì ýôôåêò âåñüìà ñëîæíî. Íóæíû
èçâåñòíûå êðèòåðèè, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ìîæíî áûëî áû èçìåðÿòü îáúåêòèâàöèþ
óïðàâëåíèÿ è âûñêàçûâàòü ïî ïîâîäó íåå äîñòîâåðíûå è îáîñíîâàííûå ñóæäåíèÿ. Ýòî
òåì áîëåå íåîáõîäèìî, ïîñêîëüêó â îáùåñòâå, ñðåäè ëþäåé âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííû-
ìè ÿâëÿþòñÿ ñóáúåêòèâèñòñêèå («âêóñîâûå») ïîäõîäû ê ãîñóäàðñòâåííî-óïðàâëåí÷åñ-
êèì ÿâëåíèÿì. È åñëè äëÿ îïðåäåëåíèÿ äëèíû èëè âåñà åñòü ýòàëîíû — ìåòð è
êèëîãðàìì, òî íà óïðàâëåíèå ïî÷òè ó êàæäîãî ñâîé âçãëÿä, ïðè÷åì íåïðåìåííî «èñòèí-
íûé».

Êðèòåðèé â îáùåïðèçíàííîì ñìûñëå, îòìå÷àë êîãäà-òî Ìàðêî Ìàðêîâ, îçíà÷àåò
«ïðèçíàê, íà îñíîâå êîòîðîãî îöåíèâàåòñÿ ôàêò, îïðåäåëåíèå, êëàññèôèêàöèÿ, ìåðè-
ëî». Äåéñòâèòåëüíî, êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðèçíàêè, ãðà-
íè, ñòîðîíû, ïðîÿâëåíèÿ óïðàâëåíèÿ, ïîñðåäñòâîì àíàëèçà êîòîðûõ ìîæíî,
îïðåäåëÿòü óðîâåíü è êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ, åãî ñîîòâåòñòâèå ïîòðåáíîñòÿì è
èíòåðåñàì îáùåñòâà. Â ýòîì èõ îòëè÷èå îò ïîêàçàòåëåé, ðàñêðûâàþùèõ ìåðó, êî-
ëè÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðèçíàêîâ, ãðàíåé è ò.ä.

Â îïóáëèêîâàííûõ ìíîþ ðàíåå ðàáîòàõ âûäåëÿëîñü íåñêîëüêî óðîâíåé êðèòåðèåâ ñîöè-
àëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå â èçâåñòíîé ñòåïåíè îòðàæàþò è
ðàñêðûâàþò ðåçóëüòàòû è ýôôåêòû óïðàâëåíèÿ. Î íèõ è ïîéäåò ðå÷ü â äàííîé òåìå.

Íàèáîëåå îáîáùàþùèé è îïðåäåëÿþùèé êëàññ ñîñòàâëÿþò êðèòåðèè îáùåé ñî-
öèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ðàñêðûâàþùèå ðåçóëüòàòû
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû, ò.å. ñîâîêóïíîñòè ñóáúåêòà è óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Òàêèå êðèòåðèè, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáúåêòèâíî ñâÿçàíû
ñ ïîòðåáíîñòÿìè, èíòåðåñàìè è öåëÿìè îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ (êàê îáùåíàöèîíàëü-
íîãî, òàê è ðåãèîíàëüíîãî), à ñ äðóãîé — äàþò âîçìîæíîñòü âèäåòü (è èçìåðÿòü)
äîñòèãàåìóþ ïîñðåäñòâîì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ìåðó óäîâëåòâîðåíèÿ
(îñóùåñòâëåíèÿ, ðåàëèçàöèè) èñêîìûõ (íàçðåâøèõ) ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ è öåëåé.
Íà èõ îñíîâå ìîæíî îïðåäåëèòü ñàìîå ãëàâíîå: ñâÿçàííîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ è îáùåñòâà, ïîäãîòîâëåííîñòü ïåðâîãî ê îáåñïå÷åíèþ äèíàìèêè è ãàðìîíè÷-íîñòè
ïîñëåäíåãî.

Õîòåëîñü áû îñîáî ïîä÷åðêíóòü  â ïðîòèâîâåñ ìîäå ïîñëåäíèõ ëåò, ÷òî ýôôåê-
òèâíîñòü óïðàâëåíèÿ (ëþáîãî!) âîâñå íå ñîñòîèò â ïîñòàíîâêå âñå íîâûõ è íîâûõ ïðî-
áëåì, òåì áîëåå â îñòðîé, äðàìàòèçèðóåìîé, ïðîòèâîáîðñòâóþùåé ôîðìå, ÷åì çàíÿòû
âëàñòü èìóùèå è ñòðåìÿùèåñÿ ê íåé. Ñêîðåå, íàîáîðîò, âåäü ñàì ôàêò âîçíèêíîâåíèÿ
òîé èëè èíîé ïðîáëåìû, äàæå è äîâåäåííîé äî êðèçèñà, íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ, êàê
ïîêàçûâàåò èñòîðèÿ, ñëåäñòâèåì çàêîíîìåðíûõ ïðîöåññîâ ðàçâèòèÿ (ìîæíî ðàçâèâàòü-
ñÿ è áåç òðàãåäèé), íî ÷àùå âñåãî áûâàåò ðåçóëüòàòîì òîãî, ÷òî âîâðåìÿ íå áûëè
çàìå÷åíû íîâûå ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû ëèáî óñëîâèÿ è ôàêòîðû îáùåñòâåííîé æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, çà èñêëþ÷åíèåì ðàçâå ÷òî ïðèðîäíûõ àíî-
ìàëèé ëèáî ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé, íå çàâèñÿùèõ îò ëþäåé, êàê ðàç ñëàáîñòü, èíåðò-
íîñòü, êîñíîñòü, çëîíàìåðåííîñòü, áåçäàðíîñòü, íåêîìïåòåíò-íîñòü óïðàâëåíèÿ
âûñòóïàþò ïðè÷èíàìè è ñàìèõ ïðîáëåì, è ñòåïåíè èõ îáîñòðåíèÿ, è ãëóáèíû ïîðàæàþ-
ùåãî âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâî. È õîðîøî, êîíå÷íî, ÷òî óïðàâëåíèå (åãî êîìïîíåíòû)
âèäèò (îáíàðóæèâàåò) ïðîáëåìû è îáîñíîâûâàåò ïóòè è ñðåäñòâà èõ ðàçðåøåíèÿ, íî
åùå ëó÷øå, êîãäà îíî âûÿâëÿåò ïðîáëåìû â ñàìîì èõ çàðîäûøå, ïðîôèëàêòèðóåò èõ è
íå äîïóñêàåò ðàçðàñòàíèÿ.

Äëÿ ýòîãî êðàéíå íåîáõîäèìî, ÷òîáû ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå (ïðåæäå âñåãî
è áîëüøå âñåõ) ïîñòîÿííî è îáúåêòèâíî èçó÷àëî, àíàëèçèðîâàëî è îöåíèâàëî ðàçâèòèå
îáùåñòâåííûõ, êîëëåêòèâíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ è öåëåé è
íàõîäèëî ñðåäñòâà, ðåñóðñû è ðàöèîíàëüíûå ôîðìû èõ îñóùåñòâëåíèÿ. Ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ðàöèîíàëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ î÷åíü âàæíî, ÷òî-
áû óäîâëåòâî-ðåíèå ïîòðåáíîñòåé è ðåøåíèå ïîðîæäàåìûõ èìè ïðîáëåì ïðîèñõîäèëî
ñ äîëæíîé ïîëíîòîé è â íàäëåæàùåå âðåìÿ, ïðè îïòèìàëüíîì èñïîëüçîâàíèè
îáùåñòâåííûõ ðåñóðñîâ, óñòîé÷èâûì, íàäåæíûì è íåîáðàòèìûì îáðàçîì. Ïëîõî, êîãäà
ïîòðåáíîñòü èëè ïðîáëåìà îòîäâèãàåòñÿ íà çàäíèé ïëàí, çàãîíÿåòñÿ «â óãîë», âåäü îíà
ðàíî èëè ïîçäíî âñå ðàâíî âûéäåò îòòóäà è çàÿâèò î ñåáå, íåðåäêî âåñüìà áîëåçíåííî.



192

Ââåäåíèå â ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå                                              Ìàòåðèàëû äëÿ ÷òåíèÿ

Êðèòåðèè îáùåé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè è ïðèçâàíû âûâîäèòü ãîñóäàðñòâåí-
íîå óïðàâëåíèå íà ïîòðåáíîñòè è ïðîáëåìû îáùåñòâà è õàðàêòåðèçîâàòü óïðàâëåí÷åñ-
êèé óðîâåíü èõ ðàçðåøå-íèÿ. Îíè ëîãè÷íî âêëþ÷àþò â ñåáÿ íå òîëüêî ðåçóëüòàòû îáùå-
ñòâåííîãî (ñîâîêóïíîãî) ïðîèçâîäñòâà, íî è ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ïîòðåáëåíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ (ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ), íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèå ÿâ-
ëåíèÿ, íî è ñîöèàëüíûå  (â óçêîì ñìûñëå ñëîâà), äóõîâíî-èäåîëîãè÷åñêèå, ïñèõîëîãè-
÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, èñòîðè÷åñêèå, ýêîëîãè÷åñêèå, äåìîãðàôè÷åñêèå ÿâëåíèÿ, êîðî-
÷å ãîâîðÿ, âåñü ñïåêòð ÿâëåíèé, îòíîøåíèé è ïðîöåññîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ íîðìàëüíîé
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñîöèàëüíûé ýôôåêò, íà êîòîðûé
ïðèçâàíî îðèåíòèðîâàòüñÿ ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå, ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî ïî-
ñòîÿííî âîñïðîèçâîäÿùèéñÿ óðîâåíü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ óïðàâëÿåìîãî ÿâëåíèÿ, ïðî-
öåññà, îòíîøåíèÿ, íî è íàëè÷èå, ñîõðàíåíèå â ïîñëåäíåì èñòî÷íèêîâ è òåíäåíöèé
àêòèâíîãî ïîâûøåíèÿ äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ, ò.å. îáåñïå÷åíèå åãî ðàçâèòèÿ.

Ê ïîâñåìåñòíî ïðèìåíèìûì êðèòåðèÿì îáùåé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè
óïðàâëåíèÿ ìîæíî îòíåñòè:

à) óðîâåíü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ñîîòíîñèìûé ñ ìèðîâûìè ïàðàìåòðà-
ìè ïî åãî ñîîòâåòñòâóþùèì âèäàì;

á) òåìïû è ìàñøòàáû ïðèðîñòà íàöèîíàëüíîãî áîãàòñòâà, èñ÷èñëÿåìûå ïî
ìåòîäèêå ÎÎÍ;

â) óðîâåíü áëàãîñîñòîÿíèÿ æèçíè ëþäåé â ðàñ÷åòå íà äóøó íàñåëåíèÿ è ñ ðàç-
áèâêîé äîõîäîâ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé, à òàêæå â ñðàâíåíèè ñî ñòàíäàðòàìè ðàç-
âèòûõ ñòðàí;

ã) óïîðÿäî÷åííîñòü, áåçîïàñíîñòü è íàäåæíîñòü îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé,
èõ âîñïðîèçâîäñòâî ñ íàðàñòàþùèì ïîçèòèâíûì ðåçóëüòàòîì.

Äàííûå, îáîáùàþùèå êðèòåðèè îáùåé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ, äèôôåðåíöèðóþòñÿ ïî ñôåðàì îáùåñòâåííîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Òàê,
åñëè ïîñìîòðåòü íà ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â ýêîíîìèêå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ
ñòðàí, òî ëåãêî îáíàðóæèâàåòñÿ, ÷òî ãëàâíûì çäåñü âûñòóïàåò íàðàùèâàíèå
îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà íà áàçå íîâåéøèõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ äîñòèæåíèé,
âåäóùåå ê ðîñòó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà, ðàçíîîáðàçèÿ è
òåõíîëîãè÷íîñòè âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè. Â ñîöèàëüíîé ñôåðå, ïðè ñâåäåíèè âñåõ
ïðîáëåì ê êàêîé-òî èíòåãðèðîâàííîé, î÷åâèäíî ñòðåìëåíèå ê îñóùåñòâëåíèþ ïðèíöèïà
ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè, ñ ó÷åòîì, ðàçóìååòñÿ, çàêîíîìåðíîñòåé è ôîðì ñîâðå-
ìåííûõ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, êîòîðûå â êàæäîé ñòðàíå ñâîåîáðàçíû. Â äóõîâíîé
ñôåðå, ïî êðàéíåé ìåðå ñðåäè äóìàþùèõ ëþäåé, çðååò ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî êàæäûé
÷åëîâåê äîëæåí ðàçâèâàòüñÿ ôèçè÷åñêè, íðàâñòâåííî è ýñòåòè÷åñêè è ñàìîñîñòîÿòü-
ñÿ êàê ëè÷íîñòü ñâîáîäíîãî, äåìîêðàòè÷åñêîãî îáùåñòâà. Âàæíîå çíà-÷åíèå äëÿ
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðèîáðåòàþò êðèòåðèè îáùåé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñ-
òè, âûòåêàþùèå äëÿ íåãî èç ïîëèòè÷åñêîé ñôåðû. Ýòî ñêîðåå, íå êðèòåðèè äëÿ àíàëèçà
ðåçóëüòàòîâ óïðàâëåíèÿ, à êðèòåðèè-ñðåäñòâà, ïîêàçûâàþùèå, êàêèì îáðàçîì, êàêèìè
ôîðìàìè, ìåòîäàìè, ïðèìåíÿåìûìè â óïðàâëåíèè, îáåñïå÷èâàþòñÿ äîëæíûå ïîêàçàòåëè
ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è äóõîâíîé ñôåð îáùåñòâà. Âåäü, êàê óæå íå-
îäíîêðàòíî îòìå÷àëîñü, ñðåäñòâà, â òîì ÷èñëå ïîëèòè÷åñêèå, òîæå âåñüìà âàæíû äëÿ
ðåçóëüòàòîâ óïðàâëåíèÿ. Íåò ïîëèòèêè ðàäè ïîëèòèêè, åñòü ïîëèòèêà ðàäè îáùåñòâà.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ êðèòåðèåâ îáùåé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ, ê òîìó æå â êîíöå XX âåêà, ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â Ðîññèè è äðóãèõ
ãîñóäàðñòâàõ íà òåððèòîðèè áûâøåãî ÑÑÑÐ, ïðîòèâîðå÷èâû è íåîäíîçíà÷íû. Ïî
íàïðàâëåíèÿì è òåíäåíöèÿì, ïî èäåå, çàìûñëó, ìèðîâûì ïàðàäèãìàì îíè ÿâëÿþòñÿ
âðîäå áû ïîëîæèòåëüíûìè, îáîñíîâàííûìè è ïðèçâàííûìè îïðàâäàòü âîçëàãàåìûå íà
íèõ íàäåæäû, íî ôîðìû è ìåòîäû èõ ïðîâåäåíèÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ òàêîâû, ÷òî
íåãàòèâíûå, ðàçðóøèòåëüíûå ìîìåíòû äëÿòñÿ ñëèøêîì äîëãî. Ïðåîáðàçîâàíèÿ íàïî-
ìèíàþò ïå÷àëüíî èçâåñòíûå êàìïàíèè âðåìåí ñîöèàëèñòè÷åñêîãî ñòðîèòåëüñòâà, òèïà
èíäóñòðèàëèçàöèè, êîëëåêòèâèçàöèè, õèìèçàöèè è ò.ï. Îíè îòëè÷àþòñÿ ïîðîé
ñàìîäîâëåþùèì õàðàêòåðîì, íåñóùèì öåëè êàê áû â ñàìèõ ñåáå: íàäî ñ èñòèííî ðîñ-
ñèéñêèì ðàçìàõîì, äà ïîáûñòðåå îñóùåñòâëÿòü ðàçãîñóäàðñòâëåíèå, ïðèâàòèçàöèþ,
êîíâåðñèþ, àêöèîíèðîâàíèå è ò.ï. Ñîöèàëüíûå æå ðåçóëüòàòû âñåõ ýòèõ ìåð, â òîì ÷èñëå
è áëèçêèå, íàáëþäàåìûå ïðîñòûì ãëàçîì íà êàæäîì øàãó, ìàëî âîëíóþò ìíîãèå ãîñó-
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äàðñòâåííûå ñòðóêòóðû. Èäåò óáàþêèâàíèå îáùåñòâà çàâåðåíèÿìè â òîì, ÷òî, ìîë, â
áóäóùåì ïîòåðè áóäóò êîìïåíñèðîâàíû è ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò Ðîññèè ãàðàíòèðîâàí.

Íî åñëè îáîðóäîâàíèå íå îáñëóæèâàåòñÿ ãîäàìè, çàâîäñêèå çäàíèÿ è êîììóíèêàöèè
âåòøàþò, íàó÷íî-êîíñòðóêòîðñêèå, òåõíîëîãè÷åñêèå è ïðîèçâîäñòâåííûå êîëëåêòèâû ðàç-
áðåäàþòñÿ êóäà ãëàçà ãëÿäÿò, åñëè íåò öåëåíàïðàâëåííîé ïîäãîòîâêè íîâûõ ïîêîëåíèé êâà-
ëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ è âñåãî òîãî, ÷òî ïîíàäîáèòñÿ â áóäóùåì, òî ïðè ëþáûõ ôîð-
ìàõ ñîáñòâåííîñòè è ýêîíîìè÷åñêèõ ðåãóëÿòîðàõ òîëüêî íà âîññòàíîâëåíèå óòðà÷åííîãî è
ðàçðóøåííîãî ïîòðåáóþòñÿ áîëüøèå ðåñóðñû è âðåìÿ, êîòîðûå áóäóò, åñòåñòâåííî, îòî-
áðàíû ó ðàçâèòèÿ. Êñòàòè, îñòàëüíîéòî ìèð íå ñòîèò íà ìåñòå è íå æäåò, êîãäà æå ìû
ïîóìíååì. Ïîýòîìó êðèòåðèè îáùåé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ íå òîëüêî ê áóäóùåìó, êîòîðîå — óâû! — íèêîìó íå âåäîìî, è
íå òîëüêî ê ïðîøëîìó, êîòîðîå ëåãêî êðèòèêîâàòü, îñóæäàòü è ïðî÷åå, íî íåëüçÿ íèêàê ïåðå-
äåëàòü, íî ïðåæäå âñåãî ê íàñòîÿùåìó, êîãäà åùå åñòü øàíñ ñâîåâðåìåííî îáíàðóæèòü
îøèáêè, çàáëóæäåíèÿ, îáìàí è ÷òî-òî èçìåíèòü ê ëó÷øåìó. Ðàíî èëè ïîçäíî, íî âñå ðàâíî
íàäî áóäåò ïðèéòè ê òàêîìó ïîëîæåíèþ, ïðè êîòîðîì áû êðèòåðèè îáùåé ñîöèàëüíîé ýô-
ôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ äåéñòâîâàëè ïîñòîÿííî è èñïîëüçîâàëèñü äëÿ
èçìåðåíèÿ è îöåíêè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è äåéñòâèé. Â
÷àñòíîñòè, ðå÷ü èäåò è î òîì, ÷òîáû âûáðàòü òàêîé ñïîñîá ïðîâåäåíèÿ ðåôîðì, ïðè êîòîðîì
ñîçäàíèå íîâîãî êà÷åñòâà íå ïðèâîäèëî áû ê ïîòåðå è ñíèæåíèþ óæå äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ
æèçíè ëþäåé. Â ýòîì êîðåííîå îòëè÷èå ðåôîðì îò ðåâîëþöèé è âîéí, íåñóùèõ ñ ñîáîé
íåñ÷àñòüÿ è áåäñòâèÿ. Ïîâñåäíåâíîå ñîîòíåñåíèå ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ ñ êðèòåðèÿìè åãî îáùåé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ïîçâîëÿåò âèäåòü
ñìûñë è çíà÷åíèå óïðàâëåí÷åñêèõ óñèëèé, ñîöèàëüíóþ öåííîñòü, àêòóàëüíîñòü è
äåéñòâåííîñòü ñàìîãî óïðàâëåíèÿ.

2. Ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñóáúåêòà ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ

Îáùàÿ ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ äîñòèãàåòñÿ
óñèëèÿìè äâóõ êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû ïîñëåäíåãî: ãîñóäàðñòâà, åãî îðãàíîâ è ñëóæà-
ùèõ, è îáùåñòâà, åãî óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ è ñàìîóïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð. Ýòà ýô-
ôåêòèâ-íîñòü íîñèò ñîâîêóïíûé õàðàêòåð è íå äàåò ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î âêëàäå
â íåå êàæäîãî èç íàçâàííûõ êîìïîíåíòîâ.

×àñòî èìåííî ïîâåäåíèå è ïîñòóïêè ëþäåé, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ óïðàâëÿåìûõ îáúåê-
òîâ, èõ òåðïåëèâîñòü, ñìåêàëêà, ðàáîòîñïîñîáíîñòü è ìíîãîå ïðî÷åå, îáåñïå÷èâàþò
óñïåõ òîãî èëè èíîãî äåëà, íî åãî ðåçóëüòàòû íåðåäêî ïðèïèñûâàþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî
óïðàâëÿþùèì êîìïîíåíòàì (îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ, èõ äîëæíîñòíûì ëèöàì), îñîáåííî âûñîêîãî óðîâíÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìû
àíàëèç è îöåíêà ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñàìîãî ãîñóäàð-
ñòâà êàê ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ îáùåñòâåííûìè ïðîöåññàìè.

Ýòîé öåëè ñëóæèò ñëåäóþùèé êëàññ êðèòåðèåâ, êîòîðûå ìíîþ îáîçíà÷åíû â êà÷å-
ñòâå êðèòåðèåâ ñïåöèàëüíîé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Ìîæåò áûòü, òåðìèí è íå î÷åíü àäåêâàòåí, íî, ïîñêîëüêó îí èñïîëüçóåòñÿ ìíîþ
â ðàçíûõ ïóáëèêàöèÿõ è íèêòî ïîêà íå ïðåäëîæèë áîëåå óäà÷íîãî, ÿ åãî ñîõðàíÿþ â
òàêîì æå âèäå.

Åñëè áóêâàëüíî ñëåäîâàòü ñìûñëó êðèòåðèåâ ñïåöèàëüíîé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíî-
ñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, òî îíè ðàñêðûâàþò è õàðàêòåðèçóþò êà÷åñòâî (óðîâåíü)
âñåé ñîâîêóïíîñòè (ñèñòåìû) îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ â åäèíñòâå èõ öåëåïîëàãàíèÿ, îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Êàêèå ïðîáëå-
ìû ðåøàþò óïðàâëÿþùèå êîìïîíåíòû, êàêèì îáðàçîì (ôîðìû, ìåòîäû), êàêèå çàòðà÷èâà-
þò îáùåñòâåííûå ðåñóðñû — âîò âîïðîñû, íà êîòîðûå ýòè êðèòåðèè ïðèçâàíû äàâàòü áîëåå-
ìåíåå äîñòîâåðíûå îòâåòû. Òàêèõ êðèòåðèåâ èìååòñÿ ïÿòü.

Ïðåæäå âñåãî, ýòî öåëåîðèåíòèðîâàííîñòü (èíûìè ñëîâàìè, öåëåñîîáðàçíîñòü,
öåëåâàÿ îáîñíîâàííîñòü) îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííî-óïðàâëÿþùåé
ñèñòåìû, åå êðóïíûõ ïîäñèñòåì è äðóãèõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò-
ñÿ ÷åðåç ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ èõ óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé öåëÿì, îáúåêòèâíî èñõî-
äÿùèì èç èõ ïîëîæåíèÿ è ðîëè â îáùåñòâå. Ðåàëüíî ïðîÿâëÿþùàÿñÿ, îùóòèìàÿ, âîñïðè-
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íèìàåìàÿ è îöåíèâàåìàÿ îáùåñòâîì ÷åðåç ñîîòâåòñòâóþùèå ðåçóëüòàòû öåëü ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííî-óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû èëè åå îòäåëüíûõ ÷àñòåé èìååò ïðèí-
öèïèàëüíîå çíà÷åíèå ïðè àíàëèçå è îöåíêå ïîâåäåíèÿ è äåéñòâèé ñóáúåêòà ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðè÷åì ðå÷ü èäåò íå òîëüêî è íå ñòîëüêî î öåëÿõ, çàôèêñèðîâàííûõ â
ïðàâîâûõ ñòàòóñàõ óïðàâëÿþùèõ ñòðóêòóð, äðóãèõ ïîëèòè÷åñêèõ äîêóìåíòàõ ëèáî
çàêîíîäàòåëüíûõ àêòàõ, ñêîëüêî î öåëÿõ, êîòîðûå ïðàêòè÷åñêè, íà ñàìîì äåëå ðåàëèçó-
þòñÿ â æèçíè. Âåäü áåç êîíöà ãîâîðÿ î ïðàâàõ è ñâîáîäàõ ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà, ïðîâîäÿ
ïî ýòîìó ïîâîäó äóøåùèïàòåëüíûå àêöèè, ìîæíî íà ïðàêòèêå âåñòè ñèòóàöèþ ê òàêîìó
ïîëîæåíèþ, êîãäà áîãàòûå ñòàíîâÿòñÿ íåèìîâåðíî áîãàòûìè, à æèâøèå â äîñòàòêå —
áåäíûìè. Èëè, çàêðåïèâ äàæå â íàèìåíîâàíèÿõ ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ îäíè öåëè (äëÿ
îáùåñòâåííîãî óñïîêîåíèÿ), çàñòàâëÿòü èõ îñóùåñòâëÿòü ñîâñåì èíóþ ïîëèòèêó, Êîíêðåò-
íûå ïðèìåðû ïî äàííîìó ïîâîäó ñïîñîáåí ïðèâåñòè êàæäûé ÷èòàþùèé ýòè ñòðîêè.

Öåëåîðèåíòèðîâàííîñòü îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ óïðàâëÿþùèõ ñèñòåì
(ïîäñèñòåì) îïðåäåëÿåòñÿ ïóòåì èçó÷åíèÿ è îöåíêè èõ îðãàíèçàöèîííîé, íîðìàòèâ-
íîé è äðóãîé äåÿòåëüíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ åå öåëåâîé íàïðàâëåííîñòè,
óñòàíîâëåííîé äëÿ íèõ. Òàêèì ñïîñîáîì ìîæíî íå òîëüêî ïîçíàâàòü ñìûñë àêòèâíîñòè
ëþáîé ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, íî è èçáåãàòü äóáëèðîâàíèÿ, ïàðàëëå-
ëèçìà, à òàêæå òåõ ïîëîæåíèé, ïðè êîòîðûõ êàêèå-íèáóäü ó÷àñòêè îáùåñòâåííîé æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè îñòàþòñÿ âíå íåîáõîäèìûõ óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé.

Àíàëèç öåëåîðèåíòèðîâàííîñòè óïðàâëÿþùèõ êîìïîíåíòîâ ïðåäïîëàãàåò: âûáîð â
êà÷åñòâå èñõîäíûõ «êîîðäèíàòíûõ», îáúåêòèâíî îáóñëîâëåííûõ è îáùåñòâåííî àêòóàëüíûõ
öåëåé, ðàññìîòðåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ öåëåé â ðàçâèòèè, ñ ó÷åòîì èçìåíÿþùèõñÿ
îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ (à íå êàê íå÷òî, äàííîå íà ìíîãèå ãîäû); èçìåðåíèå
öåëåé ïî êîíêðåòíûì ðåçóëüòàòàì íà «âûõîäå» óïðàâëÿþùåãî êîìïîíåíòà, ò.å. ïî õàðàêòåðó
è ïîëíîòå èõ âîïëîùåíèÿ â óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ.

Êî âòîðîìó êðèòåðèþ ñïåöèàëüíîé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ îòíîñÿòñÿ çàòðàòû âðåìåíè íà ðåøåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ âîïðîñîâ è îñóùå-
ñòâëåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ îïåðàöèé. Ýòî âðåìÿ, êîòîðîå òðàòèòñÿ íà âíóòðåííþþ
óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ò.å. íà îáðàáîòêó è ïðîõîæäåíèå óïðàâëåí÷åñêîé èí-
ôîðìàöèè îò «âõîäà» äî «âûõîäà» â ãîñóäàðòâåííî-óïðàâëÿþùåé ñèñòåìå â öåëîì (â
ãîñóäàðñòâåííîì àïïàðàòå), ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäñèñòåìàõ è îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóê-
òóðàõ. Èñòîðè÷åñêè äàâíî âûâåäåí çàêîí ýêîíîìèè âðåìåíè, õàðàêòåðèçóþùèé î÷åíü
ìíîãîå â æèçíè ëþäåé è ñîçäàííîãî èì îáùåñòâà. Âåäü ÷åì ìåíüøå çàòðàòû âðåìåíè
íà âûïîëíåíèå åäèíèöû òîé èëè èíîé ðàáîòû, òåì âûøå åå ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. À äëÿ
ýòîãî, ÷òî âïîëíå ïîíÿòíî, äîëæíû áûòü ââåäåíû â ñîîòâåòñòâóþùèé ïðîöåññ ðàáîòû
çíàíèÿ, îïûò, îðãàíèçàöèÿ, äèñöèïëèíà, ñòèìóëû, ñàíêöèè è äðóãèå ñîöèàëüíûå ýëå-
ìåíòû. Ýêîíîìèÿ âðåìåíè åñòü ñëàãàåìîå ìíîãèõ óñëîâèé è ôàêòîðîâ, è âî âñåì ìèðå
èäåò ïîñòîÿííûé ïîèñê ïóòåé äâèæåíèÿ â äàííîì íàïðàâëåíèè.

Ó÷èòûâàÿ èåðàðõè÷åñêèé õàðàêòåð ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, åãî øèðîêóþ
ãîðèçîíòàëüíóþ ñïåöèàëèçàöèþ, àêòóàëüíîñòü êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ñ åãî ñòîðîíû ê
îáùåñòâåííûì ïðîöåññàì è äðóãèå îñîáåííîñòè, ïàðàìåòðû çàòðàò âðåìåíè íà ñîá-
ñòâåííî óïðàâëåí÷åñêóþ æèçíåäåÿòåëüíîñòü åãî ñóáúåêòà èìåþò äëÿ îáùåñòâà èñêëþ-
÷èòåëüíîå çíà÷åíèå. Äåëî â òîì, ÷òî ëþáîå óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå ñâîþ àêòóàëü-
íîñòü è ðàöèîíàëüíîñòü ñîõðàíÿåò ëèøü â òå÷åíèå âåñüìà êîðîòêîãî âðåìåíè, äî òåõ
ïîð, ïîêà îíî ñîîòâåòñòâóåò «ñõâà÷åííûì» óñëîâèÿì è ôàêòîðàì, òàê ñêàçàòü, ìîìåíòó
äíÿ. Òàêîå ðåøåíèå, òåì áîëåå ïðèíÿòîå íà âûñøåì èëè öåíòðàëüíîì óðîâíÿõ,
íåîáõîäèìî êàê ìîæíî áûñòðåå «ïðîïóñòèòü» è äèôôåðåíöèðîâàòü ïî ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé èåðàðõèè è äîâåñòè äî èñïîëíèòåëåé, â òîì ÷èñëå íàõîäÿùèõñÿ â óïðàâëÿåìûõ
îáúåêòàõ. Çäåñü çàäåðæêà èëè ïðîìåäëåíèå ñ äâèæåíèåì óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè
êàæäûé äåíü óìåíüøàþò çíà÷åíèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, ñóæàþò åãî ïîòåíöèàë,
ïîñòåïåííî íèçâîäÿò íà íåò åãî öåëè è ðåñóðñû.

Ñëîæíîñòü äèíàìèçì è íåóñòîé÷èâîñòü îáùåñòâåííîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè óñèëèâàþò
çíà÷èìîñòü çàòðàò âðåìåíè íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, òðåáóþò ñîõðàíåíèÿ, óïëîòíåíèÿ, ðåøèòåëüíîé ýêîíîìèè
âðåìåíè. Â ãîñóäàðñòâåííîì àïïàðàòå äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû æåñòêèå íîðìàòèâû
çàòðàò âðåìåíè íà âûðàáîòêó è ïðîõîæäåíèå ëþáîé óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè,
îñíîâàííûå íà ñîâðåìåííûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ è ñòðîãî ñîáëþäàåìûå.
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Â êà÷åñòâå òðåòüåãî êðèòåðèÿ ñïåöèàëüíîé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò íàçâàòü ñòèëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííî-óïðàâëÿþ-
ùåé ñèñòåìû, åå ïîäñèñòåì è äðóãèõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð. Ñòèëþ â êóðñå ëåêöèé
ïîñâÿùåíà îòäåëüíàÿ òåìà, íî î íåì ïðèõîäèòñÿ ãîâîðèòü è ñ ïîçèöèé êðèòåðèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè, èáî îò òîãî, êàêèå è êàê èñïîëüçóþòñÿ ôîðìû, ìåòîäû, ñðåäñòâà è ðåñóðñû äëÿ
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, íàïðÿìóþ çàâèñÿò ðåçóëüòàòû èõ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëè-
çàöèè. È îïÿòü æå â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò íå î íîðìàòèâíî óñòàíîâëåííûõ ïðàâîâûõ,
îðãàíèçàöèîííûõ ôîðìàõ, à òàêæå ìåòîäàõ îñóùåñòâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé êîìïåòåíöèè
òåõ èëè èíûõ îðãàíîâ, à î ðåàëüíîé ïðàêòèêå óïðàâëåí÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ êîíêðåò-
íûõ äîëæíîñòíûõ ëèö. Ýôôåêòèâíîñòü âñåãäà èçìåðÿåòñÿ ïî äåéñòâèòåëüíîñòè, à íå
ïî òîìó, ÷òî äîëæíî áûòü èëè âìåíåíî êîìóòî â îáÿçàííîñòü. Ìîæíî èìåòü ìíîãî ïðåêðàñíî
îïèñàííûõ îáÿçàííîñòåé, â òîì ÷èñëå â êîíñòèòóöèÿõ è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ,
íî íå èñïîëíÿòü èõ ëèáî èñïîëíÿòü íå ëó÷øèì îáðàçîì.

Íà ñòèëü, êàê óæå îòìå÷àëîñü, î÷åíü ñèëüíî âëèÿþò âîçìîæíîñòè ëè÷íîñòè (ãî-
ñóäàðñòâåííûõ äåÿòåëåé, ðóêîâîäèòåëåé, ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ è ò.ä.). Îäíîâðå-
ìåííî îí çàâèñèò îò óðîâíÿ îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé
óïðàâëÿþùåé ñòðóêòóðû. Òåì ñàìûì ïîíÿòü è îöåíèòü ñòèëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îòäåëüíîé ñòðóêòóðû, íå ãîâîðÿ óæå êîíêðåòíîãî óïðàâëåíöà, ìîæíî íå ïóòåì «ñíÿòèÿ»
èíäèâèäóàëüíîãî èëè ãðóïïîâîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîðòðåòà, à òîëüêî íà îñíîâå âñåãî
ìíîãîîáðàçèÿ ôàêòîâ, äåéñòâóþùèõ â äàííîé ñèñòåìå (ïîäñèñòåìå) óïðàâëåíèÿ è
âëèÿþùèõ íà êîíêðåòíûé ñòèëü èñïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ äîëæíîñòåé. Çäåñü
îñîáåííî àêòóàëåí êîìïëåêñíûé ïîäõîä, êîòîðûé è ñïîñîáñòâóåò ðàñêðûòèþ
ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïî äàííîìó êðèòåðèþ.

×åòâåðòûé êðèòåðèé ñïåöèàëüíîé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ îòðàæàåò ñëîæíîñòü îðãàíèçàöèè ñóáúåêòà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ,
åãî ïîäñèñòåì è çâåíüåâ. Íà ïåðâûé âçãëÿä (è ìíîãèì) êàæåòñÿ, ÷òî ñëîæíîñòü íå èìååò
íåïîñðåäñòâåííîãî îòíîøåíèÿ ê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì è ôóíêöèîíàëüíî-îðãàíè-
çàöèîííûì õàðàêòåðèñòèêàì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Íî ýòî áîëüøîå çàáëóæäå-
íèå, èáî ñëîæíîñòü òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò
íà åå âíóòðåííþþ æèçíåäåÿòåëüíîñòü (ðåàëèçàöèþ âíóòðåííèõ ôóíêöèé) è
ôîðìèðîâàíèå óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé (îñóùåñòâëåíèå âíåøíèõ ôóíêöèé). Ïðèâå-
äåì äëÿ ïðèìåðà è ðàçìûøëåíèé îðãàíèçàöèþ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè íà ôåäåðàëü-
íîì è ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè óðîâíÿõ: Ïðåçèäåíò Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñî ñâîåé Àä-
ìèíèñòðàöèåé, Ïðåäñåäàòåëü Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïåðâûå çàìåñ-
òèòåëè Ïðåäñåäàòåëÿ Ïðàâèòåëüñòâà, çàìåñòèòåëè Ïðåäñåäàòåëÿ Ïðàâèòåëüñòâà,
ôåäåðàëüíûå ìèíèñòðû è ðóêîâîäèòåëè èíûõ ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé
âëàñòè ÷èñëîì îêîëî 70, ïðåçèäåíòû ðåñïóáëèê, ãóáåðíàòîðû, ìýðû èëè èíûå ãëàâû
ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè (ñ ðàçíûì íàèìåíîâàíèåì), ïðàâèòåëüñòâà ñóáúåêòîâ Ôåäåðà-
öèè ñî ñâîèìè ïåðâûìè çàìåñòèòåëÿìè, çàìåñòèòåëÿìè, ÷ëåíàìè ïðàâèòåëüñòâà è
ðóêîâîäèòåëÿìè ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè îáùèì ÷èñëîì äî
40 — 50 â êàæäîì ñóáúåêòå Ôåäåðàöèè.

Ëþáîé, ïðåäñòàâèâ â óìå ýòó «ëåñòíèöó», ìîæåò ïðîñ÷èòàòü, êàê òðóäíî äâèãàòü-
ñÿ è îáðàáàòûâàòü óïðàâëåí÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, ñêîëüêî íåîáõîäèìî ïðîéòè ñîãëà-
ñîâàíèè äëÿ ïðèíÿòèÿ òîãî èëè èíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, êàêèå âîçíèêàþò ïðî-
áëåìû ïðè ïîïûòêàõ åãî ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëíåíèÿ. Âåäü êàæäûé óðîâåíü ñòðåìèòñÿ
ïî ìåíüøåé ìåðå ê òîìó, ÷òîáû äîêàçàòü àêòóàëüíîñòü ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Åñëè ê
ýòîìó äîáàâèòü øèðîêóþ ãîðèçîíòàëüíóþ ðàñ÷ëåíåííîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðà-
òà, òî ñòîëü æå ïðîñòî îáíàðóæèòü áîëüøèå ïðåïÿòñòâèÿ â äåëå êîîðäèíàöèè ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ ìíîæåñòâà óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè

Â ñâîå âðåìÿ, ïðè êðèòèêå àâòîðèòàðíîé áþðîêðàòèè, î÷åíü ìíîãèìè àíàëèòèêà-
ìè îáðàùàëîñü âíèìàíèå íà ÷ðåçìåðíóþ ãðîìîçäêîñòü è óñëîæíåííîñòü ãîñóäàðñòâåí-
íîãî àïïàðàòà, ñíèæàâøèå óðîâåíü ðàöèîíàëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííî-
ãî óïðàâëåíèÿ. Âåäü äîêàçàíî, ÷òî â ëþáîé äèíàìè÷åñêîé ñèñòåìå ñëîæíîñòü îðãàíè-
çàöèè ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, èõ ïîäñèñòåì è çâåíüåâ ïðèçâàíà íå òîëüêî
ñîîòâåòñòâîâàòü ñëîæíîñòè óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ (íå ïðåâûøàòü äàííóþ ñëîæíîñòü),
íî ïî âîçìîæíîñòè óñòóïàòü åé, òàê êàê êîîðäèíèðóþùèé óðîâåíü âñåãäà äîëæåí
áûòü ïðîùå êîîðäèíèðóåìîãî. Íî ýòî ïðàâèëî ïîñòîÿííî èãíîðèðóåòñÿ ñ ñîîòâåò-
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ñòâóþùèìè ïîñëåäñòâèÿìè äëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ñëîæíîñòü ïðîäîëæàåò
ïîäàâëÿòü èíèöèàòèâó è òâîð÷åñòâî â óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññàõ.

Âàæíîå îáùåñòâåííîå çíà÷åíèå ïðèíàäëåæèò ïÿòîìó êðèòåðèþ, îòðàæàþùåìó
îáùèå (ñîâîêóïíûå) — ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, òåõíè÷åñêèå, êàäðîâûå è äðóãèå
— èçäåðæêè íà ñîäåðæàíèå è îáåñïå÷åíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííî-óïðàâ-
ëÿþùåé ñèñòåìû, åå ïîäñèñòåì è èíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð. Ïðè èõ àíàëèçå è
îöåíêå ñëåäóåò ó÷èòûâàòü âçàèìîçàâèñèìîñòü ìåæäó ñòîèìîñòüþ óïðàâëåíèÿ è ñîöè-
àëüíûìè ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ, çàòðàòû íà ïðîòÿæåííîñòü
êîììóíèêàöèé, îáúåêòèâíîå óñëîæíåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì è èíûå ìîìåíòû,
îïðåäåëÿþùèå óïðàâëåí÷åñêèå èçäåðæêè. Ñþäà ëîãè÷íî âõîäÿò ðàñõîäû íà ñîäåðæà-
íèå ïåðñîíàëà óïðàâëåíèÿ, êîìàíäèðîâî÷íûå ðàñõîäû, ðàñõîäû íà îðãòåõíèêó è ÝÂÌ è
ò.ä., êîòîðûå òîæå íàäî ñîîòíîñèòü ñ ðåàëüíûì âëèÿíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ óïðàâëÿþùèõ
âîçäåéñòâèé íà îáùåñòâåííîå ðàçâèòèå.

Ñòàíîâëåíèå ïðàâîâîãî ãîñóäàðñòâà ñ ïðèíöèïîì ðàçäåëåíèÿ âëàñòè, íåêîòîðîå óïî-
ðÿäî÷åíèå è äåìîêðàòèçàöèÿ ôèíàíñîâûõ è áþäæåòíûõ ïðîöåññîâ ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî
ðàñõîäû íà ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ñòàëè âûäåëÿòüñÿ â áþäæåòíûõ ðàñõîäàõ áîëåå
÷åòêî. Íî äàëüøå îáùèõ ñóìì äåëî ïîêà íå äâèíóëîñü. Âñå ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû âïè-
ñàòüñÿ â îòâåäåííûå ïðåäåëû. Ñîöèàëüíàÿ öåííîñòü è ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïîêà íå îïðåäåëÿþòñÿ. Åùå õóæå ïîëîæåíèå â ãîñóäàðñòâåííûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ, ó÷ðåæäåíèÿõ è îðãàíèçàöèÿõ, ïåðåâåäåííûõ íà êîììåð÷åñêèå íà÷àëà è îðè-
åíòèðîâàííûõ íà ðûíîê. Çäåñü êàêîé-ëèáî êîíòðîëü çà ðàñõîäàìè íà óïðàâëåíèå ïðàêòè-
÷åñêè îòñóòñòâóåò. Ïîýòîìó ðîëü ýòîãî êðèòåðèÿ â ïåðñïåêòèâå áóäåò âîçðàñòàòü.

Çíà÷èò, âçÿòûå âî âçàèìîñâÿçè êðèòåðèè «öåëè — âðåìÿ — ñòèëü — ñëîæíîñòü —
çàòðàòû» è ðàññìîòðåííûå ïîä óãëîì çðåíèÿ ñîäåðæàíèÿ è ñèëû ïîðîæäåííûõ èìè
óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé ñïîñîáíû äîñòàòî÷íî åìêî õàðàêòåðèçîâàòü îðãàíèçàöèþ è ôóíê-
öèîíèðîâàíèå ãîñóäàðñòâà êàê ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ îáùåñòâåííûìè ïðîöåññàìè.

3. Ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ îðãàíîâ è äîëæíîñòíûõ ëèö

Âàæíàÿ ðîëü â èçìåðåíèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðèíàäëåæèò êðèòåðèÿì
êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî óïðàâëåí÷åñêîãî
îðãàíà (îðãàíà ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ) è äîëæíîñòíîãî
ëèöà, êàæäîãî åäèíè÷íîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ, îòíîøåíèÿ. Ýòè êðè-
òåðèè íåîáõîäèìû ïîòîìó, ÷òî îáùàÿ è ñïåöèàëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì («ñóììîé») êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé
ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ óñèëèé. Êðîìå òîãî, â óñëîâèÿõ ñëîæíîé,
ìíîãîçâåííîé è èåðàðõè÷åñêîé îðãàíèçàöèè ñóáúåêòà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
âîçìîæíû ñëó÷àè, êîãäà îáùàÿ è ñïåöèàëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü äîñòèãàåòñÿ
çà ñ÷åò àêòèâíîñòè îäíèõ óïðàâëÿþùèõ êîìïîíåíòîâ ïðè îïðåäåëåííîé ïàññèâíîñòè,
èíåðòíîñòè äðóãèõ. Êàê è íàîáîðîò: íà ôîíå îáùåé íåáëàãîïðèÿòíîé ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîé èëè ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè ìîãóò áûòü îðãàíû è äîëæíîñòíûå ëèöà, êîòîðûå
â ðàìêàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè óñïåøíî ñïðàâëÿþòñÿ ñ óïðàâëåí÷åñêèìè ïðîáëåìàìè.
Ìåæäó òåì îáùåñòâó, ãîñóäàðñòâó, ëþäÿì íóæíû äàííûå î õàðàêòåðå è óðîâíå ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ íå òîëüêî ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â öåëîì (îáùàÿ ñî-
öèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü), ãîñóäàðñòâåííî-óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû è åå êðóïíûõ áëî-
êîâ (ñïåöèàëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâ-íîñòü), íî è ñîîòâåòñòâóþùèõ åäèíè÷íûõ (êîí-
êðåòíûõ) ýëåìåíòîâ.

Â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè êàæäûé èç åãî îðãàíîâ îáëàäàåò ñâîåé êîìïåòåí-
öèåé, õàðàêòåðèçóþùåé öåëè, ñîäåðæàíèå, âîçìîæíîñòè è ïðåäåëû åãî äåÿòåëüíîñòè,
à â íåì êàæäàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ äîëæíîñòü — ñâîèìè êâàëèôèêàöèîííûìè ïðèçíàêà-
ìè, îòðàæàþùèìè åå ðîëü è ó÷àñòèå â ðåàëèçàöèè êîìïåòåíöèè ñîîòâåòñòâóþùåãî
îðãàíà. Ýãî íîðìàòèâíàÿ ìîäåëü óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðóþ âïîëíå ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå ñðåäñòâà óïîðÿäî÷åíèÿ, ðàöèîíàëèçàöèè è îáåñïå÷åíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ íàïðàâëåíèé, ñîäåðæàíèÿ è
ðåçóëüòàòîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ è äîëæíîñòíûõ ëèö òåì åå ïàðàìåòðàì,
êîòîðûå îáîçíà÷åíû â ïðàâîâîì ñòàòóñå îðãàíà è ãîñóäàðñòâåííîé äîëæíîñòè, ÿâëÿåòñÿ
èñõîäíûì (ïåðâûì) êðèòåðèåì êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè. Èç òàêîãî êðèòåðèÿ
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ñëåäóåò, ÷òî ëþáîå îòêëîíåíèå îò êîìïåòåíöèè îðãàíà, ôóíêöèé è ïðàâîìî÷èé äîëæíîñò-
íîãî ëèöà èëè ïðîÿâëåíèå àêòèâíîñòè â äðóãîì íàïðàâëåíèè ëèáî â èíîé ñôåðå íå äîëæíî
ïðèçíàâàòüñÿ ðàöèîíàëüíûì è ýôôåêòèâíûì. Â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
êàæäûé äîëæåí çàíèìàòüñÿ ñâîèì äåëîì.

Ñëåäóþùèé (âòîðîé) êðèòåðèé êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè âèäèòñÿ â
çàêîííîñòè ðåøåíèé è äåéñòâèé îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ, à òàêæå èõ äîëæíîñòíûõ ëèö. Êàê óæå îòìå÷àëîñü, çàêîííîñòü ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé íå òîëüêî ïðàâîâîå ÿâëåíèå, íî è ñîöèîëîãè÷åñêîå, ñâÿçàííîå ñ îáåñïå÷åíèåì è
çàùèòîé âñåîáùèõ è ÷àñòíûõ èíòåðåñîâ, ñ ïðîâåäåíèåì â æèçíü ïðèíöèïîâ ãðàæäàíñ-
êîãî îáùåñòâà. Ñîáëþäåíèå çàêîííîñòè ïðèäàåò ãîñóäàðñòâåííîìó óïðàâëåíèþ îïðå-
äåëåííóþ öåëåíàïðàâëåííîñòü è óïîðÿäî÷åííîñòü. Òåì ñàìûì âñÿêèå íàðóøåíèÿ ïðèí-
öèïîâ çàêîííîñòè, ÷åì áû îíè íè îáúÿñíÿëèñü è íè îïðàâäûâàëèñü (ñèþìèíóòíîé ýêî-
íîìè÷åñêîé âûãîäîé, ñòðåìëåíèåì ðåøèòü ïðîáëåìó, íåîáõîäèìîñòüþ óäîâëåòâîðåíèÿ
÷üèõòî èíòåðåñîâ è ò.ä.) ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâà è ñàìîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ, íå ìîãóò ïðèçíàâàòüñÿ ýôôåêòèâíûìè. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îðãàí èëè äîëæíîñò-
íîå ëèöî ñòîÿò ïåðåä âûáîðîì — íàðóøèòü çàêîí âî èìÿ ãðóïïîâûõ ëèáî âðåìåííûõ
èíòåðåñîâ èëè, íàîáîðîò, ïîñòóïèòüñÿ èìè ðàäè óòâåðæäåíèÿ çàêîíà, íàäî èäòè, êîíå÷-
íî, ïî ïóòè çàêîííîñòè.

Äåÿòåëüíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ îðãàíîâ è äîëæíîñòíûõ ëèö íàõîäèò âíåøíåå âû-
ðàæåíèå â ïðàâîâûõ è îðãàíèçàöèîííûõ ôîðìàõ, êîòîðûå ïðèçâàíû íåñòè ñîîòâåòñòâó-
þùèé «çàðÿä» öåëåîðèåíòàöèè, îðãàíèçàöèè è íîðìàòèâíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ äëÿ
óïðàâëÿåìûõ ïðîöåññîâ — ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëÿþùèõ êîìïîíåíòîâ ñóáúåêòà è
îñîáåííî óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ. Æèçíü òðåáóåò, ÷òîáû òàêîé «çàðÿä» áûë íå ìíèìûì,
ïðåäñòàâëåííûì â âèäå äîáðûõ ïîæåëàíèé è êðàñèâûõ ôîðìóëèðîâîê, à ðåàëüíûì,
äåéñòâèòåëüíî âëèÿþùèì íà óïðàâëÿåìûå ïðîöåññû, ïåðåâîäÿùèì èõ èç îäíîãî ñî-
ñòîÿíèÿ â äðóãîå, áîëåå âûñîêîå, ðàöèîíàëüíîå, ýôôåêòèâíîå. Ðåàëüíîñòü óïðàâëÿ-
þùèõ âîçäåéñòâèé åñòü îäèí (òðåòèé) èç êðèòåðèåâ êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé
ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ïîñðåäñòâîì äåÿòåëüíîñòè ñâîèõ óïðàâëÿþùèõ êîì-
ïîíåíòîâ îáÿçàíî ïðåäñòàâëÿòü è îáåñïå÷èâàòü â ðåàëèçàöèè êîðåííûå è êîìïëåêñ-
íûå ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû è öåëè æèçíè ëþäåé. Â ïðèíöèïå, êàæäîå óïðàâëåí÷åñ-
êîå ðåøåíèå è äåéñòâèå äîëæíî ñëóæèòü ëþäÿì, ïîìîãàòü èì â èõ ïðîáëåìàõ. Òåì ñà-
ìûì ñîäåðæàíèå ëþáûõ óïðàâëåí÷åñêèõ àêòîâ (ðåøåíèé, ïîñòóïêîâ, äåéñòâèé è ò.ä.) ñ
òî÷êè çðåíèÿ îòðàæåíèÿ â íèõ çàïðîñîâ è íóæä ëþäåé, íàïðàâëåííîñòè íà èõ áëàãîïîëó-
÷èå è ðàçâèòèå ìîæåò âûñòóïàòü êðèòåðèåì (÷åòâåðòûì) êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé
ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ñ óêàçàííûì êðèòåðèåì íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàí ñëåäóþùèé (ïÿòûé), ñîñòîÿùèé
â õàðàêòåðå è îáúåìå âçàèìîñâÿçåé ñîîòâåòñòâóþùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ îðãàíîâ è
äîëæíîñòíûõ ëèö ñ ãðàæäàíàìè, èõ îáúåäèíåíèÿìè è êîëëåêòèâàìè, ðàçëè÷íûìè ñëî-
ÿìè íàñåëåíèÿ. Ýòîò êðèòåðèé «ñõâàòûâàåò» óðîâåíü äåìîêðàòèçìà óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Âåäü ÷åì òåñíåå è ìíîãîîáðàçíåå âçàèìîñâÿçè óïðàâëåíöåâ ñ ãðàæäà-
íàìè, ÷åì øèðå äåìîêðàòèçì èõ äåÿòåëüíîñòè, òåì áîëüøå îáúåêòèâíûõ ïðåäïîñûëîê
äëÿ ðàöèîíàëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ýòîé äåÿòåëüíîñòè.

Ãîñóäàðñòâåííàÿ äîëæíîñòü, îñîáåííî âûñîêîãî óðîâíÿ, ïîëüçóåòñÿ â îáùåñòâå
çíà÷èòåëüíûì ïðåñòèæåì. ×àñòî ÷åëîâåê, çàíèìàþùèé òàêóþ äîëæíîñòü, àññîöèèðóåò-
ñÿ ñ íåé è ïîëó÷àåò îò íåå ñâîé àâòîðèòåò. Íóæíî ïîðîé äëèòåëüíîå âðåìÿ, ÷òîáû íà-
ñòóïèëî ðàçëè÷åíèå äîëæíîñòè è ëè÷íîñòè. Ìåðà îáåñïå÷åíèÿ â ðåøåíèÿõ è äåéñòâè-
ÿõ óïðàâëåí÷åñêîãî îðãàíà è äîëæíîñòíîãî ëèöà ãîñóäàðñòâåííîãî ïðåñòèæà ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ îðãàíà è ãîñóäàðñòâåííîé äîëæíîñòè ñëóæèò íàãëÿäíûì êðèòåðèåì (øåñòûì)
êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ìíîãîå â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðàñêðûâàåò òàêîé êðèòåðèé (ñåäüìîé),
êîòîðûé õàðàêòåðèçóåò ïðàâäèâîñòü è öåëåñîîáðàçíîñòü óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìà-
öèè, âûäàâàåìîé óïðàâëåí÷åñêèìè îðãàíàìè è äîëæíîñòíûìè ëèöàìè. Îáìàíóâøåìó
ðàç áîëüøå âåðèòü íåëüçÿ. Èíòåðåñû îáùåñòâà òðåáóþò, ÷òîáû ïðè ëþáûõ óñëîâèÿõ,
äàæå ñàìûõ íåáëàãîïðèÿòíûõ äëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî îðãàíà èëè äîëæíîñòíîãî ëèöà, â
ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ øëà òîëüêî äîñòîâåðíàÿ, îáúåêòèâíàÿ èí-
ôîðìàöèÿ, èíà÷å âñå ïðîöåññû, ãäå èñïîëüçóåòñÿ òàêàÿ èíôîðìàöèÿ, èçâðàùàþòñÿ.
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Ïîñëåäíèì (âîñüìûì) êðèòåðèåì êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íðàâñòâåííûé, ñîñòîÿùèé â ìîðàëüíî-èäåîëîãè÷åñ-
êîì âëèÿíèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà «âíåøíþþ» ñðåäó, íà ëþäåé, ñ êîòîðûìè
óïðàâëåí÷åñêèå îðãàíû è äîëæíîñòíûå ëèöà ñîïðèêàñàþòñÿ, âçàèìîäåéñòâóþò,
ñîâìåñòíî ðåøàþò ðàçëè÷íûå ïðîáëåìû. Çäåñü óïðàâëåí÷åñêîå ïîâåäåíèå, êàê ïîçè-
òèâíîå, òàê è íåãàòèâíîå, ôîðìèðóåò ìíîãèå öåííîñòè è óñòàíîâêè ëþäåé, ïðåäîïðåäå-
ëÿåò èõ îòíîøåíèå ê ãîñóäàðñòâó.

Ñèñòåìíîå èñïîëüçîâàíèå íàçâàííûõ êðèòåðèåâ ïîçâîëÿåò ìíîãîå óâèäåòü è îöå-
íèòü â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Áûëî áû òîëüêî æåëàíèå ýòî äåëàòü.

4. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è îáùåñòâåííûå
èíñòèòóòû åå ïðèìåíåíèÿ

Ðåçóëüòàòû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ íàãëÿäíî âèäíû â ýêîíîìèêå è áëàãî-
ñîñòîÿíèè ëþäåé, â ñîöèàëüíîé è äóõîâíîé ñôåðå, â îáùåñòâåííîé áåçîïàñíîñòè (ïðà-
âîïîðÿäêå), â ìåæäóíàðîäíîì ñîòðóäíè÷åñòâå è â äðóãèõ ñòîðîíàõ æèçíè. È âñå îá-
ùåñòâî â öåëîì, è êàæäûé ÷åëîâåê â îòäåëüíîñòè èìåþò ñâîå ìíåíèå îòíîñèòåëüíî
ðàöèîíàëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî ïîäîáíîå
öåííîñòíîå îòíîøåíèå ëþäåé ê ãîñóäàðñòâåííîìó óïðàâëåíèþ íå çàìåíÿåò íåîáõîäè-
ìîñòè ñïåöèàëüíîé, ò.å. êâàëèôèöèðîâàííîé è îáùåñòâåííî çíà÷èìîé îöåíêè
êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ èëè åãî îòäåëüíûõ ïðîÿâëåíèé â òîò èëè èíîé
èñòîðè÷åñêèé ìîìåíò.

Ê ñîæàëåíèþ, ó íàñ íå âûðàáîòàëîñü ïðàêòèêè è íå ñëîæèëîñü äåéñòâåííûõ ìåõà-
íèçìîâ ïîçíàíèÿ è îöåíêè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, òåì áîëåå èñïîëüçîâàíèÿ ïî-
ëó÷åííûõ ïðè ýòîì çíàíèé, îïûòà è ðåçóëüòàòîâ â öåëÿõ åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Îáû÷íî
ê óïðàâëåíèþ ïðèâëåêàåòñÿ âíèìàíèå è î íåì íà÷èíàþò òðåâîæíî ãîâîðèòü, êîãäà åãî
óðîâåíü ñíèæàåòñÿ íèæå äîïóñòèìîãî è â îáùåñòâå ïîÿâëÿþòñÿ ïðèçíàêè êðèçèñà. Â XX
âåêå òàêèõ «âîëí» áûëî íåñêîëüêî, íî îíè òàê è íå ïîäâåëè Ðîññèþ ê ðàöèîíàëüíîìó è
ýôôåêòèâíîìó ãîñóäàðñòâåííîìó óïðàâëåíèþ. Äåëî â òîì, ÷òî ïåðèîäè÷íîñòü «àòàê»
íà óïðàâëåíèå, ïðè âñåé èõ âíåøíåé ðåøèòåëüíîñòè, íàïîðèñòîñòè è äàæå «ðåâîëþöè-
îííîñòè», íåëüçÿ ïðèçíàâàòü ðàçóìíûì ñïîñîáîì àíàëèçà, îöåíêè è òåì áîëåå ðàç-
âèòèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Âî-ïåðâûõ, ïîòåðè, ïîíåñåííûå îáùåñòâîì âñëåäñòâèå ñëàáîñòè è çàáëóæäåíèé óï-
ðàâëåíèÿ, íåâîçîáíîâèìû. Âî-âòîðûõ, ñàìè ãëóáîêèå «âñòðÿñêè» óïðàâëåíèÿ ïîðîæäàþò
ñâîè, ïîä÷àñ î÷åíü òðóäíûå ïðîáëåìû è ìîãóò íà íåêîòîðîå èëè âåñüìà äëèòåëüíîå âðåìÿ
ñíèæàòü óðîâåíü óïðàâëåíèÿ. Â-òðåòüèõ, óæå ñàì ôàêò äîïóùåíèÿ íåäîñòàòêîâ, óïóùåíèé,
îãðåõîâ è ò.ï. â óïðàâëåíèè îêàçûâàåò îòðèöàòåëüíîå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå âëèÿíèå
íà ëþäåé, ñíèæàåò äîâåðèå ê óïðàâëåíèþ, åãî îáùåñòâåííûé ïðåñòèæ.

Îáùåñòâó ïîýòîìó íóæíû íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ïåðèîäè÷åñ êèå èçìåíåíèÿ â
óïðàâëåíèè (ðåâîëþöèè è ðåôîðìû, ðåîðãàíèçàöèè è ïðî÷èå ðåçêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ),
à òàêîå åãî ñîñòîÿíèå, ïðè êîòîðîì ñîâåðøåíñòâîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ íîñèëî áû ïîñòîÿííûé, ïðîôèëàêòè÷åñêèé, ïðåäóïðåäèòåëüíûé õàðàêòåð è
â êàæäûé äàííûé èñòîðè÷åñêèé ìîìåíò (ïåðåä íîâûìè ïðîáëåìàìè) ãàðàíòèðîâàëî åãî
âûñîêèé óðîâåíü.

Ñîñòàâíîé è ïîäãîòîâèòåëüíîé ÷àñòüþ òàêîãî ïðîöåññà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âûñ-
òóïàþò àíàëèç è îöåíêà õàðàêòåðà, óðîâíÿ, ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Èáî ïðåæäå, ÷åì ñîâåðøåíñòâîâàòü,
ñòîèò îñíîâàòåëüíî èçó÷èòü, ïðîàíàëèçèðîâàòü è ïðàâèëüíî îöåíèòü àêòèâíîñòü òîãî
èëè èíîãî çâåíà, îðãàíà, îòäåëüíîãî ó÷àñòíèêà óïðàâëåíèÿ. Ïðè÷åì, ÷òî îñîáî âàæíî,
ïîäîáíûå àíàëèçû è îöåíêè äîëæíû áûòü ñòðîãî îïðåäåëåííûìè ïî âðåìåíè, ôîðìàì,
ïðîöåäóðàì, ïîñëåäñòâèÿì, ñèñòåìàòè÷åñêèìè è àâòîðèòåòíûìè. Îíè ïðèçâàíû ïðå-
âðàòèòüñÿ â åñòåñòâåííóþ è íåîáõîäèìóþ ÷àñòü êàê ñàìîãî óïðàâëåíèÿ, òàê è ïðîöåñ-
ñà åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè ïðè îöåíêå åãî  ðàöèîíàëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè
äîëæíû, êàê ìèíèìóì, ñðàâíèâàòüñÿ:

à) öåëè, ïðàêòè÷åñêè îñóùåñòâëÿåìûå â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè, ñ öåëÿìè,
êîòîðûå îáúåêòèâíî äåòåðìèíèðîâàíû îáùåñòâåííûìè çàïðîñàìè;



199

Ââåäåíèå â ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå                                              Ìàòåðèàëû äëÿ ÷òåíèÿ

á) öåëè, ðåàëèçîâàííûå â óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññàõ, ñ ðåçóëüòàòàìè, ïîëó÷åí-
íûìè ïðè îáúåêòèâàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ (ðåøåíèé è äåéñòâèé åãî óïðàâ-
ëÿþùèõ êîìïîíåíòîâ);

â) îáúåêòèâíûå ðåçóëüòàòû óïðàâëåíèÿ ñ îáùåñòâåííûìè ïîòðåáíîñòÿìè è èíòå-
ðåñàìè;

ã) îáùåñòâåííûå èçäåðæêè, óøåäøèå íà ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå, ñ îáúåê-
òèâíûìè ðåçóëüòàòàìè, ïîëó÷åííûìè âñëåäñòâèå óïðàâëåíèÿ;

ä) âîçìîæíîñòè, çàëîæåííûå â óïðàâëåí÷åñêîì ïîòåíöèàëå, ñî ñòåïåíüþ èõ ðå-
àëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ðàçóìååòñÿ, îöåíèâàòü ìîæíî è äðóãèå óïðàâëåí÷åñêèå ÿâëåíèÿ, ãëàâíîå ñîñòîèò
â òîì, ÷òîáû ïîçíàâàòü ñòåïåíü ðåàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ îáùåñòâåííûõ çàïðî-
ñîâ â ãîñóäàðñòâåííî-ïðàâîâîì öåëåïîëàãàíèè, îðãàíèçàöèè è ðåãóëèðîâàíèè.

Îöåíêó ãîñóäàðñòâåííîìó óïðàâëåíèþ äåëàþò ðàçíûå îáùåñòâåííûå èíñòèòóòû:
ãðàæäàíèí, ñåìüÿ, òðóäîâûå êîëëåêòèâû, îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ, ãîñóäàðñòâåííûå
ñòðóêòóðû. Ñóùåñòâóþò è îïðåäåëåííûå ïðîöåäóðû, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè òàêàÿ
àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ è ïðèâîäèò ê òåì èëè èíûì ïîñëåäñòâèÿì.
Âûäåëèì ïÿòü ñïîñîáîâ àíàëèçà è îöåíêè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Î ìíîãîì ïðåæäå âñåãî ñâèäåòåëüñòâóþò îò÷åòû îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñ-
òè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, à òàêæå èõ äîëæíîñòíûõ ëèö. Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, äðóãèìè çàêîíîäàòåëüíûìè îðãàíàìè ïðåäóñìîòðåíû ðàçëè÷íûå ôîðìû
îò÷åòîâ óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð î õàðàêòåðå è ðåçóëüòàòàõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî —
åæåãîäíûå ïîñëàíèÿ Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè Ôåäåðàëüíîìó Ñîáðàíèþ,
îò÷åòû Ïðåäñåäàòåëÿ è ÷ëåíîâ Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïåðåä Ôåäå-
ðàëüíûì Ñîáðàíèåì (Ñîâåòîì Ôåäåðàöèè è Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìîé), îò÷åòû ïàëàò
Ôåäåðàëüíîãî Ñîáðàíèÿ ïåðåä îáùåñòâîì, à äåïóòàòîâ — ïåðåä èçáèðàòåëÿìè. Òî æå
ïðåäïèñàíî è íà äðóãèõ óðîâíÿõ. Â ïðèíöèïå, â ÷åì è ñîñòîèò ñóòü äåìîêðàòèè, âñå
óïðàâëåí÷åñêèå ñòðóêòóðû äîëæíû îò÷èòûâàòüñÿ î ñâîèõ äåëàõ ñ òåì, ÷òîáû ëþäè çíà-
ëè, ÷òî è êàê îíè ðåøàþò è ÷òî èç ýòîãî ïîëó÷àåòñÿ.

Ãëàâíîå çäåñü — ïðèäàíèå ñîîòâåòñòâóþùèì îò÷åòàì è îöåíêàì îôèöèàëüíîãî
õàðàêòåðà ñ òåì, ÷òîáû îíè, ñ îäíîé ñòîðîíû, äåéñòâèòåëüíî ïðåäñòàâëÿëè ìíåíèå
òåõ, ïåðåä êåì îò÷èòûâàþòñÿ, à çíà÷èò, ïðèíèìàëèñü ãîëîñîâàíèåì, è, ñ äðóãîé — íå-
ïðåìåííî ó÷èòûâàëèñü óïðàâëåí÷åñêèìè îðãàíàìè è èõ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, áûëè
äëÿ íèõ îáÿçàòåëüíûìè.

Îáúåêòèâíî áîëüøèå âîçìîæíîñòè àíàëèçà è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ ñîäåðæàòñÿ â ìàññîâûõ îáñóæäåíèÿõ è ãîëîñîâàíèÿõ (ðåôåðåíäó-
ìàõ) ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì æèçíè ñòðàíû, åå ðåãèîíîâ, òåððèòîðèàëüíûõ è òðóäîâûõ êîë-
ëåêòèâîâ. Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî åùå íå âñåãäà îáñóæäåíèÿ è ãîëîñîâàíèÿ
ñâÿçàíû ñ îöåíêîé óïðàâëåíèÿ, íåðåäêî îíè «çàòóìàíèâàþòñÿ» â ïîëèòè÷åñêèõ èíòåðåñàõ.
À äëÿ ïîíèìàíèÿ ñóùåñòâà âîïðîñîâ è ñïîñîáîâ èõ ðàçðåøåíèÿ âàæíî çíàòü, ÷åì îíè âûç-
âàíû, êàêèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè ðîæäåíû. Ïîýòîìó è äàííóþ ôîðìó äåìîêðàòèè ñëåäóåò
òùàòåëüíî èíñòèòóàëèçèðîâàòü, îãîâîðèâ â íåîáõîäèìûõ çàêîíàõ âñå äåòàëè è íþàíñû
ïðîâåäåíèÿ îáñóæäåíèé è ãîëîñîâàíèé (ðåôåðåíäóìîâ) è ñäåëàâ ïîñëåäíèå âåñîìîé ïðî-
öåäóðîé îöåíêè îáùåñòâîì ñîñòîÿíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ðàçóìååòñÿ, âàæíûì ñðåäñòâîì àíàëèçà è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ âñåãäà âûñòóïàåò îáùåñòâåííîå ìíåíèå. Áóäó÷è ñîâîêóïíîñòüþ ñâî-
áîäíî âûðàæåííûõ ñóæäåíèé, âçãëÿäîâ, ïîçèöèé, òî÷åê çðåíèÿ ìíîæåñòâà ëþäåé, îá-
ùåñòâåííîå ìíåíèå õàðàêòåðèçóåò óïðàâëåíèå êàê áû â «ñíÿòîì» âèäå, îòðàæåííîì è
ïðåëîìëåííîì ÷åðåç èõ ñîçíàíèå è âîëþ. Â íåì ïðàêòè÷åñêè ïîñòîÿííî ïðîèñõîäÿò
ñîîòíåñåíèå, ñîèçìåðåíèå óðîâíÿ è ðåçóëüòàòîâ óïðàâëåíèÿ ñ ïîòðåáíîñòÿìè è
èíòåðåñàìè, èäåàëàìè è îæèäàíèÿìè ëþäåé. È õîòÿ îáùåñòâåííîå ìíåíèå ïî ñâîåé
ïðèðîäå ñóáúåêòèâíî, îíî èç-çà ñâîåé ìàññîâîñòè îáëàäàåò ñâîéñòâîì îáúåêòèâíî
«âèäåòü» ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Çàñëóæèâàþùèìè âíèìàíèÿ â äàííîì àñïåêòå ïðåäñòàâëÿþòñÿ:
à) ñèñòåìàòè÷íîñòü âûÿâëåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ïðè÷åì ïðè èñïîëüçîâà-

íèè ðàçíîîáðàçíûõ ìåòîäîâ ñáîðà è àíàëèçà ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè;
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á) ïðèìåíåíèå òàêèõ ñïîñîáîâ, ñðåäñòâ è ïðîöåäóð ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé, êîòîðûå îáåñïå÷èâàëè áû è ãàðàíòèðîâàëè àäåêâàòíîñòü âûâîäîâ è îöåíîê ïî
ïîâîäó õàðàêòåðà è óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ;

â) ïîääåðæàíèå äîëæíîãî àâòîðèòåòà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïóòåì ïðèíÿòèÿ àê-
òèâíûõ íîðìàòèâíûõ è ïðàêòè÷åñêèõ ìåð ïî òåì èëè èíûì åãî òðåáîâàíèÿì.

Íàäî îòëè÷àòü îáùåñòâåííîå ìíåíèå, âûñòóïàþùåå îáîáùåííûì, èíòåãðèðîâàí-
íûì ìíåíèåì â àðñåíàëå âñåãî îáùåñòâà ïî òåì èëè èíûì âîïðîñàì, îò òîé èíôîðìà-
öèè, êîòîðàÿ äîáûâàåòñÿ âñåâîçìîæíûìè ôîíäàìè, àññîöèàöèÿìè, ó÷ðåæäåíèÿìè ïó-
òåì àíêåòèðîâàíèÿ, îïðîñà, âçÿòèÿ èíòåðâüþ íà óëèöàõ è ò.ä. è âûäàåòñÿ çà îáùå-
ñòâåííîå ìíåíèå. Çäåñü ìîæåò áûòü è ñîâïàäåíèå, äîñòèæåíèå àäåêâàòíîñòè, è
ñóùåñòâåííîå ïðîòèâîðå÷èå. Âåäü îïûòíûå ñîöèîëîãè è ïñèõîëîãè çíàþò ñîîòâåòñòâó-
þùóþ ìåòîäèêó è ñïîñîáíû ïîëó÷àòü çàðàíåå çàïëàíèðîâàííóþ (íà ïîòðåáó äíÿ) èí-
ôîðìàöèþ. Äëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå èìååò îáùå-
ñòâåííîå ìíåíèå â ïîäëèííîì ñìûñëå, îò÷åãî è ïîíÿòíà öåëåñîîáðàçíîñòü âûðàáîòêè
è íîðìàòèâíîãî çàêðåïëåíèÿ ôîðì è ìåòîäîâ èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Ìíîãîãðàííóþ àíàëèòè÷åñêóþ è îöåíî÷íóþ ðàáîòó ïî îòíîøåíèþ ê ãîñóäàðñòâåííîìó
óïðàâëåíèþ ñïîñîáíû âûïîëíÿòü ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè (òåëåâèäåíèå, ðàäèî,
ïå÷àòü). Â ñâîáîäíîì îáùåñòâå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ÑÌÈ) äîëæíû áûòü ñà-
ìîñòîÿòåëüíûìè è ñëóæèòü îáùåñòâó, «ðàáîòàòü» íà èñòîðè÷åñêóþ ïåðñïåêòèâó. Äîñòîèí-
ñòâà ÑÌÈ ñîñòîÿò â îáúåêòèâíîñòè (íåçàâèñèìîñòè) èõ âçãëÿäà, ïîçèöèè, àíàëèçà è îöåí-
êè. È âîâñå íå â ïðåòåíçèÿõ íà êàêóþ-òî «÷åòâåðòóþ» âëàñòü, êîòîðàÿ ÿêîáû äîëæíà äèñ-
òàíöèðîâàòüñÿ îò òðåõ âåòâåé âëàñòè è âåñòè ñ íèìè áîðüáó. Åñëè áû ÑÌÈ ïðåâðàòèëèñü â
«÷åòâåðòóþ» âëàñòü, îòâå÷àþùóþ çà ÷òî-òî, íî íå çà èñòèíó, òî îíè òåì ñàìûì ðàñòðàòèëè
áû ñâîè ñâîéñòâà îáúåêòèâíî àíàëèçèðîâàòü è îöåíèâàòü îáùåñòâåííûå ïðîöåññû. Ïî
áîëüøîìó ñ÷åòó, ÑÌÈ îáÿçàíû áîðîòüñÿ çà ïðàâäó æèçíè. Èìåííî óòâåðæ-äåíèå òàêîãî
ïîäõîäà ïîçâîëÿåò íàäåÿòüñÿ, «íà òî áóäåò ëè âîçðàñòàòü âëèÿíèå ÑÌÈ íà óïðàâëåí÷åñ-
êèå ïðîöåññû. Íî äëÿ ýòîãî íàäî ÷åòêî îïðåäåëèòü ïðàâîâîé è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé
ñòàòóñ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, óñèëèòü â íèõ ñâîéñòâà ôîðìû îáúåêòèâíîãî ìûø-
ëåíèÿ îáùåñòâà, à íå òîëüêî îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï èëè ïîëèòè÷åñêèõ îáúåäèíåíèé,
òåì áîëåå ñàìèõ ðåäàêöèîííûõ êîëëåêòèâîâ.

Ñëåäóåò ñêàçàòü è î òàêîì êàíàëå àíàëèçà è îöåíêè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ, êàê îáðàùåíèÿ ãðàæäàí. Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå, ïðåäìåò è àäðåñíîñòü îáðàùå-
íèé âåñüìà òî÷íî îòðàæàþò æèçíü ëþäåé. Åñëè êàæäîå îáðàùåíèå íåñåò èíôîðìàöèþ
î êîíêðåòíîì èíòåðåñå, íàðóøåíèè ïðàâ, ôàêòå, ñîáûòèè, òî ñèñòåìà îáðàùåíèé äàåò
êàðòèíó ãëóáèííûõ âçàèìîñâÿçåé è ïðîöåññîâ, âûÿâëÿåò ìåõàíèçìû èõ âîñïðîèçâîä-
ñòâà. Â ïëàíå ðàññìàòðèâàåìîãî âîïðîñà ìîæíî:

à) àêòèâíåå èñïîëüçîâàòü ñàìè îáðàùåíèÿ ãðàæäàí è ðàáîòó ñ íèìè äëÿ îáíàðóæå-
íèÿ íåäîñòàòêîâ, óïóùåíèé, ñëàáûõ ìåñò â óïðàâëåíèè è, ñîîòâåòñòâåííî, èõ óñòðàíåíèÿ;

á) ïîëíåå àíàëèçèðîâàòü ïîòîêè îäíîòèïíûõ, ñîâïàäàþùèõ ïî ïðåäìåòó è ñî-
äåðæàíèþ îáðàùåíèé ãðàæäàí ñ òåì, ÷òîáû ñîâðåìåííî ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ìåðû
ïî íåäîïóùåíèþ  ðàçðàñòàíèÿ íåãàòèâíûõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ;

â) óïðàâëåí÷åñêèì îðãàíàì øèðå âñòóïàòü ïîñðåäñòâîì îáðàùåíèé â ïðÿìîé äè-
àëîã ñ ãðàæäàíàìè.

Â îáùåì, íàó÷íàÿ ìûñëü ïðåäëàãàåò íåìàëî êðèòåðèåâ ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíî-
ñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ïðîöåäóð èõ ïðèìåíåíèÿ. Âàæíî, ÷òîáû îáùåñòâî,
ëþäè, èõ èíñòèòóòû çíàëè èõ è õîòåëè èìè ïðàêòè÷åñêè ïîëüçîâàòüñÿ.

_____________________________________________________________________

Ïîäïèñàíî ê ïå÷àòè 30.03.2006 ã.  Ãàðíèòóðà Arial.
Áóìàãà îôñåòíàÿ. Ôîðìàò À4. Ïå÷àòü îôñåòíàÿ. Òèðàæ  500. Çàêàç ¹3011

Îòïå÷àòàíî ÎñÎÎ “Äýìè”.
 Êûðãûçñêàÿ Ðåñïóáëèêà, ã. Áèøêåê, óë. Êóëàòîâà, 1/3

Çàêèðîâ À.Ç., Ìóðçàåâ Ñ.Ê.
ÂÂÅÄÅÍÈÅ  Â  ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÅ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ
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